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การเสริมทักษะการเรียนรู รายวิชา คอมพิวเตอร เรือ่ง Microsoft Word  สําหรับนกัเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนอูทอง ดวยการประยุกตใชเทคนิควิธกีารสอนแบบปญหาเปนฐาน

รวมกับบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน  

Enhancing Computer Learning Skills for Microsoft Word for Mathayom Suksa1 

Students at U Thong School with the application of problem-based teaching 

techniques as well as computer-assisted instruction  
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บทคัดยอ  

 

บทความน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รายวิชาคอมพวิเตอร 

เรื่อง Microsoft Word สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปที่ 1 ที่มีประสิทธิภาพ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 30 คน โดยวิธีเจาะจง เครื่องมือในการวิจัย ไดแก เทคนิคปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน รายวิชาคอมพิวเตอร เรื่อง Microsoft Word ที่ผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน แบบประเมินดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (IOC) และแบบประเมินความพึงพอใจ

ของนักเรียน โดยผลวิจัย พบวา 1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดังกลาวไดผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญมีคา (x̄ =4.46, 

S.D.=0.55) และมีความเหมาะสม 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สูงกวา

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 3) นักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในระดับที่ (x̄ =4.53, 

S.D.=0.51) จึงสรุปไดวา การเรียนการสอนรายวิชา คอมพิวเตอร ดวยเทคนิคปญหาเปนฐาน รวมกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ที่สามารถเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดจริง 

 

คําสําคัญ: เทคนิคปญหาเปนฐาน  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 

Abstract 

 

This article is an experimental research. The purpose for 1) Develop computer-assisted instruction. 

Microsoft word computer course for high school year 1 students. 2) Comparison of student achievement 

in computer-assisted instruction. 3) Student satisfaction study. The research sample consisted of 30 

mathayom suksa one students. The research tools include problem-based techniques in combination 

with computer-assisted instruction. The computer course on Microsoft word was evaluated by 3 experts. 
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It evaluated the consistency index between the question and the objectives of the achievement test (IOC) 

and the student satisfaction test form. The results showed that 1) The teaching assistants can get expert 

assessment results at (x̄  =4.46, S.D. = 0.55) and is appropriate. 2) The learning achievement of students 

in computer-assisted instruction significantly higher than that level 0.01 / 0.05. 3) Students were satisfied 

with computer-assisted instruction at the level of (x̄  = 4.53, S.D. = 0.51) It is concluded that teaching 

computer courses with techniques by the problem is the base with computer assisted instruction. That 

can actually increase the learning achievement. 
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1. บทนํา 
 

 ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีในปจจุบัน สงผลกระทบตอชีวิตของผูคนในสังคมเปนอยางมาก องคความรูมี

บทบาทและความสําคัญตอการพัฒนาคนและประเทศชาติจนกลาวกันวาโลกปจจุบันเปนโลกแหงขอมูลขาวสาร การปฏิวัติ

ทางดานเทคโนโลยี การใชคอมพิวเตอรเปนแรงผลักดันที่สําคัญทําใหระบบการศึกษา ในระบบโรงเรียน จําเปนตองเปล่ียน

บทบาทไปอยางรวดเร็วการเรียนการสอนมิไดมีเฉพาะแตในหองเรียนและอยูภายใตการกํากับของครูเทาน้ัน คนสามารถที่จะ

เรียนไดจากแหลงเรียนรูที่หลากหลายการเรียนตามความตองการของแตละคนที่มีความแตกตางกันจึงจําเปนตองจัดการเรียน

การสอนใหสอดคลองกับความแตกตางระหวางบุคคลเพราะเด็กแตละคนมีความรูความเขาใจ ประสบการณและการมองโลก

แตกตางกันออกไป 

สภาพที่เปนอยูในปจจุบันในการเรียนการสอนรูวิชา Microsoft Word เปนการสอนที่เนนครูเปนศูนยกลาง ซ่ึงเปน

การถายทอดความรูจากครูผูสอนสู ผูเรียนดวยวิธีบรรยายอยูหนาชั้นเรียน ครูผูสอนเปนผูกําหนดและวางแผนการเรียนการ

สอนเตรียมกิจกรรมระหวางเรียน จัดหาส่ือประกอบการเรียนใหสอดคลองกับเน้ือหาในบทเรียน จากกิจกรรมที่กําหนดขึ้นและ

ส่ือการสอนสวนใหญเปนส่ือการสอนแบบทิศทางเดียว ไดแก ส่ือ ประเภทเสียงจากซีดี หนังสือและตํารา สําหรับการคนควา

เพิ่มเติมยังไมเพียงพอ ทําใหผูสอนไม สามารถถายทอดความรูไดอยางทั่วถึง สวนการจัดชั้นเรียนในการเรียนวิชา Microsoft 

Word จะเปนการ จัดการเรียนการสอนรวมกันทั้งผูที่เรียนเกง ผูที่เรียนปานกลาง และผูที่เรียนออน อันทําใหมีผลตอ การรับรู 

และเขาใจเน้ือหาที่เรียนแตกตางกัน สภาพที่เปนปญหาในการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในปจจุบัน พบวานักเรียน 

สวนมากมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคอนขางต่ําสืบเน่ืองมาจากผูสอนใชวิธีการสอนแบบบรรยายและเปนผูสาธิตเองทั้งหมด โดย

ไมคํานึงถึงผูเรียน และความแตกตางระหวางบุคคล ทําใหการรับรูในการเรียนทําไดเร็วหรือชาตางกัน 

จากสาเหตุดังกลาว บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นจะชวยใหผูเรียนสามารถศึกษาเรียนรูไดดวย

ตนเองและเปนไปตามความสามารถของแตละคน จะชวยใหผูเรียนสามารถศึกษาเรียนรูไดดวยตนเองและเปนไปตาม

ความสามารถของแตละคน เปนการสนองความแตกตางระหวางบุคคล นักเรียนไมจําเปนจะตองเรียนพรอมกันในชั้นเรียน อีก

ทั้งยังสามารถศึกษาหาความรูในบทเรียนไดอยางไมจํากัดเวลาและยังชวยแกปญหาที่พบในระหวางเรียนได 

 

2. วัตถุประสงคในการศึกษา/การวิจัย 
 

 2.1 เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รายวิชาคอมพิวเตอร เรื่อง Microsoft Word ที่สามารถใชรวมกับ

เทคนิควิธีการสอนแบบปญหาเปนฐาน สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาชัน้ปที่ 1 ที่มีประสิทธิภาพ  
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 2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยเทคนิคปญหาเปนฐาน รวมกับบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน  

 2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนดวย เทคนิคปญหาเปนฐาน รวมกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

3. สมมติฐานในการศึกษา/การวิจัย (ถามี) 
 

 3.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รายวิชาคอมพิวเตอร เรื่อง Microsoft Word สามารถใชรวมกับเทคนิควิธีการ

สอนแบบปญหาเปนฐานสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปที่ 1 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

 3.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนที่เรียนดวยเทคนิคปญหาเปนฐาน รวมกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูง

กวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่เรียนดวยการเรียนการสอนปกติ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

 3.3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนดวยเทคนิคปญหาเปนฐาน รวมกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดับดี 

 

4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

4.1 เอกสารที่เกี่ยวของ 

 4.1.1 รูปแบบการสอนแบบปญหาเปนฐาน 

 วัลลี สัตยาศัย (2547: 16) กลาววา การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน หรือ PBL คือ วิธีการเรียนรูที่เริ่มตนดวย

การใชปญหาเปนตัวกระตุนใหผูเรียนไปศึกษาคนควาศึกษาความรูดวยวิธี การตางๆจากแหลงวิทยาการที่หลากหลาย เพื่อ

นํามาใชในการแกปญหาโดยมีการศึกษาหรือเตรียมตัว ลวงหนาเก่ียวกับปญหาดังกลาวมากอน 

 ชวลิต ชูกําแพง (2551: 135) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน เปนรูปแบบการเรียนรู ที่เกิดจากแนวคิดตาม

ทฤษฏีการเรียนรูแบบสรางสรรคนิยม โดยใหผูเรียนสรางความรูจากการใชปญหาที่เกิดขึ้นในโลกแหงความเปนจริงเปนบริบท

ของการเรียนรู 

 ดังน้ันสรุปไดวา รูปแบบการสอนแบบปญหาเปนฐาน คือ วิธีตั้งปญหาตั้งประเด็นขึ้นมา เปนตัวกระตุนให

นักเรียนศึกษาและสืบคนขอมูลตัวตนเองและนําความรูที่คนหามาเลาสูกันฟงพรอมทั้งรวมกันอภิปรายและสรุปความรูใหม 

 4.1.2 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

      วุฒิชัย ประสารลอย. (2545: 32). บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หรือ Computer Assisted Instruction 

(CAI) หมายถึง ส่ือที่เนนพัฒนาทักษะการส่ือความหมายของผูเรียนเพื่อใหประสบผลสําเร็จในการเรียนรูตามแนวคิดดานทฤษฎี

การเรียนรูในกลุมพฤติกรรมนิยม ที่เนนความสัมพันธของส่ิงเรากับการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพ ผูเรียนสามารถตรวจสอบ

และประเมินความกาวหนาในการเรียนรูไดดวยตนเอง 

 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2542 อางใน ยอดชาย ขุนสังวาลย, 2553) กลาววาคอมพิวเตอรชวยสอนหมายถึง 

ส่ือการเรียน การสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหน่ึงซ่ึงใชความสามารถของคอมพิวเตอรในการนําส่ือประสมอันไดแก ขอความ 

ภาพน่ิง กราฟก แผนภูมิ เพื่อถายทอดเน้ือหาบทเรียนหรือองคความรูในลักษณะที่ใกลเคียงกับการสอนจริงในหองเรียนมาที่สุด 

เพื่อดึงดูดความสนใจและกระตุนผูเรียนใหเกิดความตองการที่จะเรียนรู ผูเรียนรูจากการปฏิสัมพันธ และไดรับขอมูลยอนกลับ 

 บุญเก้ือ ควรหาเวช (2543:48) กลาววา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง วิถีทางของการสอน

รายบุคคล โดยอาศัยความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรที่จะจัดหาประสบการณที่มีความสัมพันธมีการแสดงเน้ือหา

ตามลําดับที่ตางกันดวยบทเรียนแรแกรมที่เตรียมไวอยางเหมาะสม 

 วุฒิชัย ประสารสอย (2547) ไดกลาวถึงความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไววา คอมพิวเตอรชวยสอนเปน

การจัดโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนส่ือชวยถายโยนเน้ือหาความรูไปสูผูเรียน 
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  กิดานันท มลิทอง (2543: 227) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน นอกจากชวยให

ผูเรียนไดพัฒนาการไปถึงขีดสุดแลว ยังแกปญหาการขาดแคลนครูผูสอนและ ปญหาทางดานการเรียน เพราะบทเรียน

คอมพิวเตอรสามารถส่ือสารใหผูเรียนสามารถศึกษาไดดวย ตนเอง  

 สรุปไดวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีเน้ือหาในรูปแบบมัลติมีเดียชวยแกปญหาการไมสนใจเรียนของ

ผูเรียนได และชวยใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 

 4.1.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ปราณี กองจินดา. (2549,หนา 42). กลาวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสามารถหรือผลสําเร็จที่

ไดรับจากกิจกรรมการเรียนการสอนเปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและประสบการณเรียนรูทางดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และ

ทักษะพิสัย และยังไดจําแนกผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไวตามลักษณะของวัตถุประสงคของการเรียนการสอนที่แตกตางกัน  

      ดังน้ันสรุปไดวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลที่เ กิดจากการเรียนการสอนที่ทําใหนักเรียนมี

ประสบการณการเรียนรู มีความรูที่สามารถวัดไดทั้ง 3 ดาน คือ ดานพุทธิพิสัย ดานจิตพิสัย และดานทักษะพิสัย  
 

 4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จิระ ทับวิเศษ (2535: บทคัดยอ) สรางชุดการสอนเรื่องอิเล็กทรอนิกสเบื้องตน สําหรับระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

โดยใชกลุมตัวอยางนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนกรรณสูตรศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 40 คน โดยการ

สุมแบบเจาะจง จํานวน 1 หองเรียน ใชเวลาในการทดลองสอน 20 คาบ การวิเคราะหขอมูลใชคาเฉล่ียและคาความแตกตาง

ระหวางการสอบจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิกอนและหลังเรียนจากชุดการสอนโดยชุดการสอนมีประสิทธิภาพเฉล่ีย 

84.25/100 ซ่ึงมีประสิทธ์ิภาพตามเกณฑ 80/80 ซ่ึงผลการนําชุดการสอนไปใชปรากฏวานักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิหลังการเรียนจาก

ชุดการสอนมีความแตกตางจากผลสัมฤทธ์ิกอนเรียนจากชุดการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เจนศักดิ์ แสงคําเฉลียง (2547: 66-67) ไดศึกษาเรื่อง การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องมัลติมิเตอร วิชา

เครื่องมือวัดไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพพุทธศักราช 2545 กรมอาชีวศึกษา ผลการวิจัยปรากฏวา 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นมีประสิทธ์ิภาพ 90.9/91.9 ซ่ึงอยูสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว คือ 90/90 จึงสรุปไดวา 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนน้ีมีประสิทธภาพตามเกณฑ ผลการวิเคราะหการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

จากผูเชี่ยวชาญ มีคุณภาพอยูในเกณฑดี และผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จากนักศึกษาที่เปน

กลุมตัวอยางพบวาอยูในเกณฑด ี

อนุสรณ สาธุเสน (2548: บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่องการสรางและหาประสิทธิภาพชุดทดลองอิเล็กทรอนิกสเบื้องตน 

ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2 สาขาเทคโนโลยีคมนาคม และนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่  1 สาขาวิศวกรรมศาสตร

อิเล็กทรอนิกส-โทรคมนาคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยสรางชุดทดลองอิเล็กทรอนิกสเบื้องตน ผลการวิจัย

พบวา การเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรอยละ 85.34/82.50 ซ่ึงสูงกวาเกณฑกําหนดรอยละ 80/80 

กลาวโดยสรุปคอมพิวเตอรชวยสอน เปนส่ือการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองจากโปรแกรม

คอมพิวเตอร ซ่ึงบรรจุเน้ือหาวิชาตามขั้นตอนของการสอนใหเหมาะสมกับความแตกตางระหวางบุคคล และคอมพิวเตอรชวย

สอนจะทําหนาที่เปรียบเสมือนครูในการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนในการเรียนใหกับผูเรียน ในลักษณะของการใหความรู

เพิ่มเติมหรือทบทวน  บทเรียน ตลอดจนการวัดและประเมินผล และใหขอมูลปอนกลับโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอร 

 

5. วิธีดําเนินการศึกษา/การวิจัย 
 

 5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  5.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ นักเรียนโรงเรียนอูทอง ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 30 คน 



 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 9  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 28 - 29 กันยายน 2560 
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  5.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง คือ นักเรียนโรงเรียนอูทอง ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 30 คน ดวย

การเลือกแบบเจาะจง  
 

 5.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  5.2.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การใชงานโปรแกรม Microsoft Word เบื้องตน สําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 โดยใชรูปแบบการสอนแบบปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  5.2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

  5.2.3 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  5.2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจตอกระบวนการสอนแบบปญหาเปนฐาน เรื่อง การใชงานโปรแกรม 

Microsoft Word เบื้องตน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โดยใชรูปแบบการสอนแบบปญหาเปนฐาน 
 

 5.3 วิธีดําเนินการพัฒนาและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

       5.3.1 วิเคราะหหลักสูตรและเน้ือหา เรื่อง การใชงานโปรแกรม Microsoft Word เบื้องตน สําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 

       5.3.2 ออกแบบและจัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การใชงานโปรแกรม Microsoft Word เบื้องตน 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 

      5.3.3 ประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การใชงานโปรแกรม Microsoft Word เบื้องตน ในดาน

เทคนิค ดานเน้ือหา ดานความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

  5.3.4 ขั้นตอนการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบปญหาเปนฐาน 

  ขั้นที่ 1 กําหนดปญหา นําปญหาตางๆ ที่กําหนดไวกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ  

  ขั้นที่ 2 ทําความเขาใจกับปญหา ใหผูเรียนทําความเขาใจกับปญญาที่กําหนดไว 

  ขั้นที่ 3 ดําเนินการศึกษาคนควาและทดลอง โดยใหนักเรียนศึกษาคนควาดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน เรื่อง การใชงานโปรแกรม Microsoft Word เบื้องตน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ดังภาพที่ 1 
 

      
 

ภาพที่ 1 ผูเรียนศึกษาเน้ือหาภายในบทเรียน 

   จากภาพที่ 1 ผูเรียนศึกษาเน้ือหาจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อหาแนวทางแกปญหาที่ไดรับจาก

ผูสอนตามกระบวนการเรียนดวยเทคนิควิธีการสอนแบบปญหาเปนฐาน ซ่ึงเปนบทเรียนคอมพิวเตอรที่มีความหลากหลายใน

การนําเสนอเน้ือหาทั้งภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง กิจกรรมแบบโตตอบและแบบทดสอบที่ชวยเสริมความเขาใจของผูเรียนได 
 

  ขั้นที่ 4 สังเคราะหความรู ผูเรียนนําความรูที่ไดศึกษาคนความาแลกเปล่ียนความรูรวมกัน 

  ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินคาของคําตอบ ผูเรียนสรุปคาคําตอบของปญญาที่ไดกําหนดขึ้น 



The 9th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 28 - 29 September 2017  

470 | Achieving Thailand 4.0 Through Research Development in Higher Education 

  ขั้นที่ 6 นําเสนอและประเมินผลงาน ใหนักเรียนนําผลงานมานําเสนอในรูปแบบที่หลากหลาย ผูเรียนและ

ผูที่เก่ียวของรวมกันประเมินผลงาน 

       5.3.5 นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การใชงานโปรแกรม Microsoft Word เบื้องตน ไปทดลอง 

       5.3.6 ใหนักเรียนทําแบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การใชงานโปรแกรม 

Microsoft Word เบื้องตน 

       5.3.7 นําผลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการทดลอง 

 

6. ผลการศึกษา/การวิจัย  

6.1 ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและการประเมินประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการใชงานโปรแกรม Microsoft Word เบื้องตน รายวิชา

คอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 มีคาเฉล่ียคะแนนแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางเรียนคิดเปนรอย

ละ 81.65 และมีคาเฉล่ียคะแนนแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนคิดเปนรอยละ 83.78 ซ่ึงมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 

80/80 โดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนา แสดงดังภาพที่ 2 
 

     
          (ก) หนาเขาสูบทเรียน             (ข) หนาเมนู 

 

    
             (ค) เน้ือหาทบเรียน           (ง) แบบทดสอบ 

 

ภาพที่ 2 ตัวอยางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

จากภาพที่ 2 ตัวอยางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ประกอบดวย (ก) หนาเขาสูบทเรียน เรื่อง การใชงานโปรแกรม 

Microsoft Word เบื้องตน (ข) หนาเมนูมีทั้งหมด 8 เมนู ไดแก หนาแรก แนะนําการใชงาน แหลงอางอิง ผูจัดทํา บทเรียนที่ 1 

บทเรียนที่ 2 บทเรียนที่ 3 แบบทดสอบ จุดประสงคการเรียนรู และเน้ือหาบทเรียน (ค) ตัวอยางเน้ือหาบทเรียนตัวอยางที่ยก

มาคือ เรื่อง การใชงานเบื้องตน (ง) แบบทดสอบ มีทั้งกอนเรียนและหลังเรียนทั้งหมด 30 ขอ  
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 6.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางกอนเรียน

และหลังเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

สภาพการเรียน N   ෍ܦ
 

෍ 2
஽  

t 

กอนเรียน 30 17.82 
219 1813 14.71 

หลังเรียน 30 25.13 

     * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 

 จากตารางที่ 1 สรุปไดวาคา t ของคะแนนสอบกอนเรียนและหลังเรียนของกลุมตัวอยางมีผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนสูงกวา

กอนเรียนไดคา t = 14.71 โดยหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

6.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 

โดยหาคาเฉล่ีย และกําหนดระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ คือ  

คาเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

 คาเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก 

 คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

 คาเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง พึงพอใจนอย 

 คาเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 
  

 ตารางที ่2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
x̄  S.D. 

1. ดานเทคนิคการนําเสนอ 4.50 0.57 มาก 

2. ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนดวยบทเรียน 4.43 0.34 มาก 

3. ดานเน้ือหา 4.32 0.47 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.41 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 สรุปไดวานักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการใชงานโปรแกรม Microsoft 

Word เบื้องตน พบวาโดยรวมนักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄ =4.41) โดยเรียงลําดับจากคะแนนได คือ 1. มีความ

พึงพอใจดานเทคนิคการนําเสนอในระดับมาก  (x̄ =4.50) 2. มีความพึงพอใมจดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนดวยบทเรียน

ในระดับมาก  (x̄ =4.43) และ 3. มีความพึงพอใจดานเน้ือหาในระดับมาก  (x̄ =4.32) ตามลําดับ 

 

7. สรุปผลการศึกษา/การวิจัย  
 

 7.1 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การใชงานโปรแกรม Microsoft Word เบื้องตน เพื่อเพิ่ม

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 รวมกับแนวคิดปญหาเปนฐาน มี

ประสิทธิภาพเทากับ 81.65/83.78 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ที่ตั้งไว 



The 9th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 28 - 29 September 2017  

472 | Achieving Thailand 4.0 Through Research Development in Higher Education 

 7.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่ไดรับการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

เรื่อง การใชงานโปรแกรม Microsoft Word เบื้องตน หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.3 นักเรียนมีความพึงพอใจภายหลังไดรับการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การใชงานโปรแกรม 

Microsoft Word เบื้องตน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 รวมกับแนวคิดปญหาเปนฐาน มีคาเทากับ 4.41 โดยมีคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.57 ทําใหมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 

8. อภิปรายผลการศึกษา/การวิจัย  
 

 8.1 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การใชงานโปรแกรม Microsoft Word เบื้องตน เพื่อเพิ่ม

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 รวมกับแนวคิดปญหาเปนฐาน มี

ประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 81.65/83.78 หมายความวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การใชงานโปรแกรม 

Microsoft Word เบื้องตน มีประสิทธิภาพ จึงทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนซ่ึงสูงกวาเกณฑมาตรฐาน 80/80 ที่ตั้งไว 

 8.2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน กอนและหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสอน 

เรื่อง การใชงานโปรแกรม Microsoft Word เบื้องตน เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 รวมกับแนวคิดปญหาเปนฐาน ผลการศึกษาพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกวา

กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 8.3 นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การใชงานโปรแกรม Microsoft Word เบื้องตน พบวา

นักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก แสดงวานักเรียนความพึงพอใจมากหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง 

การใชงานโปรแกรม Microsoft Word เบื้องตน 

 

9. ขอเสนอแนะ  
 

 9.1 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

      9.1.1 ควรมีการบูรณาการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับวุฒิภาวะและความสนใจของนักเรียน จะทําใหไดชิ้นงาน 

หรือผลงานที่มีคุณภาพมากขึ้น 

      9.1.2 ในการใชส่ือการสอนโรงเรียนแตละโรงเรียนควรมีความพรอมเรื่องของอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรให

พรอมใชงานอยูตลอดเวลาเพื่อตัวเด็กและบุคลากรที่มาใชงาน 
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