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บทคัดยอ 
 

 การศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการ ของคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา คือ ผูบริหาร 
และประธานสาขาวิชาในสังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 25 คน ซ่ึงมีขั้นตอนในการศึกษาวิจัยดังน้ี 1) สํารวจ
ขอมูลพื้นฐานและปญหา 2) สอบถามความคิดเห็นจากผูใชบริการตอระบบแจงเวียนหนังสือราชการ และนํามาสรางแบบ
ประเมินความพึงพอใจตอระบบแจงเวียนหนังสือราชการ 3) พัฒนารูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสจากการสอบถามความคิดของผูใชบริการ 4) ทดลองใชรูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส เปนระยะเวลา 3 เดือน 5) ทําการประเมินผลโดยใชแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจหลังการทดลองใช
รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสกับกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึง
พอใจตอรูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส มีความถูกตองและเช่ือถือได มีความสะดวก
รวดเร็ว ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน งายตอการใชงาน ชวยใหเกิดความรวดเร็วใน
การสืบคนหนังสือราชการ ลดพื้นที่ในการจัดเก็บหนังสือราชการ ทําใหประหยัดเวลาและทรัพยากร โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 4.20, 4.48, 4.12, 4.08, 4.44, 3.68, 4.52, 4.44, และ 4.24 ตามลําดับ และรูปแบบดังกลาวเปนการใหบริการแบบ 
One-Stop Service ในระดับมากที่สุด 
 

คําสําคัญ: หนังสือราชการ, ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 

Abstract 
 

The purpose of this research is to develop a model for circular official documents of Faculty of 
Science and Technology, Nakhon Pathom Rajabhat University by using the electronic mail. The population 
and sample in this research are executive and chairman of division of Faculty of Science and Technology 
about 25 persons. The steps of the research study are presented as follows: 1) we survey the problems 
and basic information; 2) we ask the opinions for circular official documents which lead to construct the 
satisfaction form; 3) we develop a model for circular official documents via the electronic mail; 4) we test a 
model in step 3) within 3 months; and 5) we do a statistical analysis to evaluate the satisfaction of the 
sample who use circular official documents via the electronic mail. The results of research is found that 
the clients are satisfied with a model for circular official documents via the electronic mail which are 
accurate, reliable, convenient, to improve capability, to eliminate steps in the operation, easy to use, to 
quickly search, to save area and time for keeping the official documents. The mean values of the satisfaction 
are 4.24, 4.48, 4.12, 4.08, 4.44, 3.68, 4.52, 4.44, and 4.20, respectively. This shows that the electronic mail 
is a service model, which is One-Stop Service, at the highest level. 
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1. บทนํา 
 
 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปนหนวยงานหน่ึงที่มีการดําเนินงานดานงานสารบรรณ 
ในแตละวันจะมีหนังสือราชการที่มีการรับเขา-สงออกเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนหนังสือราชการจากหนวยงานภายนอก หนังสือ
ราชการภายใน (บันทึกขอความที่อาจารยบันทึกถึงผูบังคับบัญชา) คําส่ัง หนังสือออกไปยังหนวยงานภายนอก ตลอดจน
ประกาศ หรือการแจงขาวสารประชาสัมพันธตางๆ เปนตน การแจงเวียนหนังสือราชการของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ในปจจุบันไดดําเนินการแจงเวียนไปยังผูเก่ียวของกับหนังสือราชการโดยวิธีการสําเนาหนังสือราชการจากตนฉบับและนําใสชอง
จดหมายของอาจารย  ในบางครั้งอาจารยผูเก่ียวของกับหนังสือราชการไดมีการตําหนิวามีการแจงเวียนชา ทั้งน้ีเน่ืองจาก
อาจารยไมไดดูชองจดหมายหรือเปดดูชองจดหมายลาชา จึงทําใหไดรับเรื่องแจงเวียนชาไปดวย บางครั้งอาจารยรับสําเนา
หนังสือราชการไปแลวแตหาสําเนาหนังสือไมเจอ ก็จะมาขอสําเนาจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอีกครั้ง หรืออาจารยตองการขอมูล
หนังสือราชการเพื่อนําไปประกอบแฟมประวัติของตนเอง หรือนําเสนอประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ก็มักจะมาขอ
สําเนาจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และกรณีที่ผูบังคับบัญชาตองการทราบสถิติตัวเลขของผูไปราชการ การออกคําส่ัง การออก
หนังสือราชการถึงหนวยงานภายนอก ผูปฏิบัติงานสารบรรณก็ตองจัดพิมพขอมูลเพื่อนําเสนอผูบังคับบัญชา หรือผูบังคับบัญชา
ตองการคนตนเรื่องหนังสือราชการเขาที่ไดส่ังการแลวเพื่อนํามาพิจารณาใหม ผูปฏิบัติงานก็ตองคนหาจากตูเก็บหนังสือราชการ  
ซ่ึงบางครั้งอาจใชเวลาในการคนหานานเน่ืองจากมีหนังสือราชการเปนจํานวนมากและเปนหนังสือราชการที่ดําเนินการจัดเก็บ
มานานแลว  
 จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานสารบรรณของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และมีภาระงาน
ที่เก่ียวของกับการแจงเวียนหนังสือราชการไปยังผูบริหาร ประธานสาขาวิชา หัวหนาสวนงาน อาจารย และบุคลากรของคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จึงเกิดความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเปนการลดขั้นตอนการแจงเวียนหนังสือราชการจากการถายสําเนาตนเรื่องคืนแกผูเก่ียวของ อีกทั้งยังเปนการลดพื้นที่
จัดเก็บหนังสือราชการและสรางความปลอดภัยใหแกสําเนาตนเรื่องของหนังสือราชการ เน่ืองจากมีฐานขอมูลในการจัดเก็บ
หนังสือราชการผาน Website ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และผูบังคับบัญชาสามารถสืบคนและคนหาขอมูลหนังสือ
ราชการได 
 
2. วัตถุประสงคของงานวิจัย 
  
 เพื่อพัฒนาระบบแจงเวียนหนังสือราชการ ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
  3.1ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2548  (ขอ 4) “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส” 
หมายความวา การรับสงขอมูลขาวสารหรือหนังสือผานระบบส่ือสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (ขอ 29 การติดตอราชการ
นอกจากจะดําเนินการโดยหนังสือที่เปนเอกสาร สามารถดําเนินการดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสได) 
 

  3.2 ชนิดของหนังสือราชการ 
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 (ขอ 9) หนังสือราชการ คือ เอกสารที่เปน
หลักฐานในราชการ ไดแก 
 1.  หนังสือที่มีไปมาระหวางสวนราชการ 
 2. หนังสือที่สวนราชการมีไปถึงหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการหรือที่มีไปถึงบุคคลภายนอก 
 3. หนังสือที่หนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือบุคคลภายนอกมีมาถึงสวนราชการ 
 4. เอกสารทางราชการจัดทําขึ้นเพื่อเปนหลักฐานในราชการ 
 5. เอกสารที่ทางราชการจัดทําขึ้นตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ 
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 6. ขอมูลขาวสารหรือหนังสือที่ไดรับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2548 (ขอ 10) หนังสือราชการมี 6 ชนิด คือ 
หนังสือภายนอก, หนังสือภายใน, หนังสือประทับตรา, หนังสือส่ังการ, หนังสือประชาสัมพันธ และหนังสือที่เจาหนาที่ทําขึ้น 
หรือรับไวเปนหลักฐานในราชการ [1] 
 

  3.3 ระบบจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ 
  ระบบจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ Information and Retrieval System คํายอ ISARS เปน กระบวนการคัดเลือก 
ควบคุมสารสนเทศ การจัดหา การจัดเก็บเพื่อการเขาถึงในการแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศซ่ึงครอบคลุมการคนหา การดึง
สารสนเทศจากแหลงภายในและภายนอก เพื่อใหผูใชไดรับสารสนเทศตามความตองการดวยแรงงานคนและคอมพิวเตอร  
ประกอบดวย การจัดเก็บสารสนเทศ (information storage)  และ การคนคืนสารสนเทศ (information retrieval) [2] 
   

  3.4 วิเคราะหระบบงานเดิมและระบบงานใหม 
  การวิเคราะหระบบงานเดิมและระบบงานใหม เปนการตรวจสอบขอเท็จจริงระหวางระบบงานเดิมกับงานใหมวามี
กระบวนการอยางไร และผูใชระบบตองการอะไรในระบบงานใหม โดยทํางานศึกษาจากเอกสาร ขอมูลจากผูใชระบบ สํารวจ
ในเรื่องของปญหาที่พบในระบบงานปจจุบัน โดยนําขอมูลมาเปนตัวกําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหา 
พรอมกําหนดแนวทางแกไขเพื่อใหระบบงานใหมมีประสิทธิภาพ  
 

  3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 กัญณภัทร รอดนิตย (2554) ไดศึกษาการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานศาลปกครอง โดย
ใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสภายในสํานักงานศาลปกครองเปนเครื่องมือที่สามารถนําไปปรับใชในการดําเนินเอกสารและการ
จัดการเอกสารตางๆ กับสํานักงานศาลปกครอง ในเรื่องเอกสารและการจัดเอกสารออนไลนผานอินเตอรเน็ต เพื่ออํานวยความ
สะดวกและลดขั้นตอนในการติดตอภายในสํานักงานศาลปกครอง โดยที่ผูใชสามารถติดตอกับบุคลากรในเรื่องเอกสารตางๆ ผาน
ระบบเครือขายภายในสํานักงานศาลปกครอง ซ่ึงสามารถตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินการของเอกสารน้ันๆ ได การ
พัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลที่มีความยืดหยุนสูง รองรับงานไดหลากหลาย ผูใชสามารถกําหนดรายละเอียดไดโดยที่ผูใชเลือก
ตัวเลือกที่จําเปน ทําใหสามารถใชงานไดเพียงพอตอความตองการ ระบบน้ีชวยแกไขปญหาการจัดสงเอกสารสารบรรณ ซ่ึงชวย
ในการจัดเก็บเอกสารไดเปนอยางดี [3] 
  เจษฎา  มูลมาวัน (2555) ไดศึกษาการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับที่ทําการปกครองจังหวัด
เชียงใหม โดยใชโปรแกรมพีเอชพี ในการออกแบบและพัฒนาสวนติดตอผูใชและใชโปรแกรม มายเอสคิว แอล ในการจัดการ
ฐานขอมูล ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยระบบงานยอยที่สําคัญ 4 ระบบ ไดแก ระบบบริหารจัดการดานงานรับสง
หนังสือราชการ ระบบการแจงเตือนหรือติดตามงาน รายงานประจําเดือน ระบบแจงเตือนและสรุปในวาระการประชุมตางๆ 
และระบบขาวประชาสัมพันธองคกร ผลการศึกษาวิจัยพบวาความพึงพอใจการใชระบบงานมีคาเฉล่ียเทากับ 4.69 อยูในเกณฑ
มาก และลักษณะการใชงานที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีกระบวนการทํางานที่งายตอการใชงานและสามารถนํามาใชกับ
งานจริงได และอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน [4]  
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ผูบริหาร และประธานสาขา ในสังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 25 คน 
 

  4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงในแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน สวนที่1 แบบสอบถาม
เก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอรูปแบบการแจง
เวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยแบบสอบถามในสวนที่ 2 แบงเปน 9 ดานคือ 1) ความถูกตองและ
เช่ือถือได 2) ความสะดวกรวดเร็ว 3) เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 4) ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 5) งายตอการใชงาน   
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6) ความรวดเร็วในการสืบคนหนังสือราชการ 7) ลดพื้นที่ในการจัดเก็บหนังสือราชการ 8) ประหยัดเวลาและทรัพยากร และ  
9) การใหบริการแบบ (One-Stop Service) 
 

  4.3 วิธีดําเนินการวิจัย 
1. สํารวจขอมูลพื้นฐานในการแจงเวียนหนังสือราชการ รวมถึงปญหาและความตองการของผูบริหารและประธาน

สาขา ในการแจงเวียนหนังสือราชการโดยการสอบถามความคิดเห็นตอระบบแจงเวียนหนังสือราชการกอนการพัฒนารูปแบบ 
 2. สรางแบบสอบถามความประเมินพึงพอใจตอรูปแบบแจงเวียนหนังสือราชการ  จากการสอบถามความคิดเห็นตอ
ระบบแจงเวียนหนังสือราชการกอนการพัฒนารูปแบบและสงใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 
 3. นําขอเสนอแนะและคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญไปปรับแกแบบสอบถามใหมีขอคําถามครอบคลุมวัตถุประสงคของ
การวิจัยมากที่สุด 
 4. พัฒนารูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจากการสอบถามความคิดเห็นตอระบบ
แจงเวียนหนังสือราชการกอนการพัฒนารูปแบบ 
 5. ทดลองใชรูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสกับกลุมตัวอยาง เปนระยะเวลา 
3 เดือน 
 6. ทําการประเมินผลโดยใชแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจหลังการทดลองใชรูปแบบการแจงเวียนหนังสือ
ราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสกับกลุมตัวอยาง 

 

  4.4 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหคารอยละ (%) คาเฉล่ีย  X  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความพึงพอใจหลังการใช

รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 
5.  ผลการดําเนินการวิจัย 
  
  5.1 ผลการสํารวจขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 
16 คน คิดเปนรอยละ 64 เปนเพศหญิง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 36 เปนผูบริหาร จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28 และ
เปนประธานสาขาวิชา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 72 
 

  5.2 ขอมูลความพึงพอใจตอรูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยแบง
ประเด็นความพึงพอใจออกเปน 9 ดาน คือ 1) ความถูกตองเช่ือถือได พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอความถูกตองเช่ือถือได 
ในระดับมาก โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.20 2) ความสะดวกรวดเร็ว พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอความสะดวก
รวดเร็ว ในระดับมากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.48 3) เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน พบวาผูใชบริการมีความพึง
พอใจตอเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ในระดับ มาก โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.12 4) ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ในระดับ มาก โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.0.8 5) งายตอ
การใชงาน พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตองายตอการใชงาน ในระดับ มากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.44  6) 
ชวยใหเกิดความรวดเร็วในการสืบคนหนังสือราชการ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอชวยใหเกิดความรวดเร็วในการสืบคน
หนังสือราชการ ในระดับ มาก โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.86 7) ลดพื้นที่ในการจัดเก็บหนังสือราชการ พบวาผูใชบริการมี
ความพึงพอใจตอลดพื้นที่ในการจัดเก็บหนังสือราชการ ในระดับ มากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.52  8) ประหยัดเวลา
และทรัพยากร พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอประหยัดเวลาและทรัพยากร ในระดับ มากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 
4.44 และ 9) การใหบริการแบบ (One-Stop Service) พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ การใหบริการแบบ (One-Stop 
Service) ในระดับ มากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.24 ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการตอรูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
ประเด็นความพึงพอใจ คะแนนเฉล่ีย ระดับ 

1.  รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 มีความถูกตองและเช่ือถือได 

4.20 มาก 

2. รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 มีความสะดวกรวดเร็ว 

4.48 มากที่สุด 

3. รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

4.12 มาก 

4. รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 ชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

4.08 มาก 

5. รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 งายตอการใชงาน 

4.44 มากที่สุด 

6. รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 ชวยใหเกิดความรวดเร็วในการสืบคนหนังสือราชการ 

3.68 มาก 

7. รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 ลดพื้นที่ในการจัดเก็บหนังสือราชการ 

4.52 มากที่สุด 

8. รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 ทําใหประหยัดเวลาและทรัพยากร 

4.44 มากที่สุด 

9. รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 เปนการใหบริการแบบ (One-Stop Service) 

4.24 มากที่สุด 

 
จากคะแนนความพึงพอใจทั้ง 9 ขอ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอรูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผาน

ระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด จํานวน 5 ขอ และมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก จํานวน 4 ขอ ซ่ึงถือไดวาผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคะเฉล่ียอยูที่ 4.24 ดังน้ันจะเห็นไดวาการ
พัฒนารูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สามารถชวย
แกปญหาในการปฏิบัติงานเดิม ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ลดพื้นที่ในการจัดเก็บหนังสือราชการ อํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชงาน เน่ืองจากมีกระบวนการทํางานที่งายตอการใชงาน  และยังเปนการใหบริการแบบ (One-Stop Service) 
 
6. บทสรุป 
  
 จากผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถสรุปไดวา  รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส     
ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นสามารถทําใหผูใชบริการไดรับความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ชวยลดปญหาพื้นที่จัดเก็บหนังสือราชการ
ตลอดจนเปนการประหยัดเวลาและทรัพยากร เน่ืองจากลดปริมาณการใชกระดาษและการถายเอกสาร และยังเปนการ
ใหบริการแบบ (One-Stop Service) 

 
7. เอกสารอางอิง 
[1]   ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548.  
[2]   จันทิมา เขียวแกว. (ม.ป.ป.). การจัดการสารสนเทศเพื่องานนิเทศศาสตร. คนเม่ือวันที่  16 ธันวาคม 2558                       

จากhttp://webstaff.kmutt.ac.th/~werapon.chi/CA301/CA305_1_2014/chapter09.pdf. 
[3] กัญณภัทร รอดนิตย. การพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานศาลปกครอง. วิทยาศาสตร

มหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกลาธนบุรี. 2554 
[4]   เจษฎา มูลมาวัน. การพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับที่ทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม.                 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 2555. 




