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บทคัดยอ 
 

การวิจัยแนวทางการสงเสริมและการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมและการประชาสัมพันธ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 2) เพื่อศึกษา
แนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย ใหเปนแหลงเรียนรูทางประวัติศาสตร และ 3)  เพื่อใหมีการจัดการ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียอยางเปนระบบ โดยกลุมเปาหมายเปน เจาหนาที่ผูดูแลพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ           
พระปฐมเจดีย นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย ประชาชนในชุมชนพระปฐมเจดีย 
และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยววัดพระปฐมเจดีย การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการศึกษาเปนการเก็บ
ขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) และการเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เครื่องมือที่ใชในการศึกษา             
เปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และแบบสังเกตการณ (Observation) ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนํา 
แบบสัมภาษณที่ไดมาวิเคราะหเชิงเน้ือหา ตามประเด็น (Content Analysis) นําผลที่ไดมาเสนอแบบอธิบายความและ            
เรียงตามประเด็นที่ศึกษาและวัตถุประสงคการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย เปนพิพิธภัณฑรวบรวมโบราณวัตถุ ที่คนพบในจังหวัด
นครปฐม นําโบราณวัตถุมาจัดแสดงนิทรรศการ โดยการจัดเรียงเรื่องราว ตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตรไปจนถึงยุคปจจุบันของ
จังหวัดนครปฐม มีโบราณวัตถุสมัยทวารวดีเปนจุดเดน และยังเปนโบราณวัตถุศิลปะทวารวดีที่สมบูรณ ลวดลายสวยงาม และ
คนพบไดมาที่สุดในจังหวัดนครปฐมอีกดวย พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียจึงเปนสถานที่เรียนรูทางประวัติศาสตร           
ที่สําคัญของจังหวัดนครปฐม นอกจากน้ี จากการศึกษาพบวา  

1.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย มีชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย ทั้งดานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ 
และส่ือสังคมออนไลน โดยการประชาสัมพันธน้ัน มุงเนนการโฆษณา มีเน้ือหา หรือขอความที่นาสนใจ ดึงดูด และสรางแรงจูงใจ 
เพื่อชังจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมยังพิพิธภัณฑ  

2.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย มีวัตถุโบราณจํานวนมาก ที่มีความเกาแกตั้งแตยุคทวารวดี วัตถุเหลาน้ัน
สามารถบอกเลาเรื่องราวที่เกิดขึ้นในอดีต ทั้งดานสังคม วัฒนธรรม ศาสนา นักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมมีจุดประสงค เดินทางมา
เพื่อเที่ยวชมเพื่อความเพลิดเพลิน และเพื่อการศึกษาเรียนรูเพิ่มเติมทาง ดานประวัติศาสตร นอกจากน้ียังมีนักเรียน นักศึกษา
เดินทางมา เพื่อการเรียนรูประวัติศาสตรที่สําคัญของจังหวัดนครปฐมโดยเฉพาะ 

3.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย มีการจัดเรียบเรียงโบราณวัตถุออกเปนชวงเวลา ตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตร 
ยุคประวัติศาสตรสมัยทวารวดี ไปจนถึงนครปฐมในยุคปจจุบัน มีคําอธิบายอยูดานลาง และมีขอปฏิบัติในการเขาชมพิพิธภัณฑ
อยางเหมาะสม 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย มีชองทางและวิธีการประชาสัมพันธที่หลากหลาย แตไมเพียงพอในการดึงดูด 
และชักจูงนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวชมยังพิพิธภัณฑ จึงควรมีการสรางกลยุทธดานการประชาสัมพันธเพื่อใหการประชาสัมพันธ   
มีประสิทธิภาพ ทันสมัย ตรงกลุมเปาหมาย และถูกตองตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
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Abstract 
 

The purposes of this research were: 1) to study the guidelines for Promotion and Public Relation 
activities of Phra Pathom Chadi National Museum, Muang District, Nakhon Pathom Province, 2) to study 
the guidelines of Phra Pathom Chadi National Museum Development to be historical learning center and 
3) to manage The Phra Pathom Chadi National Museum systematic management. The target groups were 
the museum staffs, Thai tourists, local people and foreigners who travel to Wat Phra Pathom Chedi.  
This research was qualitative method by using in- depth Interview and observation. The data was 
analyzed by content analysised and described as following objectives of research. 

The results showed that, Phra Pathom Chedi National Museum had collected antique objects which 
found in Nakhon Pathom Province. All objects showed as exhibition in the museum, it explained all story 
about Dhavaravati period and Dhavaravati antiques as the highlight of the museum.  Phra Pathom Chedi 
National Museum was significant historical learning center. Furthermore, the results showed that: 

1.  Phra Pathom Chedi National Museum, were several public relation channels such as promoted 
by people, magazines and social media.  It focused on advertisement that could be attracted tourists to 
visit the museum. 

2.  Phra Pathom Chedi National Museum had antique objects related to ancient from dhavaravati 
period. The antiques explained about past story, social, culture and religious. The purposes of tourists 
were for relaxing and learning about history of Nakhon Pathom province. 

3.  Phra Pathom Chedi National Museum had organizing antique objects from the early period 
until the present. There were explanations of antiques for tourists who would like to know about details 
of the objects. And all tourists could learn about the past with the rules of the museum. 

Phra Pathom Chadi National Museum had several ways to be promoted, but it had not enough 
yet. So, it needed find more about promotion that could increase the number of tourists to visit the museum 
in the future.   
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1. บทนํา 
 

ในปจจุบันประเทศไทยเปนแหลงที่มีอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ถือเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ  สามารถสราง
รายไดใหกับประเทศเปนอันดับตนๆ เน่ืองจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดผลประโยชนหลายดานทั้งดานเศรษฐกิจ 
สังคม  วัฒนธรรม  และส่ิงแวดลอมที่ มีความอุดมสมบูรณเปนอยางมาก  (ฉันทัช วรรณถนอม : 2552)  บทบาทของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่โดดเดนในชวงหลายปที่ผานมา  คือ ดานเศรษฐกิจที่มีการนําเงินตราตางประเทศเขามาใชและ
แลกเปล่ียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย   (วารัชต มัธยมบุรุษ : 255o)  ทําใหประเทศไทยเปนประเทศที่มีรูปแบบการ
ทองเที่ยวที่หลากหลาย  เชน  รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ  รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม   รูปแบบการ
ทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ  การทองเที่ยวเพื่อการประชุม  การทองเที่ยวน้ันมีความหลากหลายขึ้นอยูกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว ความเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม  มีการทองเที่ยวนํามาเชื่อมโยงกับประวัติศาสตรและแหลงโบราณคดี
ในประเทศของเราดวย 

ประเทศไทยมีประวัติศาสตรและความเปนมาที่ยาวนาน  จึงมีแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรหลายแหง
กระจายอยูทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ แหลงทองเที่ยวมีความสําคัญและคุณคาทางประวัติศาสตรเปนอยางมาก ซึ่งเปนสถานที่ 
อาคารหรือส่ิงกอสรางตาง ๆ ที่มีอายุถึง 1,ooo ป และผานเหตุการณที่สําคัญ  สถานที่หรือโบราณจึงสามารถบอกเลาเรื่องราว
ทางประวัติศาสตร  นอกจากแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรยังมีอีกสถานที่หน่ึง  สามารถบอกเลาเรื่องราวประวัติศาสตรไดดีอีก
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แหงหน่ึงน้ันคือ พิพิธภัณฑ  อันเปนแหลงมีหนาที่รวบรวม  สงวนรักษา  คนควาวิจัย  เผยแพรความรู  และจัดแสดง  วัตถุอัน
เปนหลักฐานที่เก่ียวของกับมนุษยและส่ิงแวดลอมของมนุษยในสมัยโบราณ  ทั้งน้ีเพื่อจุดประสงคทางการคนควา  การศึกษา  
และ  ความเพลิดเพลินใจของนักทองเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะทาง  จึงตองมีการนําแนวทางการสงเสริมและประชาสัมพันธ
เขามาใชกับพื้นที่  รวมไปถึง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย  อําเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม  (ปริตตา เฉลิมเผา : 
2547) 

จังหวัดนครปฐม  เปนจังหวัดที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตรมายาวนานตั้งแตสมัยทวารวดี อันมีหลักฐานเปน
จํานวนมาก  (สุธาชัย ยิ้มประเสริฐ : 2558)  โดยทางโบราณคดี อธิบายไดวา บริเวณที่ตั้งของเมืองนครปฐมเปนชุมชนโบราณ
แหงหน่ึงในเขตที่ราบภาคกลาง ประเมินจากหลักฐานและ สันนิษฐานวามีความเกาแกถึง ป  พ.ศ.12oo และยังเปนชุมชนขนาด
ใหญมากถือเปนราชธานีในยุคแรก ดังน้ัน จึงมีการขุดคนศิลปวัตถุโบราณไดจากบริเวณน้ีเปนจํานวนมาก ทั้งพระพุทธรูป พระ
พิมพ เหรียญโบราณ ศิลาธรรมจักร และอ่ืน ๆ ถือกันวานครปฐมโบราณเปนเมืองในยุคสมัยที่เรียกวา “ทวารวดี”  นครปฐม
เปนเมืองมาตั้งแตสมัยแรกสรางพระปฐมเจดีย คือราว ๆ ป  พ.ศ. 300 เคยมีอํานาจสูงสุดครั้งหน่ึง และเคยเปนเมืองหลวงของ
อาณาจักรทวารวดี (พุทธศตวรรษ 11-16)     ปูชนียสถานที่ใหญโตสรางไวเปนจํานวนมาก และยังเหลือเปนพยานปรากฏอยู
อยางเชน วัดพระประโทณเจดีย  วัดพระเมรุ วัดพระงาม และวัดดอนยายหอม เปนตน (ธรรมนูญ  คําสัตย :  2557) 
โบราณสถานที่คนพบลวนฝมือประณีตงดงาม  มีเครื่องประดับรางกายสตรีทําดวยดีบุก เงิน และทอง รูปปูนปนชาวตางประเทศ
ก็มี ทําใหสันนิษฐานไดวาชาวทวารวดี มี การติดตอกับประเทศอ่ืน เชน  ประเทศจีน ศิลปะตาง ๆ ขณะน้ีเก็บ ไวที่
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 

ปจจุบันการศึกษาในพิพิธภัณฑมีสวนชวยสงเสริมใหประชาชนใชความคิด  ใชเหตุผลสรางทัศนคติที่ดี และสราง
ความรูสึกเราความสนใจในวิทยาการแขนงตาง ๆ ใหความรูความเขาใจในขอเท็จจริง ฝกทักษะในการศึกษาคนควา มีความคิด
พิจารณารอบคอบกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค สรางนิสัยใหตื่นตัวในการศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา  พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระปฐมเจดีย  อําเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม  ยังไมเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย ไมไดรับความสนใจจาก
นักทองเที่ยว  เปนเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมายังองคพระปฐมเจดีย  เพื่อมาสักการะพระรวงโรจนฤทธ์ิ  ชื่นชม
ความงดงามขององคพระปฐมเจดียเทาน้ัน ไมไดมาเพื่อศึกษาความรูดานประวัติศาสตร  เพราะการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
น้ันไมไดรับความนิยม  มีเ น้ือหาที่เขาใจอยากและซับซอน  อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญไมมีความสนใจเรื่อง
ประวัติศาสตรอีกประการหน่ึงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย  ตั้งอยูทางดานหลังของพระรวงโรจนฤทธ์ิ มีนักทองเที่ยว
จํานวนนอยมากที่ทราบวามีพิพิธภัณฑจัดแสดงวัตถุโบราณและศิลปะสมัยทวารวดีอยูภายในวัดพระปฐมเจดียดวยและ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียไมมีความโดดเดน  เม่ือเขาไปชมดานใน  การจัดแสดงวัตถุโบราณตาง ๆ  ไมเปนที่
นาสนใจ จากการเขาไปสอบถามขอมูลเบื้องตน  พบวา  นักทองเที่ยวที่เคยมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย
แลวมีนักทองเที่ยวจํานวนนอยมากที่กลับมาเที่ยวชมยังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียอีกครั้ง   

 ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ีจึงทําการศึกษาเรื่อง  แนวทางการสงเสริมและการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติพระปฐมเจดีย อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซ่ึงกอใหเกิดผลดีแกสถานที่ทองเที่ยวและผูที่มีความเก่ียวของกับสถานที่
ทองเที่ยวแหงน้ี  และยังเปนการสงเสริมการประชาสัมพันธของสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวยังไมรู จักใหไดรูจักในการ
ทองเที่ยวมากขึ้น  
 

2.  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมและการประชาสัมพันธ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย อําเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐมใหเปน
แหลงเรียนรูทางประวัติศาสตร 

3. เพื่อใหมีการจัดการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม อยางเปนระบบ 
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

ทฤษฏีการสงเสริมและการประชาสัมพันธ 
ความหมายของการประชาสัมพันธ 
บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา  (2548)   วัฒนา  พุทธางกุรานนท  (2536)   และ  วิจิตร  อาวะกุล (2534)  ไดให

ความเห็นที่สอดคลองวา การประชาสัมพันธ  (Public relation)  เปนหน่ึงในสวนผสมสมของการส่ือสารทางการตลาด มี
ความสําคัญอยางหน่ึงตอองคการที่นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย และการสงเสริมการขาย ทั้งน้ีองคการ
อาจอยูในรูปของบริษัท หางราน สมาคมหรือหนวยงานตาง ๆ  อันเปนสวนหน่ึงในระบบสังคมมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
องคการจะไมสามารถอยูในสังคมไดหรืออยูไดยากหากปราศจากการยอมรับและความเขาใจจากสาธารณชนเปนสวนหนึ่งใน
สังคม  ดังน้ันจึงจําเปนตอองคการในการใหความสนใจตอการทําความเขาใจ และสรางความสัมพันธอันดีกับสาธารณชน โดย
ผานส่ือตาง ๆ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสาธารณชนมีทัศนคติ ความเชื่อหรือมุมมองที่ดีตอองคการ อันจะสงผลตอการ
ดําเนินงานอยางราบรื่นในระยะยาวขององคการ การประชาสัมพันธจะถูกใชเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑ บุคลากร สถานที่ แนวคิด
และกิจกรรมการดําเนินงานตาง ๆ ขององคการ  เชน  ธุรกิจการคาใชการประชาสัมพันธเพื่อเปนการฟนความสนใจของลูกคา
ตอสินคาที่ตกต่ําลง การใชการประชาสัมพันธของประเทศในการดึงดูดนักทองเที่ยวหรือนักลงทุนเพื่อใหเขามาทองเที่ยวหรือ
ลงทุนในประเทศ หรือการที่บริษัทใชการประชาสัมพันธเพื่อจัดการกับวิกฤติที่เกิดขึ้นจากความเขาใจผิดในตัวสินคาของผูใช
สินคา เปนตน 

 สรุปไดวา  การประชาสัมพันธเปนกิจกรรมในการส่ือสารเพื่อสนับสนุนโครงการตาง ๆ       เพื่อเปนการ
บอกหรือดึงดูดบุคคลใหสนใจในโครงการหรือกิจกรรมน้ัน ๆ  นําไปสูความสําเร็จการบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งเอาไว การ
ประชาสัมพันธจึงเปนสวนสําคัญตอองคการในการบอกกลาว แจงขาวสารใหเขาใจตรงกัน 

รูปแบบการประชาสัมพันธในปจจุบัน 
วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2524)  และ วิภวา  ยุกตะเสวี  (2546)  ไดใหความเห็นสอดคลองกันวาในการดําเนินการ

ประชาสัมพันธตองอาศัยวิธีการ กระบวนการตาง ๆ อาจเปนวิธีการเดียวหรือหลาย ๆ วิธีรวมกันโดยวิธีการในการ
ประชาสัมพันธอาจมีรูปแบบตาง ๆ ดังน้ี 

1  การออกขาวประชาสัมพันธ (Publicity) คือ วัตถุประสงคพื้นฐานของการออกขาวในการมุงตลาดเพื่อ
กอใหเกิดความตระหนักในตราสินคา   สงเสริมทัศนคติที่ดีตอบริษัทและตราสินคาของบริษัท   และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือของลูกคา การออกขาวอาจอยูในรูปแบบที่หลากหลาย เชน การใหขาว      (News releases) เก่ียวกับการปรับเปล่ียน
ผลิตภัณฑใหมในผลิตภัณฑเดิมและหัวขอขาวที่มีคุณคาอ่ืน ๆ จะถูกสงไปยังบรรณาธิการของหนังสือพิมพ นิตยสารและส่ืออ่ืน 
ๆ อีกรูปแบบหน่ึง คือ การประชุมนักหนังสือพิมพเพื่อใหขาว (Press conference) เปนการประกาศขาวเหตุการณสําคัญที่
เปนที่สนใจของสาธารณชนแกผูส่ือขาวตาง ๆ  เปนตน นักประชาสัมพันธตองมีการจัดเตรียมรูปถาย  เทป  และฟลมเพื่อแสดง
ถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑใหม เทคนิคการผลิตสมัยใหม และวัสดุอ่ืน ๆ อยางเหมาะสมกับความจําเปนของส่ือ เพื่อ
ใชประกอบในการออกขาวประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ 

2  การโฆษณา (Advertising)  การโฆษณา  คือ  การเชิญชวน  หรือชักจูงใหสาธารณชนเกิดความอยากที่จะใช
ผลิตภัณฑหรือซ้ือบริการของบริษัท การโฆษณามีลักษณะของการมุงแตจะชักจูง ปลูกฝงความนิยมไปสูสาธารณชนทางเดียว  
ไมมีการฟงความคิดเห็นของสาธารณชน ซ่ึงผูดูหรือฟงการโฆษณาควรตองพิจารณาเน้ือหาของโฆษณาอยางระมัดระวัง
เน่ืองจากการโฆษณามักจะส่ือสารแตขอมูลขาวสารในแงดีเทาน้ัน 

3  การบริการขาวสาร (Information service) คือ การใหขาวสาร การแจงแถลงความจริงใหรูขอเท็จจริงใน
เรื่องตาง ๆ เปนสาระประโยชน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจมิใหหลงเขาใจผิด 

4  การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda)  เปนการโฆษณาที่มุงประโยชนของตนฝายเดียว    มีจุดประสงคเพื่อ
โนมนาวความคิดและจูงใจดวยวิธีการตาง ๆ   เพื่อใหเห็นดวยกับผูโฆษณาหรือใหเปนปฏิปกษกับส่ิงที่ต องการ โดยปดบัง
ขอเท็จจริงหรือเปล่ียนรายใหกลายเปนดี   หรือปรักปรําใหรายปายสีฝายตรงขามเพื่อประโยชนของตน 

5  สงครามจิตวิทยา (Psychology warfare) เปนวิธีการอยางหน่ึงที่ทําใหเกิดความแตกแยก เกิดความคิดเห็น
ไมตรงกัน เกิดความระแวงสงสัย ความไมไววางใจซ่ึงกันและกัน ความเจ็บแคน ความโกรธ ความเกลียด และความกลัว  เปน
การกระทําอยางใดอยางหน่ึงเพื่อหันเหความสนใจนําไปสูการเปล่ียนความความคิด  อารมณ ความเชื่อของประชาชน ใหทํา
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การอยางใดอยางหน่ึงตามความประสงคของฝายที่ดําเนินสงคราม จิตวิทยานอกจากน้ียังใชในการเปล่ียนจากส่ิงที่ไมพึงพอใจ
เปนความพึงพอใจไดเชนกัน 

6  ขาวลือ (Rumor) เปนลักษณะกระจายไปอยางรวดเร็วจากปากตอปากและยอมเปล่ียนแปลงเรื่องราวไป
เรื่อย ๆ จนกระทั่งบางทีขอมูลหรือเรื่องราวผิดเพี้ยนไปหรือเปล่ียนแปลงไปจากหนามือเปนหลังมือ ขาวลือสวนใหญเก่ียวของ
กับผลิตภัณฑ ตราสินคา บริษัท หรือเปาหมายทางธุรกิจอ่ืน ๆ ขาวลือถือเปนปญหาสําคัญที่สุดสําหรับนักประชาสัมพันธตอง
เผชิญหนา เน่ืองจากขาวลือกระจายไปอยางรวดเร็วและเปนเรื่องราวในแงลบกับบริษัท ในการจัดการกับขาวลือที่เกิดขึ้นน้ัน  
บางคนอาจคิดวาทางแกไขที่ดีที่สุดคือการปลอยใหขาวลือหายไปเองตามกาลเวลา แตในความเปนจริงการปลอยผานไปเปนส่ิง
ที่อันตรายยิ่งสําหรับบริษัท ดังน้ันทางที่ดีที่สุดคือการกําจัดขาวลือเหลาน้ันไปใหเร็วที่สุดเทาที่เปนไปได 

7  การสงเสริมผลิตภัณฑและบริการ   (Product and service promotion)   เปนวิธีการของบริษัทในการ
สนับสนุนใหเกิดการขายสินคาหรือบริการใหมากขึ้นในชวงเวลาหน่ึง ๆ  โดยการออกขาวหรือเหตุการณเพื่อกระตุนการซ้ือของ
ลูกคาใหเกิดขึ้นหรือเปล่ียนทัศนคติของลูกคาตามวัตถุประสงคของบริษัท รวมถึงเผยแพรผลิตภัณฑในลักษณะตาง ๆ 

8  การจูงใจ (Persuasion) เปนลักษณะของการชักจูงลูกคาใหมีพฤติกรรมตามความตองการบริษัท  ลักษณะ
ของการจูงใจตองทําใหลูกคารูสึกเห็นดวยกับขอความหรือขาวสารที่ใชจูงใจลูกคา  โดยตองระวังมิใหลูกคารูสึกถึงความไม
จริงใจ  ดังน้ันการจูงใจตองมีการใชเหตุผลเพื่อโนมนาวใหลูกคาเห็นดวยตามแนวคิดที่นําเสนอ 

9  การกระตุนเตือน (Motivation)  มีลักษณะคลายคลึงกับการจูงใจ แตการกระตุนน้ีสามารถใชเพื่อใหลูกคามี
พฤติกรรมตามตองการโดยที่ผูถูกกระตุนอาจมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับเรื่องราวน้ันแลว  แตยังไมมีพฤติกรรมอยางที่
ตองการ   ดังน้ันจึงตองมีการกระตุนเตือน ในขณะที่การจูงใจอาจใชสําหรับผูถูกจูงใจที่ยังไมมีความรู ความเขาใจในเรื่องราว
น้ัน ๆ  

สรุปไดวา  การประชาสัมพันธตองอาศัยวิธีการ  นอกจากใชในการบอกแจงขาวสารแลว สามารถนํามาใชเพื่อ
โนมนาวชวนเชื่อ หรือแมแตเปล่ียนแปลงทัศนคติ ความนึกคิดของผูรับสารอีกดวย อันเปนกลยุทธทางการตลาดที่ไดรับความ
นิยมใหปจจุบันเปนอยางมาก 

หลักการดําเนินการดานสงเสริมการทองเที่ยว 
กอบแกว ชัยเดชสุริยะ ( 2546 ) ไดใหความเห็นวาการสงเสริมการทองเที่ยวไดเริ่มขึ้นอยางชัดเจนใน ปพ.ศ. 

2479  เม่ือ กระทรวงเศรษฐการ เสนอโครงการบํารุงอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศสยามตอคณะรัฐมนตรี โดยเสนอแผน
และวัตถุประสงคของการอุตสาหกรรมทองเที่ยว 3 ประการ คือ  

            1) งานโฆษณาชักชวนนักทองเที่ยว  
            2) งานรับรองนักทองเที่ยว  
            3) งานบํารุงสถานที่ทองเที่ยวและที่พกั  
ในการเสนอโครงการน้ี กระทรวงเศรษฐการไดเสนอใหจัดเปนรูปของสมาคมการทองเที่ยว คณะรัฐมนตรี

ประชุมปรึกษา เม่ือวันที่ 4 พฤศจิกายน  2479  มีมติรับหลักการของการบํารุงอุตสาหกรรมทองเที่ยว แตไมรับหลักการในการ
จัดตั้งใหเปนรูปสมาคม ไดมีมติแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นคณะหน่ึง ดําเนินงานโดยใหกระทรวงเศรษฐการ เปนเจาของเรื่อง กระ
ทรวงเศรษฐการไดมอบงานน้ีใหกรมพาณิชย เปนผูจัดทําเน่ืองจากกรมพาณิชยมีแผนกสงเสริมพาณิชยและทองเที่ยวอยู
กระทรวงเศรษฐการไดดําเนินการเรื่องน้ีตอมาจนเม่ือสงครามโลกครั้งที่ 2 เกิดขึ้น และสํานักงานถูกระเบิด จึงเลิกกิจการไป
ชั่วคราว 

องคการสงเสริมการทองเที่ยว จัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว   ปพ.ศ. 
25o2 น้ัน มีหนาที่สงเสริมการทองเที่ยวเปนสวนใหญ ตอมาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดขยายตัวอยางกวางขวางรวดเร็ว 
จําเปนตองปรับปรุงอํานาจหนาที่ขององคการสงเสริมการทองเที่ยว ใหมีขอบเขตการปฏิบัติงานกวางขวางยิ่งขึ้นทั้งในดานการ
พัฒนา อนุรักษทรัพยากรทางการทองเที่ยว และ การสงเสริมเผยแพร จึงไดมีการนําเสนอรางพระราชบัญญัติ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย และ รางพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจเก่ียวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อให หนวยงานการทองเที่ยวของ
รัฐ มีอํานาจหนาที่และรับผิดชอบในการพัฒนาสงเสริมเผยแพร และ ดําเนินกิจการ    เพื่อเปนการริเริ่มใหมีการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว ตลอดจนคุมครองใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวดวย  

สรุปไดวา  การสงเสริมการทองเที่ยวน้ันอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  เปนแนวทางในการปฏิบัติที่    ทําใหการ
ทองเที่ยวภายในประเทศน้ันใหดีขึ้น  และควบคุมการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไมใหขยายตัวเร็วจนเกินไป ทั้งน้ี
ภาครัฐจําเปนตองเขามาเก่ียวของในการสนับสนุนและบริหารจัดการ 



 การประชุมวิชาการระดับชาต ิครัง้ที่ 8 มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม   
มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 31 มีนาคม - 1 เมษายน 2559 
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ทฤษฏีพิพิธภัณฑในประเทศไทย 
สายันต ไพรชาญจิตร  (255o) อธิบายไววาในระยะหลายสิบปที่ผานมามีพิพิธภัณฑชุมชนทองถิ่นเปนพิพิธภัณฑ

ขนาดเล็กดําเนินงานโดยบุคคลและองคกรชุมชนในทองถิ่นตาง ๆ เกิดขึ้นเปนจํานวนมาก แสดงใหเห็นถึงความใสใจของคนใน
ประเทศกับประวัติศาสตรความเปนมาในอดีตและพยายามจัดการทรัพยากรทางโบราณคดีอันเปนหลักฐานของอดีตในรูปแบบ
พิพิธภัณฑกันมากขึ้นและทําใหเกิดความเขาใจโดยทั่วกันวาพิพิธภัณฑก็ไมไดเปนเรื่องที่ผูกขาดทําไดแตจําเพาะหนวยราชการ 
องคกรเชี่ยวชาญทางกฎหมายหรือนักวิชาการผูเชีย่วชาญเฉพาะทางเทาน้ัน 

ศรีศักร วัลลิโภดม  (2551) ไดใหความเห็นตางออกไปวาบทบาทของพิพิธภัณฑทองถิ่นเปนกลไกสําคัญในการ
ปลูกจิตสํานึกทองถิ่นที่เขมแข็ง สอนใหชมชนไดรูจักคิดและเปนแหลงความรู      โดยพัฒนาการของพิพิธภัณฑทองถิ่นเริ่มมีขึ้น
ทั่วไปในราว  4o – 5o ปมาแลว โดยสะทอนผานการรวบรวมวัตถุทางวัฒนธรรมของคนกลุมตาง ๆ เชน พระสงฆ ครู ผูนําทาง
การเมือง แตไมมีวิธีการและกําลังในการจัดการอยางเปนระบบ ในเวลาตอมา  การรวบรวมวัตถุทางวัฒนธรรมเหลาน้ันถูก
ทําลายไปโดยขบวนการคาของเกาและประกอบกับการที่รัฐไมมีหนวยงานและงบประมาณรองรับ 

แมวามีพิพิธภัณฑเกิดขึ้นจํานวนมากในประเทศไทย ทั้งดวยเงื่อนไขปจจัยทางสังคมที่ผูคนตระหนักและสํานึก
คุณคาในมรดกทางวัฒนธรรมที่กําลังจะสูญหายไปทีละนอย และเงื่อนไขทางเศรษฐกิจในหลายยุคสมัยสงผลใหเกิดนักสะสม
ศิลปะโบราณวัตถุเพิ่มขึ้นจนสวนหน่ึงกลายเปนธุรกิจซ้ือขายศิลปะ และโบราณวัตถุลํ้าคา รวมทั้งปจจัยทางกฎหมายและสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนที่กระตุนใหชุมชนรวมกันปกปองทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรวัฒนธรรมเพื่อสรางความภูมิใจในอัต
ลักษณและสงเสริมการทองเที่ยวก็ตาม  พิพิธภัณฑทองถิ่นที่เกิดขึ้นและดํารงอยูตางยังตองการองคความรูในการจัดการ 
ตองการประสบการณทางวิชาการและการพัฒนาพิพิธภัณฑใหนาสนใจ เปนวัตถุประสงคสําคัญของการวิจัยครั้งน้ีดวยเชนกัน 

สรุปวาไดวา  พิพิธภัณฑเปนแหลงใหความรูและจุดเริ่มตนของการปลูกจิตสํานึกใหกับประชาชนผาน
โบราณวัตถุที่จัดแสดง ในปจจุบันน้ันการรวบรวมวัตถุโบราณตาง ๆ ถูกทําลายไปกลายเพื่อเปนการซ้ือขายศิลปะเพื่อตอบสนอง
ทางธุรกิจ  เน่ืองจากการทํางานของรัฐที่ไมเปนระบบและไมมีงบประมาณรองรับ จึงทําใหส่ิงเหลาน้ันกําลังจะคอย ๆ เลือนหาย 

 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 1  ขอบเขตดานสถานที่  ทําการศึกษาพื้นที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย ซ่ึงอยูในวัดพระปฐม
เจดีย  ตําบลพระปฐมเจดีย  อําเภอเมือง   จังหวัดนครปฐม   

 2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา  กลุมที่ 1 หนวยงานที่เก่ียวของ  คือ  เจาหนาที่ผูดูแล
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย  ตําบลพระปฐมเจดีย  อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  กลุมที่  2  นักทองเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  พระปฐมเจดีย  ตําบลพระปฐมเจดีย  อําเภอเมือง   จังหวัดนครปฐม  กลุมที่  
3  ประชาชนในชุมชนพระปฐมเจดีย  กลุมที่ 4  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยววัดพระปฐมเจดีย 

 3  ขอบเขตดานเน้ือหา  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและขอคําถามเก่ียวกับบริบทของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียและชองทางการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย    

4  ขอบเขตดานเวลา  มิถุนายน  -  ธันวาคม  2558 
 
5. ผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาไดนําขอมูลมาวิเคราะหใหตรงตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว  โดยแบงผลการวิเคราะห
ออกเปน  10  ประเด็นดังน้ี 

ประเด็นที่ 1  ขอมูลทั่วไปของแหลงทองเที่ยว 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย ไดเริ่มตั้งขึ้นภายหลังการยายเมืองนครชัยศรี จากตําบลทานามายัง

บริเวณพระปฐมเจดียในปลายรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โดยสมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระยา
ดํารงราชานุภาพ เสนาบดีกระทรวงมหาดไทยในขณะน้ัน ทรงมีพระราชดําริใหรวบรวมโบราณวัตถุในเมืองนครชัยศรีขึ้ น 
เจาพระยาศรีวิไชยชนินทรสมุหเทศาภิบาลมณฑลนครชัยศรี จึงมอบหมายใหหลวงพุทธเกษตรานุรักษ (จร จรณี) และหลวง
ไชยราษฎรรักษา (โพธ์ิ เคหะนันท) เปนผูดําเนินการ 
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โบราณวัตถุที่รวบรวมในระยะแรกไดถูกนํามาเก็บรักษาไวที่ระเบียงคดรอบองคพระปฐมเจดีย กระทั่งในป พ.ศ.
2454 จึงไดยายไปไวในวิหารตรงขามพระอุโบสถ ตอมาเรียก พระปฐมเจดียพิพิธภัณฑสถาน (อยูในความดูแลของวัดพระปฐม
เจดีย) และในป พ.ศ.2477  ไดยกฐานะเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในความดูแลของกรมศิลปากร และเม่ือจํานวน
โบราณวัตถุมากขึ้น ทําใหอาคารพิพิธภัณฑสถานแหงชาติหลังเดิมคับแคบ ในป พ.ศ.2510 กรมศิลปากรไดจัดงบประมาณให
สรางอาคาร พิพิธภัณฑสถานหลังปจจุบันขึ้น และเคล่ือนยายโบราณวัตถุจากพิพิธภัณฑสถานหลังเดิมมาจัดแสดง โดย
โบราณวัตถุ สวนใหญเปนหลักฐานในสมัยทวารวดี เปนชวงอดีตที่รุงเรืองของดินแดนนครปฐม 

ประเด็นที่ 2  ทรัพยากรที่มีอยูในพื้นที ่
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย เดิมเปนพระปฐมเจดีย พิพิธภัณฑสถาน ตอมากรมศิลปากรเขามาดูแล 

จึงไดยกฐานะเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เน่ืองจากมีจํานวนวัตถุโบราณที่นํามาจัดแสดงมากขึ้น อีกทั้งวัตถุเหลาน้ันเปนวัตถุ
ศิลปะสมัยทวารวดี บางชิ้นสามารถพบไดที่จังหวัดนครปฐมเทาน้ัน และบางชิ้นมีอายุมากถึง 1,000 ป เปนสถานที่พบและจัด
แสดงวัตถุโบราณสมัยทวารวดีไวมากที่สุด โดยเฉพาะธรรมจักร และพระพุทธรูปที่มีลักษณะออนชอยสวยงาม อันเปนส่ิงดึงดูด 
และส่ิงที่นาสนใจตอการเขาชม เพื่อความเพลิดเพลินและการเรียนรู ภายในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย แบงการ
จัดแสดงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 แนะนําลักษณะทั่วไปของจังหวัดนครปฐม ประวัติความเปนมาของดินแดนแหงน้ี การตั้งถิ่นฐานของ
ชุมชนตั่งแตสมัยกอนประวัติศาสตร การติดตอรับพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจากอินเดียเขามาผสมผสานกับความเชื่อและ
วัฒนธรรมทองถิ่น ภาพปูนปนรูปชาวตางประเทศ ศิลาจารึกที่พบบริเวณเมืองโบราณนครปฐม  

สวนที่ 2 เสนอเรื่องราวดานศาสนาและความเชื่อของชุมชนทวารวดีในนครปฐมสะทอนผานงานศิลปกรรม
ประเภทตางๆ โบราณวัตถุที่จัดแสดงในสวนน้ีประกอบดวย ชิ้นสวนสถาปตยกรรมและประติมากรรมประเภทตางๆ เชน 
พระพุทธรูป ภาพสลักเลาเรื่องพุทธประวัติ ภาพปูนปนเรื่องชาดกประดับฐานเจดียและธรรมจักร  

สวนที่ 3 เรื่องราวของนครปฐมหลังความรุงเรืองสมัยทวารวดี จนถึงสมัยที่พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหัวฯ โปรดเกลาใหปฏิสังขรณองคพระปฐมเจดียและเปนงานสําคัญที่สืบเน่ืองตอมาในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว ซ่ึงเปนชวงที่นครปฐมไดรับการยกฐานะขึ้นเปนมณฑลนครชัยศรี และในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกลาเจาอยูหัว โปรดเกลาฯใหกอสรางพระราชวังสนามจันทรขึ้น เมืองนครปฐมไดรับการพัฒนาเรื่อยมา 

ประเด็นที่ 3  ทรัพยากรการทองเที่ยว 
 ทรัพยากรทางการทองเที่ยว เปนส่ิงที่นาสนใจ เปนประโยชนและมีคุณคาแกการทองเที่ยว เปนส่ิงที่ดึงดูดและ

จูงใจใหทองเที่ยวเดินทางมาเยือนหรือมาทองเที่ยว อาจเปนส่ิงที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือ เปนส่ิงที่มนุษยสรางสรรคขึ้น 
และสืบทอดตอกันมาเปนมรดกทางวัฒนธรรม ทรัพยากรทางการทองเที่ยวของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย ไดแก 
โบราณวัตถุตาง ๆ ที่เปนเอกลักษณเฉพาะ เชน ธรรมจักร อันมีรวดลายศิลปะทวารวดีที่สวยงาม พระพุทธรูป เคร ื่องใช
เครื่องประดับ อันเปนงานฝมือที่ออนชอยงดงาม 

ประเด็นที่ 4  รูปแบบการทองเที่ยวในพื้นที่ 
การทองเที่ยวมีหลายรูปแบบ แตละรูปแบบมีส่ิงที่ดึงดูดใจแตกตางกัน เปนส่ิงดึงดูดใจใหผูคนเดินทางมาเยือน

ทองถิ่นน้ัน ๆ มีทั้งส่ิงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น และงานประเพณีตาง ๆ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐม
เจดียเปนอีกสถานที่หน่ึงที่นักทองเที่ยวใหความสนใจเดินทางมาชมประวัติศาสตรอันเกาแกเพื่อศึกษาเปนความรูเรื่องราวใน
สมัยทวารววด ี

ประเด็นที่ 5  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
โบราณวัตถุมีความสําคัญมากมายหลายประการคือ แสดงใหเห็นถึงความเปนมาของประเทศในแตละยุคสมัยวา

มีความเจริญรุงเรืองและชีวิตความอันมีผลจากความแตกตาง  ที่เกิดจากปจจัยทางกายภาพทางธรรมชาติและวัฒนธรรม  เปน
เกียรติและความภาคภูมิใจของคนในชาติ เปนส่ิงที่โยงเหตุการณในอดีต และปจจุบันเขาดวยกัน เปนส่ิงที่ใชอบรมจิตใจของคน
ในชาติได 

ประเด็นที่ 6  ปจจัยดานการทองเที่ยว 
ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว คือ  เอกลักษณที่มีความโดดเดนของแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ       มีลักษณะ

เฉพาะตัว สามารถดึงดูดความสนใจใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวและเรียนรู  ภายในพิพิธภัณฑมีส่ิงที่นาสนใจที่
หลากหลาย เชน การจัดแสดงโบราณวัตถุตาง ๆ ธรรมจักร ลูกปด ภาพเกะสลักสมัยทวารวดี ที่แสดงใหเห็นถึงเรื่องราวในอดีต 
เปนส่ิงที่โดดเดนในการดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเดินทางมาเที่ยวชม 
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ประเด็นที่ 7  บริการ 
ในการทองเที่ยวในสถานที่ทองเทีย่วตาง ๆ น้ันจะมีเจาหนาที่คอยใหขอมูลของสถานที่ทองเที่ยว   น้ัน ๆ และ

คอยใหคําปรึกษาแกนักทองเที่ยวที่ตองการทราบขอมูลเพิ่มเติม  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียเปนสถานที่หน่ึงที่มี
เจาหนาที่คอยใหมูลแกนักทองเที่ยวและคอยตอบคําถามที่นักเที่ยวสงสัย 

ประเด็นที่ 8  ศักยภาพดานสถานที่ทองเที่ยว 
ในสถานที่ทองเที่ยวแตละที่น้ันจะสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับขนาดของสถานที่น้ัน  

โดยพิจารณาจากความสามารถในการตอนรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียก็เปนสถานที่หน่ึงที่สามารถรองรับ
นักทองเที่ยวไดจํานวนหน่ึง  โดยทางองคพระปฐมเจดียมีลานจอดรถสําหรับรองรับกรุปทัวรทั้งชาวไทยละชาวตางชาติหลาย
แหงและทางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียสามารถรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนหมูคณะได  โดยแยกเปน  2  
กลุมเพื่อใหเจาหนาที่ไดดูแลอยางทั่วถึงและสะดวกตอการบริหารจัดการ 

ประเด็นที่ 9  การประชาสัมพันธ 
ส่ือบุคคลเปนส่ืออีกชนิดที่ ใชในการประชาสัมพันธ  ปจจุบันมีการใช ส่ือบุคคลเปนจํานวนมากในการ

ประชาสัมพันธสถานที่ตาง ๆ  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียเปนอีกสถานที่หน่ึงที่ใชส่ือบุคคลในการประชาสัมพันธ
หรือใหความรูเก่ียวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 

ประเด็นที่ 1o  ขอคําถามอ่ืน ๆ 
การประชาสัมพันธ เพื่อการโฆษณา การชักชวน หรือการบอกเลาเรื่องราวขาวสารตาง ๆ ใหกับบุคคลภายนอก 

หรือกลุมเปาใหรับรู รับทราบน้ัน สามารถประชาสัมพันธไดหลากหลายชองทาง ขึ้นอยูกับผูที่ตองการประชาสัมพันธในรูปแบบ
ตาง ๆ เพื่อใหบรรลุถึงจุดประสงค ไดแก การประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพ การประชาสัมพันธทางโทรทัศน และการ
ประชาสัมพันธผานส่ืออิเล็กทรอนิกส เปนตนโดยการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียควรจะมีเน้ือหาของ
ประวัติศาสตรความเปนมาของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียและประวัติของวัตถุโบราณตาง ๆ ภายใน
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 
 
6. การอภิปรายผล 
 

แนวทางการสงเสริมและการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม ตามวัตถุประสงคหลัก ดังน้ี 

1  วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมและการประชาสัมพันธ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐม
เจดีย อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จากการวิเคราะหการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียมีชองทางการ
ประชาสัมพันธที่หลากหลาย     ทั้งชองทางผานเว็บไซด (web side) เว็บเพจ (web page) เฟสบุค (facebook) หนังสือพิมพ 
รวมไปถึงการประชาสัมพันธผานส่ือกระจายเสียง ซ่ึงในวิธีการประชาสัมพันธน้ัน เปนการโฆษณา เพื่อบอกเลาขาวสารถึง
กิจกรรมที่เกิดขึ้นของพิพิธภัณฑ เปนการชักชวนใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมยังพิพิธภัณฑ โดยมีเน้ือหา หรือขอความที่
นาสนใจ ดึงดูด และสรางแรงจูงใจ ใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการเดินทางมาเที่ยวชมเพื่อความเพลิดเพลิน หรือเพื่อการ
เรียนรูเรื่องราวทางประวัติศาสตร ตามแตวัตถุประสงคของผูมาเยือน  

2  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  ใหเปน
แหลงเรียนรูทางประวัติศาสตร จากการวิเคราะหรูปแบบการทองเที่ยวพบวา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย จัดอยูใน
รูปแบบการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เน่ืองจากเปนสถานที่สําหรับจัดแสดงโบราณวัตถุที่ถูกคนพบภายในจังหวัดนครปฐม 
อันมีความสําคัญดานประวัติศาสตรตั้งแตยุคสมัยทวารวดี แสดงใหเห็นถึงความรุงเรืองของจังหวัดนครปฐมในสมัยน้ัน ถึงกับได
ชื่อวาเปนศูนยกลางทวารวดี รูปปนธรรมจักร พบมากที่สุด และเปนหลักฐานสําคัญในการบอกเลาเรื่องราวในอดีต สอดคลอง
กับพิริยะ  ไกรฤทษ  (2533) และชัยพล  ทรงสุนทรวงศ  (2554)  ซ่ึงกลาวไววา  ภาคกลางเปนแหลงอารยะธรรมที่มีมาตั้งแต
ยุคกอนประวัติศาสตรและสืบทอดมาจนถึงสมัยประวัติศาสตร จึงมีมรดกที่แสดงถึงความเจริญทางดานโบราณสถาน  
ศิลปกรรมและศาสนสถานมากมาย  เชน ลูกปด พระพิมพ  ซากส่ิงกอสรางตาง ๆ จัดเปนเมืองสมัยทวารวดี หลักฐานทาง
โบราณคดีมากมายที่บงบอกถึงวิถีชี วิตความเปนอยู ทั้งดานสังคม วัฒนธรรม  ภูมิปญญา ของผูคนสมัยกอน ดังน้ัน 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียจึงเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญทางประวัติศาสตร กอใหเกิดความรู ความเขาใจ  และความ
ภาคภูมิใจเกิดขึ้นภายในสังคม และเปนแหลงปลูกจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีใหกับคนในชุมชน และนักทองเที่ยวที่ไดเขามา
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เรียนรูและสัมผัสชีวิตความเปนอยูของบรรพบุรุษ อันเปนตนกําเนิดของวัฒนธรรม ความเชื่อ วิถีชีวิตและศาสนา ที่ยังคง
สะทอนใหเห็นอยูในปจจุบัน สอดคลองกับนงเยาว  จิตตะปุตตะ  (2546)  อดิศร  ศักดิ์สูง  (2554) และ จุฑาทิพย  เจริญลาภ 
(2545) กลาวไววา การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เปนการทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม และสังคม รวมถึงสถานที่ที่มีความผูกพันทางจิตใจของชนรุนหลัง เพื่อ ชื่นชม เรียนรู ปลูกจิตสํานึกตอการรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม สอนใหชมชนไดรูจักคิดและเปนแหลงความรู โดยสะทอนผานการรวบรวม
วัตถุทางวัฒนธรรมของกลุมคน 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐม เปนแหลงเรียนรูที่สําคัญทางประวัติศาสตร เปนแหลงรวบรวมโบราณวัตถุ
มากมายที่คนพบในจังหวัดนครปฐม มีจัดแสดงเรียบเรียงยุคสมัย ตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตร ไปจนถึงนครปฐมในยุคปจจุบัน 
จึงเปนแหลงเรียนรูดานประวัติศาสตรที่สําคัญของจังหวัดนครปฐมไดเปนอยางดี นอกจากน้ี ทางพิพิธภัณฑยัง มีใบกิจกรรม 
ใหกับนักเรียน นักศึกษาที่เขามาเรียนรู ไดทํากิจกรรมรวมกัน และยังมีการจักนิทรรศการชั่วคราวตามโรงเรียนตาง ๆ  เพื่อให
นักเรียนไดเรียนรู และชักชวนใหมาเที่ยวชมยังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย เพื่อไดสัมผัสกับโบราณวัตถุที่จัดแสดง
ภายในพิพิธภัณฑ 

3  เพื่อใหมีการจัดการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย    อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม อยางเปนระบบ 
จากการวิเคราะหการจัดระบบของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย  มีการจัดการอยางเปนระบบ ในฐานะที่เปน
พิพิธภัณฑที่เก็บรวบรวมโบราณวัตถุที่พบในจังหวัดนครปฐม จึงเปนพิพิธภัณฑที่สําคัญของทองถิ่น และเปนสถานที่ภาคภูมิใจ
ของคนจังหวัดนครปฐม ชาวบานรวมถึงนักเรียน นักศึกษา จึงควรไดเขามาเรียนรูและสัมผัส เพื่อนําไปเผยแพรความรู โดยทาง
พิพิธภัณฑมีใบกิจกรรม สําหรับใหนักเรียน และนักศกึษาไดเรียนรูทั้งภายในพิพิธภัณฑและตามโรงเรียนตาง ๆ สอดคลองกับ
ศรีศักร  วัลลิโภดม  (2551) และชีวสิทธ์ิ  บุณยเกียรติ (2552) อธิบายไววา  การจัดการพิพิธภัณฑและการมีสวนรวมของ
ชุมชน พิพิธภัณฑประวัติศาสตรทองถิ่น มีกระบวนการเรียนรูรวมกัน การสืบคนความรู  การบันทึก การเผยแพร และสราง
กิจกรรมใหลูกหลานของคนในชุมชนไดลองปฏิบัติ เพื่อย้ําใหเห็นวาพิพิธภัณฑมีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยงผูคน ตางเพศ 
ตางวัยและตางสถานภาพทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจใหสามารถอยูในกระบวนการ นอกจากน้ี ทางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
พระปฐมเจดีย ยังมีวิธีการจัดเรียบเรียงโบราณวัตถุออกเปนชวงเวลา ตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตร ยุคประวัติศาสตรสมัยทวาร
วดี อันเปนยุคที่รุงเรื่องที่สุดของจังหวัดนครปฐม ยุคที่ มีอิทธิพลของศาสนาพุทธ ไปจนถึงนครปฐมในยุคปจจุบัน เม่ือ
นักทองเที่ยวเดิมชมภายในพิพิธภัณฑ จะสามารถเรียนรูเรื่องราว ตั้งแตอดีตไปจนถึงปจจุบันของจังหวัดนครปฐมไดเปนอยางดี 
และเขาใจงาย ดวยการมีคําอธิบายอยูใตวัตถุโบราณ อธิบายถึงความเปนมา ความสําคัญของวัตถุน้ัน ๆ สอดคลองกับ  นงเยาว  
จิตตะปุตตะ  (2546)  อดิศร  ศักดิ์สูง  (2554) และ จุฑาทิพย  เจริญลาภ (2545) ไดกลาวไววา การทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรจําเปนตองมีการจัดการอยางเปนระบบอยางมีคุณภาพ หากขาดการจัดการที่ดีจะมีผลกระทบตอแหลงทองเที่ยว
น้ันไดเชนกัน ซ่ึงองคประกอบสําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ไดแก การดําเนินการโดยคํานึงถึงศักยภาพ
ในการดึงดูดนักทองเที่ยว  การดําเนินการโดยคํานึงถึงศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยว  การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 
ที่ตองมีการจัดการดานการอนุรักษ ดานการบริหารจัดการ  การใหความรูและสรางจิตสํานึก การเปดโอกาสและสรางการมี
สวนรวมของชุมชน รวมทั้งการกระจายรายไดสูชุมชน 

การจัดเรียงโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย มีลักษณะจัดเรียงในรูปแบบเลาเรื่องราว 
ตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตร ยุคทวารวดี ไปจนถึงยุคปจจุบันของจังหวัดนครปฐม สามารถเขาใจประวัติความเปนมาของจังหวัด
นครปฐมไดอยางเรียบงายและรวดเร็ว ดวยวิธีการจัดการลักษณะน้ี ทําใหการเขาชมพิพิธภัณฑนาสนใจตลอดเวลา เน่ืองจาก
เปนชางเวลาที่มีการเปล่ียนแปลงจากอิทธิผลตาง ๆ สงผลใหวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของคนทองถิ่นเปล่ียนแปลงไปดวย 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย มีพื้นที่ที่จํากัดไมสามารถ รองรับนักทองเที่ยวที่มาเปนคณะมากกวา 30 ทานขึ้นไปได 
หากทางพิพิธภัณฑไมรับนักทองเที่ยวที่เปนหมูคณะ ทําใหเสียโอกาสทั้งดานพิพิธภัณฑและดานของนักทองเที่ยวดวย วิธีการ
จัดการของพิพิธภัณฑ คือ การแบงกลุมนักทองเที่ยวออกเปน 2 กลุม เพื่อสําหรับการเขาชมพิพิธภัณฑ การจัดการแกไข
สถานการณที่พบ แสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการที่ดี และเปนระบบของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 
ถึงแมมีขอจํากัดในการปฏิบัติในบางสวน  การจัดนิทรรศการถาวรในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย ในปจจุบันเปน
การปรับปรุงจากการจัดแสดงเดิม โดยเพิ่มเน้ือหาทางประวัติศาสตรและพัฒนาการของเมืองนครปฐม ที่สอดคลองกับ
โบราณวัตถุที่รวบรวมไวในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย  อีกทั้งยังไดพัฒนารูปแบบการจัดแสดงที่ชวย ส่ือเน้ือหา
เรื่องราวใหสมบูรณยิ่งขึ้นดังน้ันนักทองเที่ยวควรเดินจากจุดบริการนักทองเที่ยวภายใน  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐม
เจดีย ทางซาย เพื่อชมนิทรรศการสวนที่ 1  เปนการจัดแสดงการตั้งถิ่นฐานของชุมชนกอนประวัติศาสตร จากน้ันเดินออกจาก
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หองจัดแสดงนิทรรศการสวนที่ 1 ไปทางขาว เพื่อชมนิทรรศการสวนที่ 2 จัดแสดงเรื่องราวเก่ียวกับศาสนาและความเชื่อของ
ชุมชนทวารวดีที่นครปฐม สะทอนผานงานศิลปกรรมตาง ๆ และเดินออกจากหองจัดแสดงนิทรรศการไปทางขวา เพื่อไปยัง
หองจัดแสดงนิทรรศการสวนที่ 3 ที่นําแสดงเรื่องราวของนครปฐม ภายหลังจากความเจริญรุงเรืองของสมัยทวารวดีผานพนไป 
จนกระทั่งในสมัยรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ไดโปรดเกลาฯ ใหปฏิสังขรณองคพระปฐมเจดีย การเดินชม
ลักษณะน้ี จะชวยใหนักทองเที่ยวเขาใจประวัติความเปนมาของจังหวัดนครปฐม ตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตร จนถึงยุคปจจุบัน 
ไดอยางเรียบงาย  และรวดเร็ว  จากวิธีการเรียบเรียงเสมือนการบอกเลาเรื่องราวของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 
 
7. บทสรุป 
 

1  เพิ่มวิธีการประชาสัมพันธที่หลากหลายวิธี เพื่อสรางแรงดึงดูดมากยิ่งขึ้น โดยจากการโฆษณา ชักจูง
นักทองเที่ยวเพียงอยางเดียว ใหเพิ่มกิจกรรม หรือขอความเขาไป เพื่อเปนการบอกใหนักทองเที่ยวทราบวา เม่ือมาเที่ยวแลว
นักทองเที่ยวไดเห็นโบราณวัตถุที่สมบูรณและสวยงามที่สุด นักทองเที่ยวไดเรียนรูดานประวัติศาสตรของจังหวัดนครปฐม และ
ไดรูจักศิลปะทวารวดีเพิ่มมายิ่งขึ้น เปนการสรางกลยุทธในการประชาสัมพันธ ใหตรงกับกลุมเปาหมาย และตรงกับจุดประสงค
ของการประชาสัมพันธในแตครั้ง 

2  สรางความเปนหน่ึงเดียวของคนในชุมชน ใหเห็นถึงความสําคัญของการอนุรักษ หวงแหน และเปนแหลง
เรียนรูทางประวัติศาสตร โดยการเพิ่มความมีบทบาทของพิพิธภัณฑตอชุมชนมากขึ้น ใหเปนแหลงเรียนรูที่ส ําคัญ ทุกคนใน
ชุมชนตองมีความรูความเขาใจดานความสําคัญของโบราณวัตถุที่จัดแสดงอยูภายใน จากการเขาชม ใหพิพิธภัณฑจัดแสดง
นิทรรศการชั่วคราวภายนอก เพื่อทํากิจกรรม ของนักเรียนที่เขามาศึกษาเรียนรูบอยครั้ง โดยมีเจาหนาที่ หรืออาสาสมัครที่เปน
คนในชุมชน ชวยกันจัดนิทรรศการ เพื่อสรางความสัมพันธภายในชุมชน และใหมีการเคล่ือนไหวตอบทบาทที่มีกิจกรรมเกิดขึ้น
ในพิพิธภัณฑตลอดเวลา 

3  ปลูกจิตสํานึก สรางทัศนคติ ในขณะที่บรรยาย และในการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ใหเห็นวา 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย เปนแหลงรวบรวมโบราณวัตถุที่คาพบในจังหวัดนครปฐมจนกอเกิดเปนแหลงรวบรวม
องคความรูทางดานประวัติศาสตรที่สําคัญ โดยเฉพาะยุคที่ศิลปะทวารวดีเขามามีอิทธิพล ตอวิถีชีวิตชาวไทย รวมถึงศาสนา
พุทธอันเปนรากฐานของความเชื่อและวัฒนธรรมที่เห็นอยูในปจจุบัน และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย มีคุณคา
เทียบไดกับแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดี และ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่สําคัญของประเทศไทย  
 
8. ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
1.   ควรศึกษาในเรื่องของการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวภายใตกระแสโซเชียล คือการประชาสัมพันธผาน

ทางเฟซบุคของแหลงทองเที่ยวเอง หรือเว็บไซดการทองเที่ยวตาง ๆ  เน่ืองจากในปจจุบัน โซเชียลเนตเวิรกเปนชองทางการ
ประชาสัมพันธที่ไดรับผลตอบรับดีที่สุดจากนักทองเที่ยวและผูคนใหความสนใจมากที่สุด  

2.  ควรศึกษาวิจัยในเรืองของแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ     พระปฐมเจดีย 
อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม สูระดับนานาชาติ เพื่อเปนการเตรียมความพรอมตอนรับอาเซียนที่กําลังจะเขามามีบทบาทเปน
อยางมากในประเทศไทย 

3.  ควรศึกษาวิจัยในเรื่องของแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ    พระปฐมเจดีย 
อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ใหเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน เพื่อเปนการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวตาง ๆ ใหยังคงอยูตลอดไป
   
9. อางอิง 
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