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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) กระบวนการปฏิบัติงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 2) ปญหา
อุปสรรคของกระบวนการปฏิบัติงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ และ 3) แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานเก่ียวกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เปนการวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมืออ
ในการศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลแบบเจาะลึกจากผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการที่เปนพนักงาน
เทศบาลตําบลหลักหา และประชาชนที่เปนแกนนําชุมชน จํานวนทั้งส้ิน 59 คน  
 ผลการวิจัย พบวา 
 1.  กระบวนการปฏิบัติงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ประสบความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด ไดแก 
กระบวนการปฏิบัติงานเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ ประสบความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง ไดแก กระบวนการปฏิบัติงาน
ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและดานการพัฒนาองคการ สวนที่ประสบความสําเร็จอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก 
กระบวนการปฏิบัติงานดานประสิทธิผลตามแผนพัฒนาเทศบาล 
 2.  ปญหา อุปสรรค ของกระบวนการปฏิบัติงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการดานแผนพัฒนาของเทศบาล 
คือการกําหนดโครงการหรือกิจกรรมในแผนพัฒนามากเกินไป ดานคุณภาพการใหบริการ คือขาดการมีสวนรวมจากภาคประชาชน
ในการวางแผนการใหบริการ ดานการปฏิบัติราชการ คือการจัดประชุมระหวางผูบริหารเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการมีนอยเกินไป ดานการพัฒนาองคการ คือไมสามารถสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรในการสงเสริม
ใหไดศึกษาตอในระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
 3. แนวทางพัฒนาการดําเนินงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ไดแก จัดโครงการหรือกิจกรรมใหสอดคลอง
กับแผนพัฒนามากที่สุด จัดตั้งผูนําชุมชนใหเขามามีบทบาทในการประสานงานระหวางเทศบาลกับชุมชนจัดประชุมระหวางผูบริหาร
เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการใหมากขึ้นจัดโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร   
               
คําสําคัญ: กระบวนปฏิบัติงาน, ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ, แนวทางพัฒนาการดําเนินงาน 
 

Abstract 
 

This research aimed to: 1) study the operation process of effectiveness of local government 
performance; 2) study problems and obstacles of the operation process of effectiveness of local government 
performance; and 3) study development guidelines for effectiveness of local government performance. 
The research instruments were carried out using documents study and qualitative research methodology 
based on the structured interview form. The research gathered all the in-depth information from experts 
with in-depth knowledge of effectiveness of local government performance. The research samples were 
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59 municipal employees under Lakha Sub-district Municipality, Ban Phaeo District, Samutsakhon Province 
and the people who were appointed to be community leaders. 

The findings of this research were as follows: 
1.  The highest level of success in aspect of the operation process of effectiveness of local 

government performance was the operation process of service quality which was rated at the highest 
level, followed by the operation process of efficiency of local government performance and organizational 
development which were rated at a moderate level. Whereas, the lowest level of success was the operation 
process of effectiveness of local government performance in following up and monitoring the sub-district 
development planning. 

2.  Problems and obstacles of the operation process of effectiveness of local government 
performance consisted of the following aspects: the sub-district development planning aspect (excessively 
organizing the projects or activities for following up and monitoring the sub-district development planning); 
service quality aspect (lack of people’s participation in planning services); local government performance 
aspect (holding fewer administrator's meetings to improve effectiveness of local government performance); 
organizational development aspect (unable to support and request budget allocation from related 
government sector to develop qualified municipal employees to pursue further studies beyond the 
Bachelor's degree) 

3.  Development approach for effectiveness of local government performance were as follows: 
organizing the projects or activities which are most compatible with the sub-district development planning; 
appointing community leader who plays roles in the collaboration between sub-district municipality and 
communities; organizing administrator's meetings to greatly improve effectiveness of local government 
performance; and organizing employee training and development programs. 
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1. บทนํา 

 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการเปนมาตรการหน่ึงที่กํากับการปฏิบัติราชการของไทยตามที่ไดมีการกําหนดไวใน

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เริ่มใชครั้งแรกในปงบประมาณ พ.ศ. 
2547 ถือเปนกลไกสําคัญในการยกระดับความสามารถและมาตรฐานการทํางานของระบบราชการภายใตเปาประสงคของการ
พัฒนาระบบราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน อันเปนสวนหน่ึงในยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ทั้งน้ี เพื่อเชื่อมโยง
เขากับระบบประเมินผลที่วัดผลสําเร็จของภารกิจหรือโครงการ โดยการสรางแรงกระตุนจูงใจในการปฏิบัติราชการใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดแก การจัดสรรเงินรางวัลที่ไมเปนตัวเงินใหแกสวนราชการและบุคลากรที่บรรลุผลสัมฤทธ์ิตาม
เกณฑที่กําหนดไว ซ่ึงในการบริหารราชการสวนทองถิ่นไดดําเนินการในลักษณะเดียวกัน โดยเรียกวา “เงินประโยชนตอบแทน
อ่ืนสําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นเปนกรณีพิเศษ”โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 33 (1) แหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 แตหลังจากที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดอาศัยอํานาจ
ตามมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 กําหนดเปนแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) ไดวางเงื่อนไขใหสวนราชการตาง ๆ นําระบบบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิมา
ประยุกตใชอยางจริงจัง จึงทําใหทุกสวนราชการตองกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายการดําเนินการ ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธ์ิของงาน
อยางเปนรูปธรรม วิธีการวัดผลสัมฤทธ์ิ และขอตกลงผลงาน ซ่ึงจัดทําทุกระดับลดหล่ันกันลงมา 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการเปนขอกําหนดซ่ึงเปนสวนสําคัญของประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ 
เปรียบเสมือนกติกาที่กํากับทิศทางการดําเนินงานใหสอดคลองและสนับสนุนตอยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยใน
องครวม โดยที่กรอบการประเมินเปนการสรางความผูกพันตอองคการที่จะตองมีการดําเนินการตามแผนการปฏิบัติราชการ
ภายใต 4 มิติหลัก ไดแก ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคการ ซ่ึงเปนการนําเอาแนวคิด
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การบริหารองคการที่ใหความสําคัญกับส่ิงที่เปนตัวเงินและที่ไมใชตัวเงิน รวมทั้งการวัดผลงานและตัวบงชี้ศักยภาพมาปรับประยุกต
ใหเปนมิติหลักเพื่อกํากับทิศทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และเปนเครื่องมือการบริหารรัฐกิจสมัยใหมที่จะชวยใหเกิดการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามนัยมาตรา 3 (1) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติม 
ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เชน ดาน
ภาระรับผิดชอบ (accountability) เพื่อตอบคําถามหรือใหขอมูลแกประชาชนเก่ียวกับการใชอํานาจรัฐ และการใชเงินแผนดิน
วากอใหเกิดประสิทธิผล ความคุมคา ประสิทธิภาพ และคุณภาพการใหบริการหรือไม อยางไร และเพื่อเกิดโอกาสใหประชาชน
มีสวนรวมในการตัดสินใจและการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนใหบุคลากรทุกระดับใน
องคการมีสวนรวมและรับผิดชอบตอการปฏิบัติตามยุทธศาสตรและภารกิจหลักขององคการโดยมุงหวังจะเปนการยกระดับ
ความสามารถและมาตรฐานการทํางานของระบบราชการใหสูงขึ้นอยางมีดุลยภาพ 

การบริหารงานทองถิ่น ถือเปนรูปแบบราชการสวนทองถิ่นภายใตการกํากับดูแลของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย ไดกําหนดหลักเกณฑการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขึ้นใหมใหสอดคลองกับสวนราชการ
สวนกลางและสวนภูมิภาค โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จึงกําหนดใหนําคะแนนการประเมินการบริหารจัดการที่ดีของกรม 
รวมกับคะแนนการประเมินผลความพึงพอใจของการใชบริการจากหนวยงานที่เปนกลางมาเปนเกณฑการประเมินการบริหาร
จัดการที่ดีของปงบประมาณที่ลวงมาแลวไมนอยกวารอยละ 60 และจะตองผานการประเมินประสิทธิผลขององคการ 4 มิติ 
ไดแก มิติดานประสิทธิผลตามแผนพัฒนาทองถิ่น มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
และมิติดานการพัฒนาองคการ โดยตองผานการประเมินไมต่ํากวารอยละ 75 ของคะแนนประเมินรวมทั้งหมดขององคการ จึง
จะสามารถนําผลการประเมินดังกลาวมากําหนดอัตราประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษไดในการสรางแรงจูงใจและจัดสรร
งบประมาณทั้งที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงินในการปฏิบัติราชการขององคการและบุคลากร ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 30 
กันยายน 2546 ที่ไดเห็นชอบในหลักการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามที่ ก.พ.ร. เสนอ โดยกําหนดใหทุกสวนราชการพัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลงผลงาน
กับผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลและจะไดรับส่ิงจูงใจตามระดับของผลงานตามที่ตกลง เพื่อ
เสริมสรางความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติราชการใหเกิดประสิทธิภาพและมุงสูเปาหมายเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
เทศบาลตําบลหลักหา อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร เปนองคการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหน่ึงที่มีการประเมินผล
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพื่อกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ ตั้งแตป พ.ศ. 2549 ซ่ึงพบวาผลการประเมิน
ในแตละปมีความแตกตางกัน โดยสามารถเปรียบเทียบไดจากสรุปผลการประเมินผลประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลตําบลหลักหา อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2556 ดังตารางตอไปดังน้ี  
 
ตารางที่ 1  ผลการประเมินประสิทธิผลการปฏบิัติราชการ 

คะแนนตามมิติและตัวช้ีวัด (80 คะแนน) 
มิติ
ที่ 

มิติการประเมิน 
 

คะแนน 
เต็ม 

คะแนน 
ป 52 

คะแนน 
ป 53 

คะแนน 
ป 54 

คะแนน 
ป 55 

คะแนน 
ป 56 

1 ดานประสิทธิผลตามแผนพัฒนา 
ของเทศบาล 

15 13 
 

12 12 14 11 

2 ดานคุณภาพการใหบริการ 25 23 23 24 22 19 
3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ 

ราชการ 
20 14 14 18 15 16 

4 ดานการพัฒนาองคการ 20 19 19 19 19 20 
คะแนนการประเมินการบริหารจัดการที่ดี

ของปที่ผานมา 
20 16 14 18 14 16 

รวมคะแนน 100 85 82 91 84 82 
ที่มา รายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2552-2556 
 



The 8th NPRU National Academic Conference   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 31st March - 1st April 2016  

1240 | Integration of Art and Science toward the Local Research and ASEAN Community 

จากตารางดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผลการประเมินผลประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขางตนเปนขอมูลเชิงปริมาณ
ทั้งหมด ไมใชขอมูลเชิงคุณภาพ จึงทําใหไมทราบถึงกระบวนการปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรค เก่ียวกับการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลตําบลหลักหา อําเภอบานแพวจังหวัดสมุทรสาครไดอยางชัดเจน จึงไมสามารถนําไปแกไข ปรับปรุง และหาแนว
ทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของเทศบาล ซ่ึงถาหากทราบกระบวนการปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรคเก่ียวกับประสิทธิผล
การปฏิบัติราชการก็จะสามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ
สรางแรงจูงใจใหแกองคการและบุคลากรทั้งที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน ดวยสภาพปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษากระบวนการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ อุปสรรคของกระบวนการปฏิบัติงานเก่ียวกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการอยางไร และแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของ
เทศบาล เพื่อนําผลที่ไดรับจากปญหา อุปสรรค และกระบวนการปฏิบัติงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการมาแกไข 
ปรับปรุง และพัฒนาองคการในการเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติราชการอยางตอเน่ืองและสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 
รวมทั้งเปนขอมูลใหกับผูบริหารนําไปพิจารณาเพื่อกําหนดทิศทางและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรมากยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถ
ยกระดับคุณภาพการบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิเพื่อประโยชนสุขของประชาชนโดยแทจริง 
 
2. วัตถุประสงคในการวิจัย  
 

    2.1  เพื่อศึกษากระบวนการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ของเทศบาลตําบลหลักหา อําเภอ
บานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

          2.2  เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค ของกระบวนการปฏิบัติงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของเทศบาล
ตําบลหลักหา อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

          2.3  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลหลักหา 
อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร  

          จากวัตถุประสงคดังกลาวนําไปสูประโยชนที่ผูวิจัยคาดวาจะไดรับคือ ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และ
กระบวนการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลหลักหา อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 
ตลอดจนขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลหลักหา อําเภอ
บานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาโดยแบงเปนประเดน็ตาง ๆ 
ดังน้ี 

3.1  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพ “ประสิทธิผล”เปนการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ที่กําหนดไวขององคการโดยมีการใชทรัพยากรทางการบริหารใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ สวน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลังของแตละคนที่ไมเหมือนกัน สภาพรางกายจิตใจ 
การศึกษา ความรูความสามารถ ความถนัด โดยมีปจจัยสนับสนุนใหเกิดความแตกตางจากการประเมินของผูบังคับบัญชาแลวให
คะแนนออกมาในระดับตํ่า ปานกลาง และระดับสูง ซ่ึงมีผลตอการปรับเปล่ียนวิธีการทํางานใหขาราชการผูน้ันมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่มากขึ้นเรื่อย ๆ สวนคําวา“ประสิทธิภาพ”สามารถมองได 2 แงมุมคือ ในเชิงธุรกิจ ประสิทธิภาพจะหมายถึง
ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (input) กับผลผลิต (output) ที่ไดรับ หากการใชวัตถุดิบที่เปนปจจัยนําเขาในการผลิตที่นอย 
และระบบใหผลผลิตมีมูลคาสูงกวา มูลคาของวัตถุดิบตั้งตนบวกกับคาดําเนินการโดยที่มูลคาของผลผลิตยิ่งสูงกวาการลงทุนมาก
เทาใด ยอมแสดงถึงประสิทธิภาพที่สูงของการผลิตน้ัน แตถามองในอีกแงหน่ึงในเชิงของการปฏิบัติงานจะหมายถึง ผลการ
ปฏิบัติงานที่เกิดจากการทํางานที่ถูกตอง รวดเร็วขึ้นกวาเดิม และทันตามกําหนดเวลา นอกจากน้ียังตองใชทรัพยากรทั้งคนและ
อุปกรณไดอยางเหมาะสม คุมคา เกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งมีการนําเทคนิคตาง ๆ เขามาใชเพื่อชวยลดขั้นตอนการทํางานลง 
ทําใหเกิดความสะดวกมากขึ้นงานตาง ๆ สามารถเสร็จไดทันตามกําหนดเวลา กอใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการและเกิด
การสูญเสียตอทรัพยากรนอยที่สุด ซ่ึงถาผลการปฏิบัติงานดีก็ถือวามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง (ภรณี กีรติบุตร, 2529: 
65) 
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3.2  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานคือการวัดเพื่อใหทราบวาผลการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานแตละคนไดผลเปนประการใด แลวนําเอาผลที่วัดไดน้ันมาประเมินคาวามีคาเปนอยางไร เพื่อใชประ
โยชนในการบริหารงานงานบุคคลใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว เชน เพื่อพิจารณาความดีความชอบ เล่ือนขั้นเงินเดือน
ประจําปหรือเพื่อพัฒนาบุคคลการแจงผลการประเมินใหผูถูกประเมินทราบผลการปฏิบัติงานของตนวามีขอเดนขอดอยอยางไร 
เพื่อจะไดปรับปรุงการทํางานของตนใหดีขึ้น และผลการประเมินยังจะเปนเครื่องชวยพิจารณาหาความตองการในการฝกอบรม
ดวย เปนตน ดังน้ัน การประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลหลักหา ตามประกาศคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร พ.ศ. 2542 จึงแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานแผนพัฒนาของเทศบาล ดานคุณภาพการใหบริการ 
ดานการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคการ (กระทรวงมหาดไทย, 2549) 

3.3  แนวคิดเก่ียวกับวิเคราะหปญหาอุปสรรคตามหลัก SWOT Analysis การวิเคราะหโดยการประเมิน
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม จึงเรียกไดวาเปนการวิเคราะห
สภาพการณ ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง (S-strengths) และจุดออน(W-weaknesses) เพื่อใหรูตนเอง (รู เรา) รู จัก
สภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส (O-opportunities) และอุปสรรค (T-threats) การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ 
ทั้งภายนอกและภายในองคการ ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคการทราบถึงการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองคการ 
ทั้งส่ิงที่ไดเกิดขึ้นแลว และแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหลาน้ีที ่มีตอองคการ 
และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตาง ๆ ที่องคการมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนด
วิสัยทัศน กลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธระดับองคการที่เหมาะสมตอไป ประโยชนของการวิเคราะห SWOT จะชวยให
เขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคการอยางไร จุดแข็งขององคการจะเปนความสามารถภายในที่ถูกใชประโยชน
เพื่อการบรรลุเปาหมาย ในขณะที่จุดออนขององคการจะเปนคุณลักษณะภายในที่อาจจะทําลายผลการดําเนินงาน โอกาสทาง
สภาพแวดลอมจะเปนสถานการณที่ใหโอกาสเพื่อการบรรลุเปาหมายองคการ ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปน
สถานการณที่ขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคการ (ชูเพ็ญ วิบูลสันต,ิ 2550: 10) 

3.4  แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหาร Gulick and Urwick (อางถึงใน อรทัย จัตุรัส, 2553: 16) ไดใหความเห็น
วา กระบวนการบริหารหรือเรียกโดยยอวา POSDCoRB น้ันประกอบดวยการวางแผน (Planning) การจัดองคการ 
(Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Co-ordinating) การรายงานผล 
(Report) และงบประมาณ (Budgeting) 

3.5  กระบวนการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลหลักหา ประกอบดวยการวางแผน การจัดองคการ การ
บริหารงานบุคคล การอํานวยการหรือการส่ังการ การประสานงาน การรายงานผล งบประมาณ โดยยึดหลักการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักเกณฑในประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด
สมุทรสาคร ครั้งที่ 12/2553 เม่ือวันที่ 23 ธันวาคม 2553 ซ่ึงมีมติในที่ประชุมใหกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยใชหลักการที่จะประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานบน
พื้นฐานของผลสําเร็จและผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลัก คํานึงถึงคุณภาพและปริมาณงาน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน
ที่ไดปฏิบัติมาแลว และคํานึงถึงความสามารถและความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน ความมีคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนการ
รักษาวินัยที่เหมาะสมกับการเปนพนักงานเทศบาล (กระทรวงมหาดไทย, 2553) 

3.6  งานวิจัยที่เก่ียวของ ไดแก ภรณี กีรติบุตร (2529) ใหทัศนะเรื่องประสิทธิผลขององคการ (organizational 
effectiveness) หมายถึง ความมากนอยของการที่องคการในฐานะเปนระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคไดโดย
ทรัพยากรและหนทางที่มีอยู โดยไมทําใหทรัพยากรและหนทางเสียหาย และโดยไมสรางความตึงเครียดที่ไมสมควรแกสมาชิก 
ซ่ึงมาตรการที่ใชในการวัดประสิทธิผลขององคการตั้งอยูบนวิธีการและเปาหมายโดยเกณฑบงชี้ในการวัดประสิทธิผล คือ 
ความสามารถในการผลิตขององคการ ความยืดหยุนขององคการในรูปของความสําเร็จในการปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลง
ภายในองคการและความสําเร็จในการปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดขึ้นนอกองคการ และการปราศจากความกดดัน 
หรือการขัดแยงรุนแรงระหวางกลุมยอยในองคการระหวางหนวยงานในองคการ 

อุดมพร สุคนธฉายา (2547: 1) กลาวถึงการศึกษาประสิทธิผลของการใหบริการประชาชนกรุงเทพมหานคร พบวา 
ประสิทธิผลการใหบริการประชาชนผูมาขอรับบริการแบบศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จน้ัน ประชาชนมีความพอใจตอการ
บริการแบบศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จอยูในระดับมาก เม่ือมาวิเคราะหรายดานแลวพบวา ประชาชนมีความพอใจในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสถานที่ใหบริการอยูในระดับมาก สําหรับดานกระบวนการใหบริการดานบุคลากรประชาชนมีความ
พอในระดับปานกลาง  
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งานวิจัยของพระจริญ จิรสุโภ (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบาง
กรวย จังหวัดนนทบุร”ี ผลการศึกษา พบวา เทศบาลมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแตละดาน พบวา มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากทุกดาน สวนปญหาในการ
บริหารงาน พบวา บุคลากรบางสวนยังไมทราบขอกฎหมายหรือขอบัญญัติตาง ๆ เก่ียวกับการบริหารงานในแตละสวนของ
เทศบาล บุคลากรบางสวนยังเห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม และบางสวนยังเห็นแกพวกพองของตนเอง 
การทํางานในบางเรื่องไมคอยเปดโอกาสใหทองถิ่นเขามามีสวนรวม บุคลากรบางสวนปฏิบัติงานตามความรูสึกของตนเองโดยไม
คํานึงถึงผลงานที่ออกมาการจัดสรรงบประมาณของเทศบาลไมครอบคลุมทุกพื้นที่ แนวทางในการบริหารงานคือ เทศบาลควร
จัดอบรมใหบุคคลบางสวนที่ยังไมทราบในขอกฎหมายหรือขอบัญญัติตาง ๆ เก่ียวกับการบริหารงาน เพื่อใหการบริหารงานของ
เทศบาลไปในทิศทางเดียวกันคือ ยึดหลักความถูกตองตามกฎหมายและหลักเกณฑที่ชอบธรรม เทศบาลควรสรางทัศนคติดาน
คุณธรรมและจริยธรรมใหเกิดขึ้นแกบุคลากร สงเสริมใหบุคลากรเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน เสริมสราง
ความสามัคคีใหเกิดขึ้นแกบุคลากร เทศบาลควรเปดเผยงบประมาณประจําปในการนําไปใชจายในแตละดานและการนํา
งบประมาณไปใชน้ันใหมีความคุมคากับประโยชนที่ประชาชนจะไดรับ กระบวนการบริหารงานของเทศบาลน้ันพรอมที่จะ
ตรวจสอบได เทศบาลควรเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน เพื่อใหการบริหารงานมีความชัดเจนและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น บุคลากรควรปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบตอสังคมและใหบริการตาง ๆ ดวยความจริงใจ เทศบาล
ควรจัดสรรงบประมาณในการบริหารงานใหมีความคุมคาเกิดประโยชนตอการพัฒนาชุมชน และจัดสรรงบประมาณไปพัฒนา
ชุมชนใหทั่วถึงตามความเรงดวนของชุมชนโดยไมคํานึงถึงคะแนนเสียงในการเลือกตั้ง 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของมาประยุกตเปนกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย ดังน้ี 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

   
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

กระบวนการ 
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับประสิทธิผล

การปฏิบัติราชการ 
 
- การวางแผน (Planning) 
- การจัดองคการ (Organizing) 
- การบริหารงานบุคคล(Staffing) 
- การส่ังการ (Directing) 
- การประสานงาน  
  (Co- ordination) 
- การรายงานผล (Report) 
- งบประมาณ (Budgeting) 
 

 

ประสิทธิผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
 
   - ดานแผนพัฒนา 
     ของเทศบาล 
   - ดานคุณภาพ 
     การใหบริการ 
   - ดานการปฏิบัติราชการ 
   - ดานการพัฒนาองคกร 

 

ปญหาอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

ประสิทธิผล 
การปฏิบัติราชการ 

  
 - จุดแข็ง (Strengths) 
 - จุดออน (Weaknesses) 
 - โอกาส (Opportunities) 
 - อุปสรรค (Threats) 

 

 

 

แนวทางการพัฒนาการดําเนินการ 
เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

 
 - ดานแผนพัฒนาของเทศบาล 
   - ดานคุณภาพการใหบริการ 
    - ดานการปฏิบัติราชการ 
    - ดานการพัฒนาองคกร 
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จากกรอบแนวคิดขางตน ผูวิจัยกําหนดความหมายของตัวแปรไวดังตอไปน้ี 
   ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่บรรลุเปาหมายในดานการบริหารงานของ

เทศบาล 4 ดาน คือ ดานแผนพัฒนาของเทศบาล ดานคุณภาพการใหบริการ ดานการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนา
องคการ 

          ดานแผนพัฒนาของเทศบาล หมายถึง เทศบาลมีการจัดทําแผนพัฒนาสามปที่ เปนไปตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําและประสานแผนพัฒนาของเทศบาล และหนังสือส่ังการที่เก่ียวของ 

          ดานคุณภาพการใหบริการ หมายถึง เทศบาลมีระดับความสําเร็จของความพึงพอใจจากประชาชนในเรื่องการ
ใหบริการอยูที่รอยละ 50 ขึ้นไป มีการใหบริการประชาชนในวันหยุดราชการ 

มีการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ และใหบริการประชาชนดวยความโปรงใสไมทุจริต 
          ดานการปฏิบัติราชการ หมายถึง เทศบาลสามารถบริหารเงินงบประมาณใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง

และมีความคุมคาในการใชเงินงบประมาณ มีมาตรการประหยัดพลังงาน และไมมีการดําเนินโครงการที่ไมถูกตองตามระเบียบ
และกฎหมาย 

          ดานการพัฒนาองคการ หมายถึง เทศบาลมีการพัฒนาใหพนักงานไดรับการฝกอบรมในงานที่เก่ียวของกับตําแหนง
พัฒนาความรูโดยการสงเสริมใหพนักงานไดรับการศึกษาในระดับปริญญาตรี เพื่อนําความรูความสามารถที่ไดรับการพัฒนามา
ใชในการใหบริการประชาชนใหเกิดประโยชนสูงสุด 

          กระบวนการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการของเทศบาลตําบลหลักหา อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การ
บริหารงานบุคคล การอํานวยการหรือการส่ังการ การประสานงาน การรายงานผล งบประมาณ 

          การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
ของเทศบาลตําบลหลักหา อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

          การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสรางในการบริหารงาน ในการปฏิบัติงานดานประสิทธิผลการ
ปฏิบัติราชการ ของเทศบาลตําบลหลักหา อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

          การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานบุคคล ในการปฏิบัติงานดานประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการ ของเทศบาลตําบลหลักหา อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาครประกอบดวย 1) การพัฒนาบุคลากร 2) จัดบุคลากรใน
การปฏิบัติงาน 

          การอํานวยการหรือส่ังการ (Directing) หมายถึง การมอบหมายงาน การส่ังการและการกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลหลักหา อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

          การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงาน ในการปฏิบัติงานดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ
เพื่อกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษของเทศบาลตําบลหลักหา อําเภอบานแพวจังหวัดสมุทรสาคร 

          การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผล ในการปฏิบัติงานดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลตําบลหลักหา อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

          งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง งบประมาณที่ใชในการปฏิบัติงานดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลตําบลหลักหา อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

          ปญหา อุปสรรค หมายถึง ปญหา อุปสรรคทีเ่ก่ียวกับการปฏิบัติงานดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของเทศบาล
ตําบลหลักหา อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร โดยใชหลักการวิเคราะห SWOT 

          จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ความสามารถหรือจุดเดนในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายดานประสิทธิผลการ
ปฏิบัติราชการ ของเทศบาลตําบลหลักหา อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

          จุดออน (Weaknesses) หมายถึง จุดดอยในการปฏิบัติงานดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบล
หลักหา อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร  

          โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่เ อ้ืออํานวยใหการปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลหลักหา อําเภอบานแพว จังหวัด
สมุทรสาคร 

          อุปสรรค (Threats) หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่เปนปญหาตอการปฏิบัติงานใหเปนไปดาน
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลหลักหา อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 
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          แนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน หมายถึง แนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จเก่ียวกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลหลักหา 4 ดาน ไดแก ดานแผนพัฒนาของเทศบาล ดานคุณภาพการใหบริการ 
ดานการปฏิบัติราชการ ดานการพัฒนาองคการ 

  
4. วิธีดําเนินการวิจัย  
 

การวิจัยน้ีใชหลักการวิจัยแบบพหุวิธี (multiple research) ประกอบดวย การวิจัยเอกสาร (document research) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกมาปรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลแบบเชิง
พรรณนาซ่ึงมุงที่จะศึกษาศึกษากระบวนการปฏิบัติงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลใชกระบวนการ
บริหาร POSDCoRB  และศึกษาปญหาอุปสรรคของกระบวนการปฏิบัติงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการในดาน
แผนพัฒนาของเทศบาล ดานคุณภาพการใหบริการ ดานการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคการ ใชการวิเคราะห 
SWOT และเสนอแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลทั้ง 4 ดาน ผูใหขอมูลที่
สําคัญ ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถดานการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติราชการและมีประสบการณ
โดยตรง อยางนอย 10 ป ขึ้นไป จํานวน 9 คน พนักงานเทศบาลตําบลหลักหาที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการ อยางนอย 5 ป ขึ้นไป จํานวน 20 คน และตัวแทนประชาชนที่มาใชบริการที่เก่ียวของกับประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการในเขตเทศบาลตําบลหลักหา จํานวน 30 คน โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสรางแบบเฉพาะเจาะลึกผูที่เก่ียวของ 
(focus group) แลวจึงนําผลการศึกษาขอมูลมาสรุปและอภิปรายผล ตลอดจนขอเสนอแนะ 
 
5. ผลการวิจัย  
 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 
5.1  กระบวนการปฏิบัติงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

       5.1.1  ดานแผนพัฒนาเทศบาล เทศบาลมีกระบวนการปฏิบัติงานในการวางแผนพรอมทั้งกระบวนการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาลที่เปนไปตามกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นกําหนด ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาล มีการจัดโครงสรางองคการที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานตามแผน มีการสรรหาบุคลากรที่รับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานดานการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล 2 ลักษณะ คือ การสรรหาบุคคลภายนอกมาบรรจุและแตงตั้งเปนพนักงาน
เทศบาลสามัญและการสรรหาบุคคลภายนอกมาแตงตั้งเปนพนักงานจางตามภารกิจ และมีการสรรหาไดตรงตามมาตรฐาน
กําหนดตําแหนงของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น มีการเสนอส่ังการตามลําดับขั้นของสายการบังคับ มีการส่ือสาร 2 ทาง 
คือ จากผูบริหารของเทศบาลไปสูประชาชน และมีเสียงสะทอนจากประชาชนสูผูบริหาร มีการรายงานผลการจัดทําแผนพัฒนา
ตามรูปแบบที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นกําหนด และจัดทําประกาศผลการดําเนินงานของแผนพัฒนาเทศบาลให
ประชาชนทราบ มีการจัดสรรงบประมาณตามขนาดของเทศบาล 

    5.5.2  ดานคุณภาพการใหบริการ เทศบาลมีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนทุกป เพื่อนําผลการสํารวจมา
เปนขอมูลในการวางแผนการใหบริการ มีศูนยบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (one stop service) รองรับการ
ใหบริการประชาชน พรอมทั้งมีการจัดเจาหนาที่ออกบริการประชาชนตามคํารองขอที่ประชาชนแจงความประสงค และมีการ
ฝกอบรมเจาหนาที่อยูเสมอ มีการส่ังการที่เปนไปตามสายการบังคับบัญชา เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชนได
ทันเวลา และทันตอความตองการของประชาชน มีการประสานงานในดานการใหบริการ 2 แบบ คือ แบบเปนทางการโดยการ
จัดทําหนังสือเพื่อติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ และแบบไมเปนทางการ โดยการใชโทรศัพท หรือส่ือสารสนเทศในการ
ประสานงาน  มีการรายงานผลการปฏิบัติงานใหประชาชนทราบโดยการจัดทําประกาศลงเว็บไซดของเทศบาล และมีการจัดทํา
หนังสือรายงานผลการปฏิบัติงานที่เปนขอรองเรียนตาง ๆ ใหประชาชนทราบ มีการตั้งงบประมาณเพื่อจางหนวยงานภายนอก
สํารวจความ พึงพอใจเรื่องการใหบริการของเทศบาลที่มีตอประชาชนเปนประจําทุกป และมีการตั้งงบประมาณในการจัดทํา
โครงการประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ใหประชาชนทราบ 

   5.5.3  ดานการปฏิบัติราชการ เทศบาลมีการประชุมหัวหนาหนวยงานเพื่อรวมกันวางแผนการปฏิบัติงาน และมี
การตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อใหไดมาซ่ึงแผนการปฏิบัติงานที่สามารถสนองตอบความ
ตองการของประชาชนได ตามนโยบายของคณะผูบริหาร มีโครงสรางรองรับภารกิจไดหลายดานและใหทุกหนวยงานปฏิบัติงาน
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ตามกรอบการบริหารงบประมาณ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ภายใตการควบคุมดูแลของหัวหนาหนวยงาน 
มีการจัดบุคลากรเขาทํางานไดตรงตามสายงาน และจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีการ
ประชุมคณะผูบริหารกอนนําแผนไปปฏิบัติงาน โดยเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานสามารถซักถามปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการ
ปฏิบัติงานไดโดยตรงเปนลายลักษณอักษร มีการประชุมเพื่อการประสานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ผูบังคับบัญชามีการติดตามผลของการปฏิบัติงานจากหัวหนาหนวยงาน มีการรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบ
เปนลายลักษณอักษร ตามระเบียบขอกฎหมายที่กําหนด มีการประชุมเพื่อวางแผนการใชงบประมาณทุกป และใชงบประมาณ
ตามระเบียบกฎหมายกําหนดภายใตการควบคุมดูแลของผูอํานวยการกองคลัง 

  5.5.4  ดานการพัฒนาองคการ เทศบาลมีการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการ
ปฏิบัติงาน พัฒนากฎหมายที่จําเปนตองใชกับองคการ และกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใหบริการครบทุกกระบวนงาน มี
การจัดโครงสรางในการพัฒนาองคการ โดยจัดใหมีหนวยงานที่พัฒนาบุคลากร คืองานการเจาหนาที่ หนวยงานที่พัฒนาดาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการส่ือสารคือ กองวิชาการและแผนงาน และกําหนดใหทุกหนวยงานมีการจัดระเบียบพรอมทั้งปรับปรุง
ขอกฎหมายและระเบียบตางๆ ที่จําเปนตองใชกับการปฏิบัติงาน มีการสรรหาบุคลากรเขาปฏิบัติงานตรงกับมาตรฐานกําหนด
ตําแหนงของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และเปนไปตามแผนอัตรากําลัง 3 ปของเทศบาล มีการจัดทําคําส่ังมอบหมาย
อํานาจการส่ังการระหวางนายกเทศมนตรีกับรองนายกเทศมนตรี เพื่อลดขั้นตอนในการใหบริการประชาชน และมีการประชุม
เพื่อมอบนโยบายส่ังการ มีการจัดประชุมเพื่อประสานการปฏิบัติงานอยูเสมอภายใตการติดตามผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
มีการประชุมเจาหนาที่เพื่อติดตามผลการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายจากระดับองคการสูระดับบุคคลและมีการรายงานผล
การการปฏิบัติราชการ ใหคณะผูบริหารรับทราบ มีการจัดงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และการจัดทํากิจกรรมลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

 5.2  ปญหา อุปสรรค ของกระบวนการปฏิบัติงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
        5.2.1  ดานแผนพัฒนาเทศบาล เทศบาลมีโครงการหรือกิจกรรมในแผนพัฒนาเทศบาลมากเกินไปจนไม

สามารถดําเนินการไดทันในปงบประมานน้ัน มีการกําหนดโครงสรางการปฏิบัติงานแตการจัดสรรบุคลากรเขาปฏิบัติงานยังไม
เพียงพอ มีการส่ังการจากผูบังคับบัญชาหลายแนวทาง มีการประสานงานในระหวางหนวยงานนอยและไมทั่วถึง ชองทางในการ
รายงานผลใหประชาชนทราบมีนอย และขาดสมดุลในการบริหารงบประมาณในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล 

        5.2.2  ดานคุณภาพการใหบริการ เทศบาลมีการวางแผนการใหบริการประชาชนไมตอเน่ือง ไมมีที่ปรึกษาจาก
ภาคประชาชนมารวมวางแผนการใหบริการ มีการจัดโครงสรางการใหบริการประชาชน แตจัดเจาหนาที่ใหบริการประชาชนไม
ครบตามโครงสราง บางหนวยงานยังไมยอมรับการส่ังการที่เปนระบบ และละเลยการแจงระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการ
ประชาชนสําหรับการบริการบางประเภท ผูปฏิบัติงานไมเห็นความสําคัญของการรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชา
ทราบ และมีการจัดงบประมาณในการใหบริการประชาชนนอยเกินไป 

        5.2.3  ดานการปฏิบัติราชการ ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มี
การจัดโครงสรางการปฏิบัติงานแตผูปฏิบัติงานไมเขาใจภารกิจตามโครงสรางงาน มีบุคลากรนอยไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน
และมีขอจํากัดในดานงบประมาณการจางบุคลากร การส่ังการหรือมอบหมายงานของผูบังคับบัญชาไมตรงตามอํานาจหนาที่
ของผูปฏิบัติงาน ไมเห็นความสําคัญของการประสานงานในระหวางหนวยงาน ขาดการทํางานเปนทีมในการรายงานผล 
ผูปฏิบัติงานขาดความเขาใจในวิธีการใชงบประมาณรายจายอยางถูกตอง 

        5.2.4  ดานการพัฒนาองคการ ผูปฏิบัติงานไมเห็นความสําคัญในการวางแผนงานเพื่อพัฒนาองคการ มีการจัด
โครงสรางองคการที่เปนไปตามขนาดของเทศบาล และจัดบุคลากรใหปฏิบัติงานหลายดาน การ จัดใหบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานทําไดคอนขางยาก ขาดการมอบหมายงานเพื่อพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง ขาด
การประสานงานระหวางหนวยงาน การรายงานผลการปฏิบัติงานนอย และขาดทักษะความเขาใจในการใชงบประมาณดานการ
พัฒนาองคการใหถูกตอง 

 5.3  แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  
       5.3.1  ดานแผนพัฒนาเทศบาล เทศบาลควรจัดประชุมวางแผนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลที่เปนจริงตาม

หลักเกณฑที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นกําหนด โดยกําหนดโครงการหรือกิจกรรมในการพัฒนาเทศบาลใหครอบคลุมพื้นที่
รับผิดชอบ และนํากระบวนการลดขั้นตอนมาปรับใชในการปฏิบัติงาน สรรหาและจัดบุคลากรในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับ
โครงสรางงานที่มีอยู 
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       5.3.2  ดานคุณภาพการใหบริการ เทศบาลตําบลควรจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อวางแผนการใหบริการประชาชน
จัดบุคลากรใหบริการประชาชนใหครอบคลุมตามโครงสรางการบริการ และพัฒนาจิตสํานึกการใหบริการประชาชนแกบุคลากร
อยูเสมอ จัดใหบริการประชาชนในวันหยุดราชการ พรอมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศในการใหบริการประชาชนใหทันสมัย 

       5.3.3  ดานการปฏิบัติราชการ เทศบาลควรวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนได
ทุกระดับ จัดโครงสรางงานใหเปนไปตามโครงสรางองคการ มีการทบทวนภารกิจหนาที่และฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยูเสมอ เพิ่มการประสานงานระหวางผูปฏิบัติงาน จัดการประชุมเพื่อรายงานผลการปฏิบัติราชการทุก
เดือน และศึกษาระเบียบขอบังคับในการใชงบประมาณอยางสมํ่าเสมอ 

     5.3.4  ดานการพัฒนาองคการ เทศบาลควรมีการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติ 
มีการมอบหมายงานตามภารกิจในโครงสรางองคการอยางชัดเจน สงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ เนนการ
ประสานงานกันระหวางผูปฏิบัติงานเม่ือมีการมอบหมายงานจากผูบริหารที่ไมตรงตามภาระหนาที่ของผูปฏิบัติพรอมทั้งรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตอผูบริหารอยางตอเน่ือง มีการจัดฝกอบรมระเบียบขอบังคับหรือคูมือปฏิบัติในการใชงบประมาณอยาง
สมํ่าเสมอ และจัดโครงการฝกอบรมใหความรูเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย  
 

จากผลการวิจัยในครั้งน้ี พบประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 
 6.1 กระบวนการปฏิบัติงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
      6.1.1 ดานแผนพัฒนาเทศบาล พบวา เทศบาลตําบลหลักหามีกระบวนการปฏิบัติงานที่เปนไปตามกรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่นกําหนด 7 ขั้นตอน ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล มีการจัดโครงสรางองคการ มีการ
สรรหาบุคลากรที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล มีการรายงานผลการจัดทําแผนพัฒนาตาม
รูปแบบที่กรมกําหนด และจัดทําประกาศผลการดําเนินงานของแผนพัฒนาเทศบาลใหประชาชนทราบ และมีการจัดสรร
งบประมาณตามขนาดของเทศบาล ซ่ึงสอดคลองกับขั้นตอนและวิธีการในการจัดทําแผนตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคการปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 (กระทรวงมหาดไทย, 2542) 

      6.1.2 ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา เทศบาลตําบลหลักหามีกระบวนการปฏิบัติงานโดยรวมแลวเพื่อให
ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และใหบริการไดทันตอความตองการของประชาชน โดยเนนหนักไปในทางการวางแผนการ
ใหบริการโดยการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน และการจัดใหมีศูนยบรกิารประชาชนแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (one 
stop service) สวนการจัดบุคลากรเพื่อใหบริการประชาชนน้ัน เปนภารกิจที่รองลงมา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของอุดมพร สุ
คนธฉายา (2547: 1) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิผลของการใหบริการประชาชนแบบศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ:
กรณีศึกษาประชาชนผูมาขอรับบริการ ณ สํานักงานเขตหลักส่ีกรุงเทพมหานคร พบวา ประสิทธิผลการใหบริการประชาชนผูมา
ขอรับบริการแบบศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จน้ัน ประชาชนมีความพอใจตอการบริการแบบศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จอยูใน
ระดับมาก เม่ือมาวิเคราะหรายดานแลวพบวา ประชาชนมีความพอใจในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสถานที่ใหบริการอยูใน
ระดับมาก สําหรับดานกระบวนการใหบริการดานบุคลากรประชาชนมีความพอในระดับปานกลาง 

      6.1.3 ดานการปฏิบัติราชการ พบวา เทศบาลตําบลหลักหามีกระบวนการปฏิบัติงานโดยรวมเปนไปตามกรอบ
การบริหารงบประมาณ มีการตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีการประชุมหัวหนาหนวยงานเพื่อ
รวมกันวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อใหไดมาซ่ึงแผนการปฏิบัติงานที่สามารถสนองตอบความตองการของประชาชนตามนโยบาย
ของคณะผูบริหาร และใชงบประมาณตามระเบียบกฎหมายกําหนดภายใตการควบคุมดูแลของผูอํานวยการกองคลัง ซ่ึง
สอดคลองกับระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยวิธีการงบประมาณขององคการปกครองสวนทองถิ่น มาตรา 33 ที่วา “ให
คณะผูบริหารทองถิ่น และเจาหนาที่งบประมาณรับผิดชอบรวมกันในการควบคุม งบประมาณรายจายและเงินนอกงบประมาณ 
เพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ังหรือหนังสือส่ังการกระทรวงมหาดไทย โดยมีหัวหนาหนวยงาน
คลังเปนผูชวยเหลือ” (กระทรวงมหาดไทย, 2541) 

      6.1.4 ดานการพัฒนาองคการ พบวา เทศบาลตําบลหลักหามีการพัฒนาองคการที่เนนในเรื่องการพัฒนาบุคลการ 
คือ มีการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร มีการสรรหาบุคลากรเขาปฏิบัติงานตรงกับมาตรฐานกําหนดตําแหนงและดําเนินการ
สรรหาดวยความโปรงใส ซ่ึงสอดคลองกับประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร เรื่อง หลักเกณฑ และ
เงื่อนไขเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ในหมวด 4 ขอ 47 การคัดเลือกโดยการสอบแขงขัน การคัดเลือกกรณีที่มี
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เหตุพิเศษที่ไมจําเปนตองสอบแขงขัน การสอบคัดเลือกและการคัดเลือกที่กําหนดในหมวดน้ี เทศบาลหรือผูที่ไดรับมอบหมาย
จากเทศบาลใหเปนผูดําเนินการแทน ตองดําเนินการอยางเปดเผยโปรงใส สามารถตรวจสอบได โดยคํานึงถึงหลักวิชาการวัดผล 
ความเปนธรรม ความเสมอภาค และตองเปดโอกาสใหพนักงานเทศบาลของเทศบาลอ่ืนที่มีคุณสมบัติครบถวน และมีความประ
สงคสมัครเขารับการคัดเลือก มีสิทธิเขารับการคัดเลือกดวย (กระทรวงมหาดไทย, 2549) 

 6.2 ปญหา อุปสรรค ของการปฏิบัติงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
      6.2.1 ดานแผนพัฒนาเทศบาล พบวา ปญหา อุปสรรค ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานดานน้ีมากที่สุดคือ มีการ

กําหนดโครงการหรือกิจกรรมในแผนพัฒนาเทศบาลมากเกินไปจึงเปนผลทําใหไมสามารถดําเนินการไดทันในปงบประมานน้ัน 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของภรณี กีรติบุตร (2529: 65) ใหทัศนะวา ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ความมากนอยของการที่
องคการในฐานะเปนระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคไดโดยทรัพยากรและหนทางที่มีอยู  ทั้งน้ี การที่ไมสามารถ
ดําเนินโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาเทศบาลที่มีอยูใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณได อาจเปนผลมาจากโครงการหรือ
กิจกรรมมีมากเกินไป บุคลากรปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ และประชาชนยังขาดความรูความเขาใจในการจัดทําแผนพัฒนา อีกทั้ง     
การมีสวนรวมในการจัดทําแผนของประชาชนมีนอยเกินไป ทําใหการจัดโครงการหรือกิจกรรมไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 

      6.2.2 ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา การวางแผนการใหบริการประชาชนไมตอเน่ือง ไมมีที่ปรึกษาจากภาค
ประชาชนมารวมวางแผนการใหบริการ จัดเจาหนาที่ใหบริการประชาชนไมครบตามโครงสราง ละเลยการแจงระยะเวลาแลว
เสร็จของการใหบริการประชาชนสําหรับการบริการบางประเภท ผูปฏิบัติงานไมเห็นความสําคัญของการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบ สอดคลองกับแนวคิดของยุทธการ สุขะกาศี (2550: 18-19) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ คือ ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานลวนเปนคนที่มีบทบาทสําคญัตอการบริการ ทั้งน้ี การจัด
เจาหนาที่เพื่อใหบริการยังไมประสบความสําเร็จ อาจเปนผลมาจาก เจาหนาที่มีจํานวนนอยเกินไปไมเพียงพอตอการใหบริการ
ประชาชน และการจัดเจาหนาที่เพื่อใหบริการประชาชนในวันหยุดราชการ เปนเพียงการจัดใหมีการอยูเวร เพื่อรองรับการตอบ
ขอซักถามของประชาชนที่มาติดตอเทาน้ัน ไมสามารถใหบริการไดอยางเต็มรูปแบบ 

      6.2.3 ดานการปฏิบัติราชการ พบวา ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ผูปฏิบัติงานไมเขาใจภารกิจตามโครงสรางงาน มีขอจํากัดในดานงบประมาณการจางบุคลากร การส่ังการหรือ
มอบหมายงานของผูบังคับบัญชาไมตรงตามอํานาจหนาที่ของผูปฏิบัติงาน ไมเห็นความสําคัญของการประสานงานในระหวาง
หนวยงาน ขาดการทํางานเปนทีมในการรายงานผล สอดคลองกับแนวคิดของสมจินตนา คุมภัย (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษาการ
เปรียบเทียบวัฒนธรรมองคการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ: กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจในประเทศไทยพบวา ผูบริหารของ
องคการตองตระหนักถึงความสําคัญ ของวัฒนธรรมองคการวาสามารถทําใหองคการมีประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางยิ ่ง 
วัฒนธรรมมุง ผลสําฤทธ์ิและวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่สนับสนุน สอดคลองกับวัฒนธรรมมุงผลสําฤทธ์ิ ผูบริหารควรสรางและพัฒนา
วัฒนธรรมองคการโดยกําหนดไวในกลยุทธขององคการ ส่ือสารอยางทั่วถึง แสดง พฤติกรรมเปนแบบอยางแกพนักงาน  เปด
โอกาสใหพนักงานมีสวนรวมสรางและ พัฒนาวัฒนธรรมองคการ และนําวัฒนธรรมองคการไปปฏิบัติในงานประจําวัน ทั้งน้ี การ
ที่ผูบริหารไมเห็นถึงความสําคัญในการวางแผนการปฏิบัติราชการ อาจเปนผลมาจาก ผูบริหารมีภารกิจในการใหบริการ
ประชาชน จนลืมใสใจผูปฏิบัติงาน หรือไมเขาใจและเห็นถึงความสําคัญของการวางแผนงาน การมีสวนรวม และการส่ังการให
เกิดประสิทธิผล 

      6.2.4 ดานการพัฒนาองคการ พบวา มีขอบกพรองทางการพัฒนาบุคลการในการสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาตอ
ในระดับปริญญาตรีขึ้นไป คือไมสามารถจายงบประมาณเพื่อการศึกษาตอของพนักงานเทศบาลและผูบริหารได ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับแนวคิดของพระจริญ จิรสุโภ (2552:117-118) ไดศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
บางกรวยจังหวัดนนทบุรี พบวา การจัดสรรงบประมาณของเทศบาลไมครอบคลุม ซ่ึงมีแนวทางในการบริหาร คือ เทศบาลควร
จัดอบรมใหบุคลากรสวนที่ยังไมทราบขอกฎหมายและขอบัญญัติตาง ๆ เก่ียวกับการบริหารงานของเทศบาล เพื่อใหการ
บริหารงานเปนไปในทางเดียวกัน ทั้งน้ี การที่ไมสามารถจายงบประมาณเพื่อการศึกษาตอ อาจเปนผลมาจาก กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่นจัดทําระเบียบรองรับการใชงบประมาณที่ไมรัดกุม จึงสงผลใหเกิดขอทักทวงจากสํานักงานคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดินทําใหถูกระงับการจัดตั้งงบประมาณเพื่อการศึกษาตอของพนักงานเทศบาลและผูบริหาร 

 6.3 แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
      6.3.1 ดานแผนพัฒนาเทศบาล ควรพัฒนา ดังน้ี 1) ควรมีการจัดโครงการหรือกิจกรรม ที่กระจายครอบคลุมพื้นที่ 

เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากกวาที่เปนอยู  2) ควรมีการจัดประชุมเพื่อจัดทําแผนพัฒนาอยางจริงจัง ไมใช
เพียงเพื่อใหครบกระบวนการของการทําแผนพัฒนา 3) ควรจัดใหมีการประชุมระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เพื่อติดตามผล
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การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาของเทศบาล ใหมากกวาเดิม 4) ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาของเทศบาลใหประชาชนทราบ 5) ควรนํากระบวนการลดขั้นตอนมาปรับใชกับการปฏิบัติงาน 6) เน่ืองจาก
โครงสรางขององคการถูกจัดใหเปนแบบตามสายงาน จึงเกิดปญหาในบางครั้งที่ปริมาณงานมีมาก จนผูปฏิบัติไมมีเวลาศึกษา
กระบวนการปฏิบัติงานที่ดีกวา ควรจัดใหมีผูรับผิดชอบงานในดานแผนพัฒนาเทศบาลเพิ่มเติม 7) ผูบริหารระดับสูงควรมีความ
ม่ันใจในการมอบหมายงานใหกับผูบริหารระดับรองลงมาไดรับรูถึงปญหา และกระบวนการปฏิบัติงานใหมากกวาเดิม 8) ควร
เพิ่มศักยภาพของบุคลากร โดยการจัดใหมีการอบรมภายในหนวยงาน 9) ควรเพิ่มบุคลากร ใหสามารถปฏิบัติงานไดทันเวลาที่
กําหนด และขจัดปญหางานลนมือ 10) ควรเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถแสดงแนวคิดในการทํางานในรูปแบบใหมที่สนับสนุน
การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 11) ควรใหบุคลากรไดปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถไมมอบหมายงานอ่ืนที่ไมเก่ียวกับงานดานแผนพัฒนาเทศบาล 12) ผูปฏิบัติงานควรปรับปรุงระบบการทํางาน ให
ทําตามขั้นตอนการส่ังการจนเปนนิสัย สามารถสรางความม่ันใจ ใหกับผูบริหารไดวา การทํางานตามขั้นตอนนั้น ดีอยางไร 13)  
เม่ือผูปฏิบัติไดรับคําส่ังการจากผูบริหาร ควรรายงานใหผูบังคับบัญชาสายตรงทราบดวย เพื่อจะไดรับทราบถึงภารกิจที่ไดรับ
มอบหมาย และชวยกันแกไขปญหาในการปฏิบัติภารกิจน้ัน 14) ปรับปรุงแกไขระบบสารสนเทศใหเกิดความคลองตัวในการใช
งาน 15) ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่ตองปฏิบัติงานตาม หลักเกณฑของกรมสงเสริม เชน หนังสือส่ังการ
จากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เม่ือผูปฏิบัติทราบแลววาหนังสือส่ังการอยางไร ใหปฏิบัติงานไวกอน และเม่ือหนังสือส่ัง
การจากสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดมาถึง ก็สามารถรายงานผลน้ันไดทันที ไมเกิดความลาชาในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เปนตน 16) ควรเพิ่มการประสานงานระหวางหนวยงานใหมากขึ้น 17) ควรมีการถายทอดงานจากหัวหนาหนวยงาน
สูผูใตบังคับบัญชาใหมากขึ้น 18) เพิ่มการประชาสัมพันธเรื่องราวตาง ๆ ใหประชาชนทราบหลายชองทาง 19) ปรับปรุงระบบ
การส่ือสาร ที่ชํารดุใหสามารถใชงานได เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแจงขาวประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 20) ควรจัดกิจกรรม
หรือโครงการ ใหประชาชนที่ไมใชผูนําชุมชน ไดรับรูขาวสาร และมีปฏิสัมพันธ กับเทศบาลมากขึ้น เพื่อประโยชนในการ
ประสานงานของเทศบาลในอนาคต 21) ควรเพิ่มระบบการเก็บขอมูล อยางเปนระบบ เพื่อใชประโยชนในการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 22) ควรจัดกิจกรรมหรือโครงการที่เนนจุดสนใจของประชาชน ใหเห็นถึงความสําคัญของผลการปฏิบัติงานที่จะ
รายงานใหทราบ โดยไมถูกละเลยจากประชาชน 23) ควรสนใจจุดเส่ียงของการใชงบประมาณในโครงการเรงดวนในแตละป       
ใหมากกวาเดิม 24) ผูดูแลงบประมาณควรมีการศึกษาระเบียบและหลักเกณฑการใชงบประมาณใหถูกตอง 25) ควรเพิ่ม
ศักยภาพในการจัดเก็บรายได เพื่อประโยชนในการจัดสรรงบประมาณจากสวนกลาง 

      6.3.2 ดานคุณภาพการใหบริการ ควรพัฒนา ดังน้ี 1) ควรจัดตั้งคณะกรรมการในเรื่องการใหบริการประชาชน 
และจัดการประชุมเพื่อวางแผน ในการใหบริการประชาชนเปนประจําทุกป  2) ควรเพิ่มบุคคลที่มาจากภาคประชาชนเปน
คณะกรรมการวางแผนการใหบริการประชาชน 3) ควรเพิ่มโครงการหรือกิจกรรมในการใหบริการประชาชน ในการการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาลใหมากกวาเดิม 4) ควรจัดโครงสรางในการใหบริการประชาชนใหครอบคลุมทุกหนวยงาน 5) พัฒนา
โครงสรางองคการในการใหบริการประชาชน ใหทันตอเหตุการณ และสนองตอบความตองการของประชาชนไดทันทวงที 6) จัด
บุคลากรใหเพียงพอตามโครงสรางองคการ ในเรื่องของการใหบริการประชาชน 7) ควรจัดบุคลากรใหเพียงพอตอการใหบริการ
ประชาชน 8)  ควรเพิ่มวันใหบริการประชาชน ในวันหยุดราชการ เชน อาจกําหนดใหมีการปฏิบัติงานในวันเสาร หรือ วัน
อาทิตย เปนเวลาครึ่งวัน เพื่อใหบริการประชาชนที่ตองปฏิบัติงานในวันธรรมดา แตมีวันหยุดเปนเสาร - อาทิตย เปนตน 9) ทุก
หนวยงานควรเพิ่มความสนใจในกระบวนการส่ังการของการใหบริการประชาชน อยางจริงจัง มีการส่ังการเปนลายลักษณอักษร 
10) ควรมีบทลงโทษ หรือการวากลาวตักเตือน เม่ือมีผูปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานขามขั้นตอนของการใหบริการอยางไมเปนธรรม  
11 ) ใหผูปฏิบัติงาน รายงานผูบังคับบัญชา เปนลายลักษณอักษร เม่ือมีการส่ังการจากสวนกลาง 12) พัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับการใหบริการประชาชนใหทันสมัยและเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการอยูเสมอ ทุกหนวยงาน 13) ควรมีบทลงโทษ 
สําหรับผูปฏิบัติงานที่ละเลย การประสานงานในเรื่องการใหบริการประชาชน 14) ปรับปรุงกระบวนการประสานงานใหเกิด
ความคลองตัว เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการประชาชน 15) จัดตั้งผูนําชุมชน หรือประชาชน ในชุมชนใหเขามามีบทบาทใน
การประสานงาน ระหวางเทศบาลกับชุมชน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการรับรูขาวสารเรื่องการใหบริการสูประชาชนไดอยางทั่วถึง
มากยิ่งขึ้น 16) เพิ่มขอบังคับใหผูปฏิบัติงาน ตองมีการรายงานผลการปฏิบัติงานในทุกเรื่องเม่ือปฏิบัติงานแลวเสร็จ 17) ควรมี
การรายงานผลการปฏิบัติงานในเรื่องการใหบริการประชาชนเปนลายลักษณอักษร 18) ควรจัดสรรงบประมาณ สําหรับการ
ใหบริการประชาชน ใหมากกวาเดิม 19) ควรมีการจัดทําแผนการใชงบประมาณ สําหรับการใหบริการประชาชน 20) ควรให
ความสําคัญกับการใชงบประมาณในเรื่องของ การเพิ่มชองทางในการเปดเผยขอมูลขาวสารสูประชาชน 
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            6.3.3 ดานการปฏิบัติราชการ ควรพัฒนา ดังน้ี 1) ควรวางแผนการปฏิบัติราชการเพื่อสนองตอบความตองการ
ของประชาชนในทุกระดับ 2) ควรใหความสําคัญกับการวางแผนการปฏิบัติราชการอยางจริงจัง 3) ควรมีการวางแผนเพื่อการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการ ควบคูไปกับการใหบริการประชาชน 4) ผูปฏิบัติงานควรรายงานผลเสียของการปฏิบัติราชการที่ขาด
การวางแผนงานใหผูบังคับบัญชาทราบ เพื่อชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการวางแผนกอนการปฏิบัติราชการ 5) ควรวิเคราะห
ภารกิจการปฏิบัติราชการ เพื่อเปนแนวทางที่ถูกตองกับการจัดโครงสรางหรือองคการ ในการปฏิบัติงาน 6) ควรมีแผนผัง การ
อธิบายโครงสรางขององคการ ใหเปนไปตามโครงสรางของเทศบาล พรอมอธิบายภาระหนาที่ของแตละโครงสรางไวใหชัดเจน 
7) ควรจัดบุคลากร เพื่อการปฏิบัติงานใหตรงกับโครงสรางขององคการ โครงสรางใดไมสอดคลองหรือไมสนับสนุนการปฏิบัติ
ราชการ ก็ใหปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกับภารกิจและหนาที่ ไมใชตามตัวบุคคลที่มีอยู 8) ควรจัดฝกอบรมบุคลากรของเทศบาล 
ใหเขาใจถึงบทบาทและหนาที่ของตนอยางสมํ่าเสมอ 9) ควรจัดบุคลากรใหเพียงพอตอปริมาณงานที่มีอยู  10) ควรให
ความสําคัญกับการวางแผนบุคลากร ในการปฏิบัติราชการ เพื่อลดปญหาภาระคาใชจายทางดานบุคลากร 11) ควรเพิ่ม
ศักยภาพในการทํางานเปนทีม เพื่อลดปญหาในการมอบหมายงานของผูบังคับบัญชาที่ไมตรงกับภาระหนาที่ 12) เม่ือผูปฏิบัติ
ไดรับคําส่ังจากผูบริหารใหปฏิบัติภารกิจที่ไมตรงกับภารกิจของตน ควรเพิ่มการประสานงานกันระหวางผูปฏิบัติ เพื่อจะได
ปฏิบัติงานไดตรงตามภารกิจ และรายงานผลการปฏิบัติงานน้ัน ตอผูบริหารวาใครรับคําส่ัง และใครปฏิบัติงาน เพื่อความเขาใจ
ที่ตรงกันของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 13) ควรจัดโครงการฝกอบรม เพื่อการปฏิบัติงานที่เปนทีม และลดปญหาขอขัดแยงใน
การประสานงานระหวางผูปฏิบัติงานและผูบังคับบัญชา 14) ผูปฏิบัติงานและผูบังคับบัญชา ไมละเลยการประสานงานเม่ือเกิด
ปญหาในการปฏิบัติงาน 15) ควรจัดใหมีการประชุมระหวางหนวยงานทุกเดือน เพื่อรายงานผลการปฏิบัติราชการที่ผานมาของ
ทุกหนวยงาน 16) ผูบังคับบัญชาควบคุมการรายงานผลการปฏิบัติราชการของผูปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด 
17) ควรจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสรางแรงจูงใจสําหรับหนวยงานที่มีการรายงานผลการปฏิบัติงานที่ไดประสิทธิภาพ เชน การ
ประกาศผลการปฏิบัติราชการที่ดีเดนใหคนในองคการ และประชาชนไดทราบและรวมชื่นชมชมยินดี กับหนวยงานน้ัน เปนตน 
18) ควรศึกษาระเบียบวิธีในการใชงบประมาณ ใหถูกตองตามระเบียบ 19) ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสรางจิตสํานึกใน
การใชพลังงานอยางประหยัด เพื่อควบคุมการใชงบประมาณในการปฏิบัติราชการ ใหไดประสิทธิภาพ 20)  ควรจัดฝกอบรม
บุคลากรในเทศบาล ในเรื่องของระเบียบวิธีในการใชงบประมาณที่ถูกตอง 

      6.3.4 ดานการพัฒนาองคการ ควรพัฒนา ดังน้ี 1) ควรเพิ่มการประชุมเพื่อวางแผนการพัฒนาองคการใหเปนไป
ตามหลักเกณฑที่กําหนด 2) ควรมุงเนนการใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ตามแผนพัฒนาองคการที่วางไว เพื่อ
ประสิทธิภาพของแผน และการพัฒนาองคการที่ไดผล 3) ควรมีการติดตามผลของการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามแผนงานที่
วางไวอยางตอเน่ือง 4) ผูปฏิบัติและผูบังคับบัญชา ควรรวมมือกันปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว เพื่อชี้แนวทางใหผูบริหารเห็นถึง
ความสําคัญของการพัฒนาองคการตามแผนงานที่วางไว  5)  ควรจัดโครงการหรือกิจกรรม ในการสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากร เพื่อประโยชนในการพัฒนาองคการใหเกิดประสิทธิภาพ 6) ควรมีการถายทอดงานกันระหวางผู
ปฏิบัติที่มีลักษณะงานคลายกัน เพื่อประโยชนในการพัฒนางานรวมกัน ซ่ึงเปนผลพลอยไดใหการพัฒนาองคการมีประสิทธิภาพ 
7) ควรจัดทําคําส่ังมอบหมายภารกิจในการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อผูปฏิบัติจะไดเขาใจวาตนน้ันมีภารกิจที่ตองปฏิบัติอยางไร
บาง มีขอบเขตการปฏิบัติงานเปนอยางไร 8) ควรรวบรวมกฎหมายและระเบียบที่จําเปนและสําคัญตอการปฏิบัติงานในทุก
องคการ มาไวที่เดียวกัน โดยจัดใหมีผูมีความรูควาชํานาญรับผิดชอบอยางชัดเจนเพื่อลดขั้นตอนในการประสานงาน และ
สามารถ  ใหคําแนะนํากับทุกหนวยงานรวมไปถึงผูบริหารได เม่ือเกิดปญหาอันจะสงผลใหการพัฒนาองคการน้ันเปนไปตาม
ระเบียบที่สวนกลางกําหนดไดมากที่สุด 9) ควรจัดบุคลากรใหพอกับการปฏิบัติงานในเรื่องของการพัฒนาองคการ 10) ควร
สงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมเพื่อประโยชนในการพัฒนาองคการ 11) ควรวางแผนการจัดบุคลากรใหตรงกับภารกิจของ
การพัฒนาองคการ เพื่อลดภาระคาใชจายทางดานบุคลากร 12) ควรจัดการประชุมเพื่อมอบหมายนโยบายจากผูบริหาร 13) 
เม่ือมีการส่ังการจากผูบริหารโดยไมตรงกับภารกิจของผูปฏิบัติงาน ใหมีการประสานกันระหวางผูปฏิบัติงาน และไมละเลยที่จะ
รายงานใหผูบังคับบัญชาของแตละบุคคลทราบเพื่อจะไดแกไขปญหาเม่ือเกิดขอซักถามจากผูบริหาร 14) ควรจัดทําบันทึกการ
รับคําส่ังการจากผูบริหาร รายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ เม่ือมีการส่ังการทางโทรศัพท และยังกอใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติ
ภารกิจรวมกันของหนวยงานดวย 15) ควรจัดใหมีการประชุมเพื่อการประสานกันระหวางหนวยงานทุกเดือน 16) ควรพัฒนา
ระบบสารสนเทศ และพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชประโยชนจากระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพเพื่อการประสานงานที่
รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 17) ควรรณรงคใหเกิดการใชระบบสารสนเทศ เพื่อการประสานงานที่ครอบคลุมทุกหนวยงาน 18) 
ควรจัดประชุมเพื่อการติดตามผลการปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน ในทุกเดือน 19) ควรมีการนําขอบกพรองที่พบจากการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน ไปแกไขอยางจริงจัง 20) ควรมีการวางแผนการใชงบประมาณที่ถูกตองตามหลักเกณฑที่กําหนด 21) 
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ควรจัดฝกอบรม หรือจัดทําวารสาร เพื่อสรางความเขาใจในการใชงบประมาณเพื่อการพัฒนาองคการที่ถูกตอง 22) ควรสงเสริม
ใหมีการสงบุคลากรไปศึกษาดูงานในเรื่องของการบริหารงบประมาณในการพัฒนาองคการใหเกิดประโยชน จากหนวยงานอ่ืนที่
มีลักษณะเทศบาลใกลเคียงกัน 
 
7. ขอเสนอแนะ  
 

7.1 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งน้ี เทศบาลควรมีการอบรมในเรื่อง คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่
อยางสมํ่าเสมอ มอบหมายงานในหนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจน และเหมาะสมกับตําแหนงงาน รวมทั้งกําหนดบทลงโทษแกผู
บกพรองตอหนาที่ และใหรางวัลแกผูที่ตั้งใจปฏิบัติงาน 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรศึกษาความสอดคลองและเหมาะสมของตัวชี้วัดในการประเมิน
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ซ่ึงหนวยงานที่มีหนาที่กําหนดตัวชี้วัดในการประเมิน หรือปจจัยที่มีผลตอการกําหนดตัวชี้วัดใน
การประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององคการปกครองสวนทองถิ่น 
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