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บทคัดยอ 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัด

นครปฐม และ 2) เปรียบเทียบทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการ ไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางไดแก คูความในศาลจังหวัดนครปฐม จํานวน 364 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐมมีระดับทัศนคติภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.64, S.D. =  0.94) เม่ือจําแนกเปน
รายดาน พบวา มีทัศนคติอยูในระดับมาก ไดแก ดานการประชาสัมพันธ ( X  3.79, S.D. = 0.85) ดานการใหบริการ ( X = 
3.66, S.D. = 1.05) ดานวิธีการไกลเกล่ีย( X = 3.62, S.D. = 0.89) สวนทัศนคติอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานคุณสมบัติ
ของผูไกลเกล่ีย ( X  = 3.50, S.D. = 1.00) และ 2) คูความที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได สถานะของ
คูความ การรับรูขอมูลขาวสาร ประสบการณ ความรู ความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการไกลเกล่ีย ตางกัน มีระดับทัศนคติที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คําสําคัญ: ทัศนคติ, กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท, ศาลจังหวัดนครปฐม 
 

Abstract 
 

This objectives of this research are: 1) to study the attitude level of litigants toward the mediation 
process in Nakhon Pathom Provincial Court; and 2) to compare litigants’ attitude toward the mediation 
process in Nakon Pathom Provincial Court classified by individual factors. The representative sample is a 
group of 364 litigants in  Nakhon Pathom Provincial Court obtained by quota sampling. The research tool 
is the questionnaire prepared by the researcher. The statistics used in analysis are the percentage, the 
average, the standard deviation the t-test and the one-way analysis of variance (one-way ANOVA). The 
findings of this research showed: 1) The attitude level of litigants toward the mediation process in Nakhon 
Pathom Provincial Court high in overall ( X = 3.64, S.D. = 0.94). Classification in different aspects finds 
that the attitude level is high in public relations ( X = 3.79, S.D. = 0.85), services ( X = 3.66, S.D. = 1.05) and 
mediation methods ( X = 3.62, S.D. = 0.89). The attitude level is moderate  for qualifications of mediators 
( X  = 3.50, S.D. = 1.00); and 2) litigants with different genders, education levels, occupations, income, 
status of litigants,  information acquisition, experiences, understanding of the mediation process will 
have different attitude levels at a statistical significance of .05 
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1. บทนํา 
 

 สังคมไทยปจจุบันพบวามีปญหาความขัดแยงลักษณะตาง ๆ ปรากฏขึ้นมากมาย ปญหาความขัดแยงสวนใหญเกิดจาก
ความขัดแยงสวนบุคคลแลวขยายวงกวางขึ้นไปสูระดับกลุมบุคคล เปนความขัดแยงเชิงโครงสรางของแตละเหตุการณที่มีความ
เก่ียวพันกันในเชิงเหตุและปจจัย ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นที่ไดส่ังสมสืบเน่ืองกันมาอยางสลับซับซอน อันนําไปสูความขัดแยงของคน
หมูมากอยางยากที่จะหาทางออกและยากเกินกวาที่จะมีใครมาตัดสินใหเปนที่ยุติไดโดยงาย นอกเสียจากคูความขัดแยงจะเกิด
ความรูสึกสมานฉันทหรือลดราวาศอกใหแกกันและกัน สถานการณความขัดแยงจึงจะลดลงและเลิกราไปไดในที่สุด (ยงยุทธ  
วงศภิรมยศานติ์, 2549: 14) ปจจุบันศาลยุติธรรมจะใชกระบวนการการไกลเกล่ียเพื่อระงับขอพิพาทมาเปนแนวทางในการ
ดําเนินกระบวนการยุติธรรมคูขนาน เพื่อปรับใชเสริมกระบวนการยุติธรรมแบบเดิม สงเสริมและพัฒนาระบบการระงับขอ
พิพาททางเลือกดวยการไกลเกล่ียขอพิพาทเพื่ออํานวยความยุติธรรมทางเลือกแกประชาชน (สํานักงานศาลยุติธรรม, 2555: 7) 
โดยมีเปาหมายสําคัญในการยุติขอพิพาทใหเปนไปโดยสะดวก รวดเร็ว และเปนธรรม นอกเหนือจากการสืบพยานและพิพากษา
คดีแลว การไกลเกล่ียคดีในศาลยังเปนวิธียุติขอพิพาทอีกวิธีหน่ึงที่ศาลในประเทศตาง ๆ นําไปใช เน่ืองจากเปนวิธีการที่มีความ
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยคูความสามารถเจรจายุติขอพิพาทไดดวยความพึงพอใจรวมกัน ไมมีฝายใดแพหรือชนะ 
ถือวาคูความทั้งสองฝายชนะดวยกันทั้งคู (win–win situation) ยุติความขัดแยงและทําใหสัมพันธภาพคืนดีดังเดิม ลดปญหา
ของสังคมและปญหาครอบครัว ประหยัดเวลาและคาใชจาย ลดปริมาณคดีของศาล เกิดความปรองดองขึ้นในสังคม 
นอกจากน้ันทั้งสองฝายยังสามารถรักษาความสัมพันธตอไปได ซ่ึงนับวาเปนวิธีการหน่ึงที่ชวยกอใหเกิดความสงบสุขในสังคม 
กรณีน้ีแสดงใหเห็นวาการไกลเกล่ียขอพิพาทที่ศาลยุติธรรมหากดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพทําใหปริมาณคดีลดลง การนํา
ระบบไกลเกล่ียไปใชในศาลจึงเปนมาตรการที่มีความจําเปนอยางยิ่งในการแกไขหรือบรรเทาปญหาดังกลาว จะชวยใหการ
บริหารจัดการคดีของศาลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ศาลยุติธรรมจึงมีนโยบายสําคัญใหศาลยุติธรรมตาง ๆ ทั่วประเทศ มีระบบ
ไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลควบคูไปกับการพิจารณาคดีเพื่อเปนทางเลือกใหแกประชาชนผูมีอรรถคดีในการยุติขอพิพาทดวย
ตนเอง 

        ศาลยุติธรรมถือเปนองคกรหลักที่ทําหนาที่ระงับขอพิพาทความขัดแยงของประชาชน การพิจารณาพิพากษาคดีของ
ศาลทั้งคดีแพงและคดีอาญาจึงเปนภารกิจหลัก ศาลหรือผูพิพากษาอาศัยประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงและประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเปนแมบทในการดําเนินกระบวนการพิจารณา ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายดังกลาวกําหนดให
ศาลดําเนินการน่ังพิจารณาคดีติดตอกันไปเทาที่สามารถจะทําไดโดยไมตองเล่ือนคดีจนกวาจะเสร็จการพิจารณาและพิพากษา
คดีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 37 และไมวาการพิจารณาคดีจะไดดําเนินไปแลวมากนอยเพียงใด ศาลมี
อํานาจที่จะไกลเกล่ียใหคูความไดตกลงกันไดหรือประนีประนอมยอมความกันในขอพิพาทน้ัน ตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง มาตรา 20 (ชัยยุทธ วัชรานนท, 2548: 24-37) แตเดิมในทางปฏิบัติการพิจารณาคดีแตละวันศาลนัด
พิจารณาคดีวันละหลายเรื่อง ทําใหผูพิพากษาไมมีเวลาเพียงพอที่จะดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทไดทุกคดี หากไมสามารถ
พิจารณาคดีใหแลวเสร็จไดภายในวันเดียว ศาลจะเล่ือนการพิจารณาออกไปไมมีการกําหนดวันนัดพิจารณาเพื่อไกลเกล่ียขอ
พิพาทอันเปนผลทําใหคดีคางการพิจารณา ประกอบกับศาลยตุิธรรมยังไมสามารถบริหารจัดการคดีใหสามารถลดปริมาณคดีที่
คางการพิจารณาได นอกจากน้ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 236 ยังกําหนดใหการน่ังพิจารณาคดีของ
ศาลตองมีผูพิพากษาครบองคคณะ ผูพิพากษาที่เปนองคคณะจึงตองรวมกันน่ังพิจารณาคดีโดยไมสามารถแยกกันน่ังพิจารณา
คดีไดเชนที่เคยปฏิบัติ ทําใหศาลจะตองใชเวลาในการพิจารณาพิพากษาคดีมากขึ้นกวาเดิม (สํานักงานศาลยุติธรรม, 2549: 7) 
ขณะที่จํานวนผูพิพากษาและบุคลากรของศาลมิไดเพิ่มขึ้นตามสัดสวนที่สอดคลองกันกับภาระที่เพิ่มขึ้น ก็จะสงผลกระทบตอ
การใหความเปนธรรมแกประชาชน รวมทั้งความเชื่อม่ันในระบบศาลดวย (Justice injustice) เม่ือป พ.ศ. 2544 ศาลยุติธรรม
ไดออกระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท จํานวน 2 ฉบับ คือ ระเบียบคณะกรรมการ
บริหารศาลยุติธรรมวาดวยการระงับขอพิพาททางการเงิน พ.ศ. 2544 (สํานักงานศาลยุติธรรม, 2544: 105) ซ่ึงมีเน้ือหา
เก่ียวกับการไกลเกล่ียคดีเก่ียวกับขอพิพาททางการเงิน จะชวยใหสามารถยุติลงไดภายในเวลาอันรวดเร็วและสงผลใหการแกไข
ปญหาเศรษฐกิจของประเทศสามารถดําเนินตอไปอยางราบรื่น และคูมือการจัดระบบไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลตามขอกําหนด
ของประธานศาลฎีกา (ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกล่ีย, 2554: 19) สงผลใหกระบวนการทํางานของศาล
ยุติธรรมเปล่ียนแปลงไปหลายประการ อาทิ มีการพัฒนาระบบงานศาลยุติธรรมและพัฒนาผูไกลเกล่ียใหมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น 
เปนตน   
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        โดยทั่วไปเม่ือเกิดความขัดแยงขึ้นในสังคมมักจะกลายเปนขอพิพาทอันนําไปสูคดีฟองรองในศาลยุติธรรมเพื่อชวย
วินิจฉัยชี้ขาด อันเปนเหตุใหมีปริมาณคดีขึ้นสูศาลแตละปเปนจํานวนมากและมีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเปนลําดับ กอใหเกิดเปน
ภาระในการบริหารจัดการคดีของศาล การระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนขอพิพาทที่เก่ียวกับสิทธิและหนาที่ทางแพงหรือ
ขอพิพาททางอาญานับวันมีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเปนลําดับ ผลการศึกษาสถิติคดีของศาลจังหวัดนครปฐม ป พ.ศ. 2553 พบวา มี
คดีแพงจํานวน 1,537 คดี คางการพิจารณา 385 คดี ปพ.ศ. 2554 จํานวน 1,417 คดี คางการพิจารณา 300 คดี ปพ.ศ. 2555 
มีคดีจํานวน 1,727 คดี คางการพิจารณา 389 คดี  ปพ.ศ. 2556 จํานวน 1,576 คดี คางการพิจารณา 353 คดี (สถิติคดีศาล
จังหวัดนครปฐม, 2556) ขอมูลทางสถิติดังกลาวแสดงใหเห็นวาคดีจะมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นไปอีก อันเน่ืองจากปญหาสภาพ
เศรษฐกิจสงผลใหจํานวนคดีของศาลเพิ่มสูงขึ้น ศาลจังหวัดนครปฐมจึงไดกําหนดนโยบายใหมีการดําเนินงานเก่ียวกับการไกล
เกล่ียขอพิพาทตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ. 2544 และฉบับแกไข พ.ศ. 
2547 และอีกฉบับหน่ึง คือ ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกล่ีย พ.ศ. 2554 (สํานักงานศาลยุติธรรม, 2554: 
46) กําหนดใหมีศูนยไกลเกล่ียประจําศาล เพื่อดําเนินงานไกลเกล่ียของศาลใหเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ 
สงเสริมและสนับสนุนการนําวิธีการระงับขอพิพาททางเลือกโดยเฉพาะการไกลเกล่ียขอพิพาทถูกนํามาใชอยางแพรหลาย 
เพื่อใหมีการไกลเกล่ียตามที่ผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษามอบหมายหรือมีคําส่ัง แตเน่ืองจากการไกลเกล่ีย
จะประสบความสําเร็จไดจะตองไดรับความรวมมือของคูความซ่ึงประกอบดวย โจทก จําเลย ทนายโจทก ทนายจําเลย ซ่ึงเปน
คูความในคดีเปนสําคัญ  

จากการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของ (ทนายความ, 2557: สัมภาษณ) ไดแสดงทัศนคติเก่ียวกับกระบวนการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐมวา กระบวนการไกลเกล่ียมีขอดีคือ ไดพบจําเลยและมีโอกาสไดพูดคุยกับจําเลยกอน แตขอเสีย
คือ จําเลยมาไมตรงตอเวลา ทําใหเสียเวลา สถานที่จัดหองไกลเกล่ียมีนอยเกินไปไมเพียงพอตอปริมาณคดี สวนผูไกลเกล่ียควร
จัดผูที่มีความรูความสามารถความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการไกลเกล่ียคดี นอกจากน้ียังมีมุมมองที่เปนประโยชนตอการบริหาร
จัดการกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐมอีกมากมาย  ดังน้ัน ทัศนคติหรือความคิดเห็นของคูความจึงมี
ความสําคัญตอกระบวนการไกลเกล่ียเปนอยางมาก ทั้งน้ี เน่ืองจากทัศนคติเปนเรื่องที่เก่ียวกับความคิด ความเขาใจ ความรูสึก 
ความเชื่อของบุคคล ที่เกิดจากประสบการณ การเรียนรู และมีแนวโนมที่จะแสดงความรูสึกน้ันออกมาทางพฤติกรรม การศึกษา
ทัศนคติของคูความจะทําใหเห็นถึงพฤติกรรมที่คูความจะแสดงออกซ่ึงความตองการในการไกลเกล่ีย การใหความรวมมือใน
กระบวนการไกลเกล่ีย อันจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคในการไกลเกล่ียเพื่อระงับขอพิพาทที่มีประสิทธิภาพ สามารถรักษา
สัมพันธภาพระหวางคูความและธรรมเนียมในการปฏิบัติที่จะอยูรวมกันในสังคม การเห็นความชัดเจนของขอมูลที่เปน
ขอเท็จจริงจะทําใหเกิดความเขาใจระหวางกันของคูความ ทําใหเกิดความรวมมือในการแกปญหาของขอพิพาท เกิดความพอใจ
ของคูความทั้งสองฝาย อีกทั้งสามารถรักษาศักดิ์ศรีของแตละฝายไวได ตลอดถึงการมีคาใชจายต่ํา ในทางตรงกันขาม หาก
คูความมีทัศนคติที่ไมดีตอกระบวนการไกลเกล่ีย คูความไมใหความรวมมือในการไกลเกล่ียจะทําใหงานไกลเกล่ียไมประสบ
ผลสําเร็จ จึงเห็นควรศึกษาทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม ซ่ึงขอมูลที่ไดจาก
งานวิจัยจะเปนประโยชนตอการพัฒนากระบวนการระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกล่ียแกคูความ รวมทั้งชวยใหการบริหาร
จัดการคดีของศาลจังหวัดนครปฐมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
         ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัด
นครปฐม และเปรียบเทียบทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 
 
2. วัตถุประสงคในการวิจัย  
 

2.1 เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม  
       2.2 เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล  
จากวัตถุประสงคดังกลาวจะทําใหไดขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล

จังหวัดนครปฐม เพื่อนําไปประกอบการพิจารณาดําเนินการตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการไกลเกล่ียขอพิพาท และไดขอมูล
ความแตกตางทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม 
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3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาและทบทวนแนวความคิดและเอกสารทางวิชาการที่เก่ียวของ ดังน้ี 
3.1.1 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ   
ทัศนคติ เปนเรื่องเก่ียวกับความคิด ความเขาใจ ความรูสึก ความเชื่อของบุคคล ที่เกิดจากประสบการณ การเรียนรู ที่

แสดงความรูสึกน้ันออกมาทางพฤติกรรม ซ่ึงตอบสนองตอส่ิงน้ันตามความคิด ความรูสึกของตน สามารถวัดทัศนคติไดจากการ
สังเกต การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม และผลการวัดทัศนคติจะแสดงออกในทางบวกหรือทางลบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย
หรือทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นก็ได ปจจัยที่มีความสัมพันธกับทัศนคติตามแนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2538: 41) ดังน้ี 1) เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน คือ 
เพศหญิงมีแนวโนมมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับ
ขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารน้ันดวย 
นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งน้ี เพราะวัฒนธรรมและ
สังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 2) อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของ
ความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก 
ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย 
เน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชส่ือก็ตางกันคนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารอ่ืน 
ๆ มากกวาความบันเทิง 3) การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด ทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมแตกตางกัน คนที่มี
การศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดีเพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่อ
อะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนที่ไดรับการศึกษานอยมักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศนและ
ภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะ
แสวงหาขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพมากกวาประเภทอ่ืน และ 4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง รายได สถานภาพทาง
สังคม และอาชีพ มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารเพราะแตละคนมีวัฒนธรรม ทัศนคติ คานิยม 
เปาหมายและประสบการณที่ตางกัน ปจจัยบางอยางที่เก่ียวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชน ปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมจะมี
อิทธิพลตอการรับขอมูลขาวสาร เปนตน 

3.1.2  แนวคิดการจัดระบบไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกล
เกล่ียขอพิพาท พ.ศ. 2544 และฉบับแกไข พ.ศ. 2547 และขอกําหนดของประธานศาลฎีกา วาดวยการไกลเกล่ีย พ.ศ. 2554 

การไกลเกล่ียขอพิพาท เปนเรื่องเก่ียวกับวิธีการระงับขอพิพาทที่มีบุคคลที่สามเขามาชวยเหลือใหคูความเจรจาตอรอง
กันไดสําเร็จหรือ “ผูไกลเกล่ีย” คอยเปนผูเสนอแนะในการทําหนาที่ชวยเหลือในการส่ือสารขอมูลความคิด ประสานความเขาใจ
ใหกับทั้งสองฝาย และขณะเดียวกันก็จะตองพยายามหาแนวทางแกไขปญหาที่ทั้งสองฝายนาจะยอมรับมาเสนอ และหาทาง
ออกใหกับคูพิพาทในการเจรจาตอรองระงับขอพิพาทระหวางคูกรณีหรือคูความเพื่อใหสามารถแกไขขอขัดแยงเพื่อบรรลุ
ขอตกลงที่เหมาะสม  ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาทไดวางแนวทางการจัดระบบ
ไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลมีสาระสําคัญพอสรุปไดวา กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลประกอบดวยคุณสมบัติของผูไกล
เกล่ีย วิธีการไกลเกล่ีย การประชาสัมพันธ และการใหบริการ จากแนวคิดขางตน สรุปไดวาทัศนคติของคูความที่มีตอ
กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท หมายถึง ความคิดเห็น คานิยม บุคลิกภาพ และพฤติกรรมการรับรูของคูความที่มีตอ
กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม ซ่ึงจะเปนไปในเชิงเห็นดวยหรือไมเห็นดวย  ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 
ดานคุณสมบัติของผูไกลเกล่ีย  ดานวิธีการไกลเกล่ีย  ดานประชาสัมพันธ  และดานการใหบริการ(สํานักงานศาลยุติธรรม, 
2556: 2-26) 

3.1.3  งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
งานวิจัยของกิจติญา  นุนลอย (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนคติของราษฎรที่มีตอการอนุรักษาทรัพยากรปาไม

บริเวณอุทยานแหงชาติเฉลิมพระเกียรติไทยประจัน จังหวัดราชบุรี เพื่อศึกษาทัศนคติของราษฎรบริเวณอุทยานแหงชาติเฉลิม
พระเกียรติไทยประจัน จังหวัดราชบุรีที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรปาไม  และความแตกตางของทัศนคติของราษฎรที่มีสภาพ
ทั่วไปตอการอนุรักษทรัพยากรปาไม พบวา 1) ราษฎรที่มีเพศตางกันมีทัศนคติตอการอนุรักษทรัพยากรปาไม ตางกันอยางมี
นัยสําคัญ 2) ราษฎรบริเวณอุทยานแหงชาติเฉลิมพระเกียรติไทยประจัน จังหวัดราชบุรี ที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตอการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไม ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 3) ราษฎรที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีทัศนคติตอการอนุรักษทรัพยากรปาไม 
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ตางกันอยางมีนัยสําคัญ 4) ราษฎรที่มีชาติพันธุตางกัน มีทัศนคติตอการอนุรักษทรัพยากรปาไม ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 5) 
ราษฎรที่มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนตางกัน มีทัศนคติตอการอนุรักษทรัพยากรปาไม ตางกันอยางมีนัยสําคัญ 6) ราษฎรที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอการอนุรักษทรัพยากรปาไม ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 7) ราษฎรบริเวณอุทยานแหงชาติ
เฉลิมพระเกียรติไทยประจัน จังหวัดราชบุรี ที่มีอาชีพตางกัน มีทัศนคติตอการอนุรักษทรัพยากรปาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
8) ราษฎรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีทัศนคติตอการอนุรักษทรัพยากรปาไม ตางกันอยางมีนัยสําคัญ 9) ราษฎรที่มี
ระยะเวลาในการตั้งถิ่นฐานตางกัน มีทัศนคติตอการอนุรักษทรัพยากรปาไม ตางกันอยางมีนัยสําคัญ ผูศึกษาเสนอแนะ 1) ควร
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมเพื่อนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางในการ
สงเสริมใหราษฎรมีสวนรวมมากขึ้น 2) ควรศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหราษฎรมีทันคติที่ดีในการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไม 3) ควรวิจัยเชิงคุณภาพเขามาศึกษา  

ในขณะเดียวกับงานวิจัยของเดชพยัคฆ  ลินทมิตร (2552: บทคัดยอ) ศึกษาทัศนะของผูนําทองถิ่นตอการดําเนินชีวิต
ของประชาชนภายใตรัฐธรรมนูญ ฯ 2550 เพื่อศึกษาระดับทัศนะของผูนําสวนทองถิ่นตอการดําเนินชีวิตของประชาชนภายใต
ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอทัศนะของผูนําสวน
ทองถิ่นตอการดําเนินชีวิตของประชาชนภายใตภายใตรัฐธรรมนูญ ฯ 2550  พบวา การเปรียบเทียบระดับทัศนะของผูนําสวน
ทองถิ่นตอการดําเนินชีวิตของประชาชนภายใตรัฐธรรมนูญ ฯ 2550 ผูนําสวนทองถิ่นทั้งชายและหญิง มีทัศนะตอการดําเนิน
ชีวิตของประชาชนภายใตรัฐธรรมนูญ ฯ 2550  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  และเปรียบเทียบระดับทัศนะของผูนําสวนทองถิ่น
ตอการดําเนินชีวิตของประชาชนภายใตรัฐธรรมนูญฯ 2550 โดยจําแนกตามอายุพบวา ผูนําสวนทองถิ่นที่อายุต่ํากวา 30 ป, 30-
40 ป, 41-50 ป, 60 ปขึ้นไป มีทัศนะตอการดําเนินชีวิตของประชาชนภายใตรัฐธรรมนูญ ฯ 2550 และดานสิทธิเสรีภาพและ
การมีสวนรวมของประชาชนของผูนําสวนทองถิ่นมีทัศนะตอการดําเนินชีวิตของประชาชนภายใตรัฐธรรมนูญ ฯ 2550 แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ  และจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูนําสวนทองถิ่นที่มีอาชีพเกษตรกรรม ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คาขาย รับจาง 
นักธุรกิจ อาชีพอิสระ และอ่ืนๆ มีทัศนะของผูนําตอการดําเนินชีวิตของประชาชนภายใตรัฐธรรมนูญ ฯ 2550 โดยรวมและราย
ดานทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ และจําแนกตามการรับรูขอมูลขาวสาร พบวา ผูนําสวนทองถิ่นที่มีการรับรูขาวสารมี
ทัศนะของผูนําตอการดําเนินชีวิตของประชาชนภายใตรัฐธรรมนูญ ฯ 2550 แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ  

งานวิจัยของจุฑารัตน  เสือแกว (2553: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานตอ
โครงการพัฒนาบุคคลากรในการปฏิบัติงานโดยวิธีการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในกลุม
เครือขายนครหลวง 1 พบวา ทัศนคติของพนักงานตอโครงการ ฯ ในทุกดานอยูในระดับเห็นดวย โดยดานการเรียนรู คาเฉล่ีย  
4.18 ดานองคการคาเฉล่ีย  3.99 ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.97 ดานความรู คาเฉล่ีย 4.05 และดานเทคโนโลยี คาเฉล่ีย  4.04  
ปญหาและอุปสรรคของพนักงานตอโครงการ ฯ ในทุกดานอยูในระดับนอย โดยดานการเรียนรู คาเฉล่ีย  2.18 ดานองคการ 
คาเฉล่ีย 2.19 ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 2.14 ดานความรู คาเฉล่ีย  2.11 และดานเทคโนโลยี คาเฉล่ีย 2.01 ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานตอโครงการ ฯ โดยภาพรวม ไดแก ปญหาและอุปสรรคของโครงการฯ ดานความรู ดาน
การเรียนรู ดานองคการ และดานเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

งานวิจัยของนวลจันทร  ทัศชัยกุล (2547: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของคูความตอการระงับขอพิพาทดวย
การไกลเกล่ียของศาลยุติธรรม พบวา คูความกลุมตัวอยางอายุระหวาง 41 -50 ป มีจํานวนมากที่สุดรอยละ 64 การศึกษาสวน
ใหญระดับปริญญาตรี รอยละ 69.2 อาชีพรับราชการและทํางานรัฐวิสาหกิจมีจํานวนรอยละ 29.8 และรอยละ 26.6 รายไดต่ํา
วา 10,000 บาท จํานวนมากสุดรอยละ 29.8 รายไดมากกวา 30,000 บาท มีเพียงรอยละ 6.7 เทาน้ัน ขอมูลเกี่ยวกับความรู
ความเขาใจ คูความกลุมตัวอยางมีความรูโดยตรงรอยละ 41.4 และความรูโดยออมรอยละ 42.9 มีประสบการณ มี 3 ระดับคือ 
สูง กลาง และต่ํา คิดเปนจํานวนรอยละ 76..40.1 และรอยละ 52 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นในดานวิธีการ ผลการไกลเกล่ีย
และบทบาทของผูพิพากษาทําหนาทีไ่กลเกล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการ คูความเห็นดวยในทางบวกรอยละ 39.1 ผลการไกล
เกล่ีย คูความเห็นดวยในทางบวกรอยละ 98 ความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทของผูพิพากษาในทางบวกมีจํานวนรอยละ 45.6 ทั้งน้ี 
ใชเกณฑดูจากครึ่งหน่ึงของจํานวนขอคําถาม เม่ือพิจารณาโดยรวมคูความกลุมตัวอยางเห็นดวย รอยละ 92.9 และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอ ขอมูลที่ไดผูพิพากษาใหความยุติธรรมรอยละ 84 ผูพิพากษาใชคําพูดดวยอารมณ และใชคําพูดเชิงบังคับมีจํานวน
เทากันคือรอยละ 22.9 และรอยละ 62.6 คูความกลุมตัวอยางตอบวารูสึกเกรงกลัวผูพิพากษาผูทําหนาที่ไกลเกล่ียขอพิพาทและ
ผูพิพากษาใชคําพูดโนมนาวชักชวนรอยละ 52.5 ขอมูลที่นาสนใจกอนการฟองคด ีศาลควรเขาไกลเกล่ีย คําตอบเห็นดวยคิดเปน
จํานวนรอยละ 79.3 ผลการพิสูจนสมมติฐานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับประสบการณการใหคําปรึกษาระงับขอพิพาท
แกญาติ คูความกลุมตัวอยางมีรายไดและประสบการณตางกันจะมีความรูความเขาใจและความคิดเห็นในการไกลเกลี่ยระงับขอ
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พิพาทแตกตางกัน คูความกลุมตัวอยางมีประสบการณตางกันจะมีความรูความเขาใจและความคิดเห็นแตกตางกันโดยมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แตคูความกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกันจะมีความคิดเห็นในบทบาทของผูพิพากษาทําหนาที่ไกลเกล่ีย
ไมแตกตางกัน และระดับการศึกษาของคูความกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกัน การเปนคนกลางระงับขอพิพาทแกคูกรณี และ
ไมมีความสัมพันธกับการเคยใหคําปรึกษาระงับขอพิพาทแกเพื่อน ขอเสนอแนะของผูวิจัยมีดังน้ี ศาลควรมีการประชาสัมพันธ
และเผยแพรเอกสารวิชาการเก่ียวกับหลักการและประโยชนของการไกลเกล่ียขอพิพาทแกคูความคดีแพงโดยทั่วไปโดยเฉพาะ
ความรูความเขาใจโดยตรงพรอมคําอธิบาย  ควรจัดใหมีเจาหนาที่ประจําตอบคําถามแกคูความที่สงสัยเก่ียวกับขอพิพาทคดีแพง
ทั้งหลักการและประโยชนของการไกลเกล่ียและขอสงสัยอ่ืนที่เก่ียวของ เพื่อจะเปนการชวยใหคูความคดีแพงทั้งหลายเขาใจ
ชัดเจนเพื่อจะไดตัดสินใจขอใหศาลไกลเกล่ียขอพิพาท ฝายประชาสัมพันธควรใหความรูแกคูความคดีแพงที่มาศาลในแตละวัน
ดวยการจัดแสดงภาพ ขั้นตอน วิธีการ และผลของการไกลเกล่ียดวยการแสดงภาพเปนรูปแบบการจัดนิทรรศการขนาดเล็ก 
รูปภาพจะเปนการส่ือสารที่นาสนใจไดอีกวิธีหน่ึง ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 1) ควรวิจัยขยายขอบเขตของประชากรเพิ่ม
มากขึ้นเพื่อศึกษาปญหาเก่ียวกับการไกลเกล่ียขอพิพาทไดกวางขวางชัดเจนและมีคุณคาแกการวิจัย 2) ปจจุบันศาลยุติธรรมได
คัดเลือกบุคคลภายนอกทําหนาทีไกลเกล่ียขอพิพาทแทนผูพิพากษา ควรศึกษาวิจัยความคิดเห็นของคูความคดีแพ งที่มีตอ
บุคคลภายนอกผูทําหนาที่ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทดวย  

สวนงานวิจัยของวชิราพรรณ  นามโลมา (2549: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปญหาการไกลเกล่ียขอพิพาทของศาลจังหวัด
รอยเอ็ด โดยใชกลุมตัวอยางจากผูเก่ียวของกับการไกลเกล่ียขอพิพาทโดยรวม ผูบริหารและบุคลากรของศาล และทนายความ 
และผูไกลเกล่ียสวนมากเห็นวามีปญหาการไกลเกล่ียขอพาทของศาลจังหวัดโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับปานกลาง สวน
คูความฝายโจทกและคูความฝายจําเลยเห็นวามีปญหาโดยรวม และเปนรายดาน 5 ดาน อยูในระดับมาก คือ ดานการเผยแพร
ประชาสัมพันธ ดานสถานที่ไกลเกล่ีย ดานกระบวนการ/วิธีไกลเกล่ีย ดานคูความที่เขาสูการไกลเกล่ีย และดานอ่ืน ๆ และมี
ปญหาดานคุณสมบัติผูไกลเกล่ียอยูในระดับปานกลาง ผูเก่ียวของกับการไกลเกล่ียขอพิพาทที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีระดับ
ปญหาการไกลเกล่ียขอพิพาทของศาลจังหวัดโดยรวมและเปนรายดานทุกดานแตกตางกัน  

สําหรับงานวิจัยของสงวน  พรอิชยานนท (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอระบบการไกลเกล่ียขอพิพาท
ของศาลแขวงสมุทรปราการ เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางแกไขเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอระบบการไกลเกล่ียขอพิพาทของศาล
แขวงสมุทรปราการ พบวา ปจจัยที่สงผลตอระบบการไกลเกล่ียขอพิพาทของศาลแขวง ไดแก คูความ กระบวนการไกลเกล่ียขอ
พิพาท ผูประนีประนอม และศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท ผูศึกษามีขอเสนอแนะเก่ียวกับระบบการไกลเกล่ียขอพิพาทที่สําคัญคือ 
สํานักงานศาลยุติธรรมควรกําหนดหลักเกณฑ และวิธีการคัดเลือกบุคคลภายนอกที่ไดรับการแตงตั้งเปนผูประนีประนอมใหเปน
มาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศในลักษณะเดียวกับหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกผูพิพากษาสมทบ ควรเพิ่มศักยภาพและบทบาท
ของนิติกรประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทใหมีความรูความเชี่ยวชาญพิเศษเก่ียวกับการไกลเกล่ียขอพิพาทเพื่อใหเปนที่ปรึกษา
เก่ียวกับขอกฎหมายใหแกผูประนีประนอมและสามารถทําหนาที่เปนผูไกลเกล่ียขอพิพาทรวมกับผูประนีประนอมในคดีตาง ๆ ที่
มีประเด็นขอพิพาทยุงยากและซับซอนได และควรเพิ่มบทบาทใหนิติกรประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาททําหนาที่เปนผูชวยผู
พิพากษาในการสอบถามคูความเก่ียวกับขอกฎหมายและประเด็นขอพิพาทในคดีที่ตกลงกันไมได  เชน การรับประเด็นขอพิพาท
บางขอหรือคําทาของคูความแลวทํารายงานเสนอผูพิพากษาเจาของสํานวน สํานักงานศาลยุติธรรมควรเรงรัดให มีการออก
กฎหมายรองรับระบบการไกลเกล่ียขอพิพาทในรูปแบบของพระราชบัญญัติวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาทเพื่อเปนการยกระดับ
ความสําคัญของระบบการไกลเกล่ียและเพิ่มประสิทธิภาพในการระงับขอพิพาทใหแกประชาชน การกําหนดรายละเอียด
เก่ียวกับสิทธิและประโยชนที่ผูประนีประนอมจะไดรับจากการอุทิศตนทําหนาที่ชวยเหลือศาลยุติธรรมในการไกลเกล่ีย รวมทั้งมี
บทบัญญัติเก่ียวกับสิทธิประโยชนและคาตอบแทนของนิติกรประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทไมใหดอยกวานิติกรที่ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงเจาพนักงานคดีหรือนิติกรประจําหนวยราชการอ่ืน ๆ ที่ไดรับเงินประจําตําแหนง สํานักงานศาลยุติธรรมควร
ประชาสัมพันธระบบการไกลเกล่ียขอพิพาทใหแกคูความและประชาชนใหมากยิ่งขึ้น จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทในประเทศ พบวา ปจจัยที่สงผลตอระบบการไกลเกล่ียขอพิพาท ไดแก คูความ กระบวนการไกลเกล่ียขอ
พิพาท ผูประนีประนอม และศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท  และการเผยประชาสัมพันธระบบการไกลเกล่ียขอพิพาทใหแกคูความและ
ประชาชนใหมากยิ่งขึ้น  

ในขณะที่งานวิจัยของกมลวรรณ  ตันเรืองศรี (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการในการไกล
เกล่ียขอพิพาทในชั้นศาล : ศึกษาเฉพาะกรณี ศาลอาญา ศาลแพง และศาลแขวงพระนครเหนือ พบวา มี 4 วิธีใหญ ๆ คือ การ
เจรจาตอรอง การอนุญาโตตุลาการ การประนีประนอมยอมความ กลุมประชากรเห็นวาดานกระบวนการไกลเกล่ีย/วิธีการไกล
เกล่ีย อยูในระดับมาก การไกลเกล่ียทําใหคูความรักษาสัมพันธภาพอันดีและเปนกันเองทั้งสองฝายไมมีฝายใดแพฝายใดชนะ มี
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ความนาเชื่อถือประหยัดเวลา หากกระบวนการไกลเกล่ียไมสามารถสรางความพึงพอใจใหคูความทั้งสองฝายเพื่อเขาสู
กระบวนการไกลเกล่ียก็จะทําใหการไกลเกล่ียขอพิพาทที่ศาลไดมีการนําระบบไกลเกล่ียมาใชในศาล เพื่อแกไขปญหาคดีลนศาล
ที่จะชวยลดภาระการบริหารจัดการคดีไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร และหากการประชาสัมพันธใหคูความไดรับรูกระบวนการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทไมเพียงพอ คูความไมเขาใจถึงกระบวนการวิธีการไกลเกล่ีย รวมทั้งประโยชนของการไกลเกล่ียก็จะทําใหไม
สามารถระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นได รองลงมาคือ ความพึงพอใจดานสถานที่ พบวา ดานการสรางบรรยากาศการไกลเกล่ียและ
สรางสัมพันธภาพระหวางคูความ ผูไกลเกล่ียจะตองสรางบรรยากาศในการไกลเกล่ียและสรางสัมพันธภาพระหวางคูความให
แตกตางจากการพิจารณาคดีดวยการทําใหรูปแบบของการเจรจาตกลงกันเอง รวมทั้งสถานที่ไกลเกล่ียก็ควรจัดตั้งใหเปนสัดสวน
อยูในจุดที่ไมพลุกพลาน ซ่ึงสงผลใหเปนการสรางความคุนเคยและลดความตึงเครียด การสรางสัมพันธภาพระหวางคูความจะทํา
ใหเกิดความเชื่อถือไววางใจในตัวผูไกลเกล่ียและเชื่อม่ันในระบบ ดานความเหมาะสมของบุคลากร พบวา ควรเปนผูที่มีความ
ชํานาญในการไกลเกล่ีย หากขาดผูที่มีความชํานาญก็จะทําใหการไกลเกล่ียไมประสบผลสําเร็จได 

       จากการศึกษาแนวคิดที่เก่ียวของกับทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม 
รวมทั้งงานวิจัยที่เก่ียวของกับระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ. 2544 และฉบับ
แกไข พ.ศ. 2547 และการจัดระบบไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกา วาดวยการไกลเกล่ีย พ.ศ. 
2554 (2554: 19) มาประยุกตใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 

    ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
จากกรอบแนวคิดดังกลาวขางตน ผูวิจัยใหนิยามตัวแปรไวดังตอไปน้ี 

 ทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท หมายถึง  ความคิดเห็น ความเชื่อ ความรูสึกและพฤติกรรม
ของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม ซ่ึงจะเปนไปในเชิงเห็นดวยหรือไมเห็นดวย  
ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานคุณสมบัติของผูไกลเกล่ีย ดานวิธีการไกลเกล่ีย  ดานประชาสัมพันธ  ดานการใหบริการ 

        ดานคุณสมบัติของผูไกลเกล่ีย หมายถึง คุณสมบัติของผูไกลเกล่ียตามระเบียบ คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม วา
ดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ. 2544 และขอกําหนดของประธานศาลฎีกา วาดวยการไกลเกล่ีย พ.ศ. 2554 ประกอบดวย ผู
ไกลเกล่ียหรือผูประนีประนอม ตองมีอายุไมต่ํากวาสามสิบปบริบูรณ  การศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีและมีประสบการณในการ
ทํางานมาไมนอยกวาหาป หรือมีประสบการณในการทํางานสาขาตาง ๆ ไมนอยกวาสิบป  ผานการอบรมหลักสูตรเทคนิคหรือ
วิธีการไกลเกล่ีย มีประสบการณดานการไกลเกล่ียไมนอยกวาสิบคดี  ไมเปนผูมีประวัติเส่ือมเสียหรือบกพรองในศีลธรรมอันดี ไม
เปนผูประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือกระทํากิจการใดอันอาจกระทบกระเทือนถึงการปฏิบัติหนาที่ผูประนีประนอมประจําศาล 
ไมเปนผูมีหน้ีสินลนพนตัว ไมเปนบุคคลที่ศาลส่ังใหเปนคนไรความสามารถหรือคนไรความสามารถ ไมเคยรับโทษจําคุกโดยคํา
พิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตในความผิดอันไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ ไมเปน ผูพิพากษาสมทบตาม

ปจจัยสวนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3 ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. สถานภาพ 
6. รายได  
7. สถานะของคูความ 
8. การรับรูขอมูลขาวสาร 
9. ประสบการณ 
10. ความรู ความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการไกล
เกล่ีย 
 

ทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกล
เกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม 

 
1. ดานคุณสมบัติของผูไกลเกล่ีย 
2. ดานวิธีการไกลเกล่ีย 
3. ดานประชาสัมพันธ 
4. ดานการใหบริการ 



 การประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 8 มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม   
มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 31 มีนาคม - 1 เมษายน 2559 

 บูรณาการศาสตรและศิลป งานวิจัยทองถ่ินไทยและประชาคมอาเซยีน | 1231 

พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลทรัพยสินฯ และพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานกลาง 
และการดํารงตนตามประมวลจริยธรรมที่คณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรมกําหนด                                                                                                                                                                                    

        ดานวิธีการไกลเกล่ีย หมายถึง วิธีการไกลเกล่ียตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกา วาดวยการไกลเกล่ีย พ.ศ. 2554 
ซ่ึงประกอบดวย การจัดใหมีศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทประจําศาล เจาหนาที่ประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท คณะกรรมการ
บริหารงานไกลเกล่ียประจําศาล การจัดหองประชุมสําหรับการไกลเกล่ียขอพิพาท การจัดคดีเขาสูระบบไกลเกล่ียขอพิพาทใน
ศาล การแตงตั้งและการขึ้นทะเบียนเปนผูประนีประนอมประจําศาล การดําเนินการไกลเกล่ียโดยผูประนีประนอม การส้ินสุด
กระบวนการไกลเกล่ีย 
   ดานประชาสัมพันธ หมายถึง การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลความรูดานการไกลเกล่ียขอพิพาทใหแกประชาชน 
โดยจัดทําเอกสารส่ือส่ิงพิมพ ไดแก คําแนะนําการติดตอราชการศาล แผนพับ ปายประชาสัมพันธ 

       ดานการใหบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการในการดําเนินการในศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท เพื่อตอบสนอง
ความตองการของคูความใหไดรับความรูความเขาใจ และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทําน้ัน   

        ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง องคประกอบที่มีความสัมพันธกับทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ีย ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได สถานะของคูความ การรับรูขอมูลขาวสาร ประสบการณ ความรู  ความ
เขาใจเก่ียวกับกระบวนการไกลเกล่ีย 

 
4. วิธีดําเนินการวิจัย  
 

การวิจัยเรื่อง ทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม เปนการวิจัยเชิง
สํารวจ (survey research) เปนการศึกษาระดับทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัด
นครปฐม ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ. 2544 และฉบับแกไข พ.ศ. 2547 
และการจัดระบบไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล ตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกา วาดวยการไกลเกล่ีย พ.ศ. 2554  
ประกอบดวย 4 ดานคือ ดานคุณสมบัติของผูไกลเกล่ีย ดานวิธีการไกลเกล่ีย ดานประชาสัมพันธ ดานการใหบริการ ประชากรที่
ศึกษา คือ  คูความที่เขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม ไดแก ทนายโจทก จํานวน 1,641 คน ทนาย
จําเลย จํานวน 1,641 คน โจทก จํานวน  1,641 คน และจําเลย จํานวน 1,641 คน รวมทั้งส้ิน จํานวน 6,564 คน (สถิติคดีที่
เขาสูกระบวนการไกลเกล่ียของศาลจังหวัดนครปฐม พ.ศ. 2552-2556) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 364 คน ตามตาราง
กําหนดขนาดตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และดําเนินการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวนโดย
ใชคูความเปนชั้นภูมิในการแบง ไดแก จําแนกเปนทนายโจทก  91 คน ทนายจําเลย   91 คน โจทก 91 คน และจําเลย 91 คน 
ระยะเวลาการศึกษาตั้งแตเดือน ธันวาคม 2557 ถึง กุมภาพันธ 2558  

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนการสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี สวน
ที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางทีมี่ตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม ประกอบดวย เพศ  
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส  รายได สถานะของคูความ การรับรูขอมูลขาวสาร และประสบการณ ขอคําถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ สวนที่ 2 ระดับทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม 
โดยมีตัวเลือกมีลักษณะเปนมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท สเกล (likert scales) และสวนที่ 3 เก่ียวกับความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม ประกอบดวยคําถามเปนแบบเลือกตอบ “ถูก” หรือ “ผิด” โดย
ดําเนินการตรวจคุณภาพของเครื่องมือตามขั้นตอนและหลักการวิจัยดวยการหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
จุดประสงค (IOC) และนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงและแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทในศาลแขวงนครปฐม ที่ไมถูกสุมเปนกลุมตัวอยางจํานวน 50 คน มาคํานวณหาความเชื่อม่ัน โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ดวยวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดคาคุณภาพดานความเที่ยงคํานวณไดเทากับ .83 คาอํานาจจําแนกของตัวแปร 
อยูระหวาง 0.62 – 0.86 คุณภาพดานความเชื่อม่ันเทากับ .92 ทดสอบการแจกแจงปกติมีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 และคา n เทากับ 364   

การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร และใชสถิติในการวิเคราะห ดังน้ี 1)
การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ใชการหาคาความถี่และคารอยละ 2) การวิเคราะหระดับทัศนคติของคูความที่มีตอ
กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม ดานคุณสมบัติของผูไกลเกล่ีย ดานวิธีการไกลเกล่ีย ด านการ
ประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ ใชการหาคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) การเปรียบเทียบทัศนคติของคูความที่
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มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ใชสถิติในการทดสอบหาคาความ
แตกตางระหวางตัวแปรที่แบงออกเปน 2 กลุมใชการทดสอบที ไดแก เพศ สวนตัวแปรที่มี 3 กลุมขึ้นไปใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได สถานะของคูความ การรับรูขอมูลขาวสาร 
ประสบการณ และความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการไกลเกล่ีย และวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉล่ียโดยนํามา
ทดสอบคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  
 
5. สรุปผลการวิจัย  
 
    ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 
           5.1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 240 คน คิดเปน รอยละ 65.90 และเพศหญิง จํานวน 124 คน คิดเปน
รอยละ 34.10 สวนใหญมีอายุ 31 - 40 ป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 40.90  รองลงมาอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 87 คน คิดเปน
รอยละ 23.90 อายุ 41 - 50 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 20.10 และมีอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 15.10 
ตามลําดับ มีสถานภาพโสด จํานวน 201 คน คิดเปน รอยละ 55.20 รองลงมามีสถานภาพสมรสจํานวน 139 คน คิดเปน รอยละ 
38.20  และหมาย/หยาราง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.60 ตามลําดับ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 248 คน คิดเปน
รอยละ 68.10  รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 16.70 ปริญญาโทขึ้นไปจํานวน  55 คน 
คิดเปน รอยละ 15.10 ตามลําดับ สวนใหญมีอาชีพทนายความ จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมามีอาชีพรับจาง 
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 22.80 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 60  คน คิดเปนรอยละ 16.50 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 
36 คน คิดเปนรอยละ 9.90 และเกษตรกร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลําดับ สวนใหญมีรายได 10,000–20,000 บาท 
จํานวน 153 คน คิดเปนคิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมามีรายได 20,001–40,000 บาท จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 34.60 
รายไดนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.90 รายได  40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 38 คน คิดเปน รอยละ 
10.30 ตามลําดับ เปนทนายโจทก ทนายจําเลย โจทกและจําเลย จํานวนกลุมละ 91 คน คิดเปนรอยละ  25.00 เทา ๆ กัน กลุม
ตัวอยางสวนใหญไมเคยมีประสบการณในการไกลเกล่ียจํานวน 162 คน คิดเปน รอยละ 44.50 มีประสบการณ 1 – 5 ครั้ง จํานวน 
119 คน คิดเปน รอยละ 32.70  ประสบการณ 6 ครั้ง  ขึ้นไป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 22.80 ตามลําดับ สวนใหญไดรับรู
ขาวสารจากเจาหนาที่ศาล จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 32.27 จากเอกสาร/แผนพับ/หนังสือ/เชิญชวน จํานวน 200 คน คิดเปน 
รอยละ 24.65 บอรด/ปายประชาสัมพันธ จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 21.08 เพื่อน/บุคคลทั่วไป จํานวน 89 คน คิดเปน รอยละ 
10.97 อินเตอรเน็ต จํานวน 57คน คิดเปนรอยละ 6.97 โทรทัศน/วิทยุนอยที่สุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 4.06 สวนใหญมี
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการไกลเกล่ียระดับนอย จํานวน 201 คน คิดเปน รอยละ 55.20 มีความรูความเขาใจระดับปาน
กลาง จํานวน 151 คน คิดเปน รอยละ 41.50 มีความรูความเขาใจระดับมาก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 

5.2 ระดับทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐมโดยภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X  = 3.64, S.D. =  0.94) เม่ือจําแนกเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ทัศนคติของคูความที่มีระดับมาก คือ 
ดานการประชาสัมพันธ ( X  3.79, S.D.  = 0.85) ดานการใหบริการ ( X = 3.66, S.D. = 1.05) ดานวิธีการไกลเกล่ีย ( X = 
3.62, S.D. = 0.89) สวนดานคุณสมบัติของผูไกลเกล่ีย มีทัศนคติของคูความอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.50, S.D. = 1.00) 
           5.3 ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ทั ศ น ค ติ ข อ ง คู ค ว า ม ที่ มี ต อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ ก ล เ ก ล่ี ย ข อ พิ พ า ท ใ น ศ า ล 
จังหวัดนครปฐม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา คูความที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได สถานะ 
การรับรูขอมูลขาวสาร ประสบการณ ความรู ความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการไกลเกล่ียตางกัน มีทัศนคติที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูความที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
 
6. อภิปรายผลการวิจัย  
 

จากการศึกษา เรื่อง ทัศนคติของของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม สามารถ
อภิปรายผลตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 
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        6.1 ทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม พบวาโดยภาพรวม อยูในระดับ
มาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากเชนเดียวกัน ยกเวนดานคุณสมบัติของผูไกลเกล่ีย ที่ระดับทัศนคติของ
คูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐมอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยอภิปรายไดดังน้ี  

       6.1.1 ผลการศึกษาระดับทัศนคติดานคุณสมบัติของผูไกลเกล่ีย พบวาอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ
การศึกษาของวชิราพรรณ  นามโลมา (2549) พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาปญหาดานคุณสมบัติผูไกลเกล่ียของศาลจังหวัด
รอยเอ็ดอยูในระดับปานกลาง คือความสามารถในการควบคุมกระบวนการไกลเกล่ีย  ความสามารถในการเจรจาไกลเกลี่ย การ
ใชคําพูดในการเจรจา การวางตัวเปนกลาง ความเขาใจกระบวนการไกลเกล่ีย และบุคลิกภาพภายนอกและการแตงกายของผู
ไกลเกล่ีย ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากผูไกลเกล่ียหรือผูประนีประนอมเปนบุคคลภายนอกที่มีความรูและประสบการณในการทํางาน 
และมีการจัดทําประมวลจริยธรรมของผูไกลเกล่ียสําหรับเปนแนวทางการปฏิบัติในการดําเนินงานไวเทาน้ัน แตยังไมไดมี
หลักเกณฑคัดสรรเปนการเฉพาะ ถึงแมวาผูไกลเกล่ียไดรับการอบรมทางดานขอกฎหมายและแนวทางในการไกลเกล่ีย แตไมมี
ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับผูไกลเกล่ียที่ชัดเจนแตอยางใด และที่สําคัญผูไกลเกล่ียตองทําตัวใหเกิดความความเล่ือมใส ศรัทธา การ
วางตัว การแสดงออก จะตองใชจิตวิทยาสามารถครองใจคูความผูเขารับการไกลเกล่ียทั้งสองฝาย ผูไกลเกล่ียตองรูสภาพปญหา
แหงคดี มีความรูรอบตัว ทําใหคูความเห็นวา ผูไกลเกล่ียมีความพรอมสามารถที่จะชวยแกไขปญหาและหาทางออกให จึงทําให
คูความมีความเชื่อถือ ดวยเหตุน้ี จึงอาจทําใหทัศนคติดานคุณสมบัติของผูไกลเกล่ียของคูความในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

       6.1.2 ผลการศึกษาระดับทัศนคติดานวิธีการไกลเกล่ีย พบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ 
กมลวรรณ  ตันเรืองศรี (2553) พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาดานกระบวนการ/วิธีการไกลเกล่ีย ของศาลอาญา ศาลแพง ศาล
แขวงพระนครเหนือ สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เห็นวาการไกลเกล่ียของศูนยไกลเกล่ียมีความนาเชื่อถือ 
ระยะเวลาในการไกลเกล่ียรวดเร็ว ประหยัดเวลา ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก  คูความที่เขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทของศาล
จังหวัดนครปฐม สวนมากมีความตองการหาคนกลางที่นาเชื่อถือชวยแกปญหาใหที่มีความเขาใจและสามารถที่จะหาทางออกให
คูความได และมีความพึงพอใจในกระบวนการไกลเกล่ีย การไกลเกล่ียในศูนยไกลเกล่ียมีหองไกลเกล่ียแยกตางหากจากหอง
พิจารณาคดีมีลักษณะเปนหองประชุมบรรยากาศแบบเปนกันเอง ทําใหประหยัดเวลาและคาใชจาย จึงอาจทําใหระดับทัศนคติ
ของคูความดานวิธีการไกลเกล่ียอยูในระดับมาก   

      6.1.3 ผลการศึกษาระดับทัศนคติดานประชาสัมพันธ พบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ ของ 
วชิราพรรณ  นามโลมา (2549) พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาปญหาดานประชาสัมพันธของศาลจังหวัดรอยเอ็ดอยูในระดับมาก  
การประชาสัมพันธผานส่ือวิทยุโทรทัศน การจัดกิจกรรมเผยแพรเก่ียวกับการไกลเกล่ีย ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการประชาสัมพันธ
ของศาลจังหวัดนครปฐมสามารถเขาถึงประชาชนโดยการประชาสัมพันธผานเคเบิ้ลทีวีทองถิ่นและรวมกิจกรรมนอกสถานที่กับ
จังหวัดนครปฐม เคล่ือนที่ทุกเดือน ๆ ละครั้ง   มีการเผยแพรประชาสัมพันธความรูดานไกลเกล่ียผานเว็บไซตศาลจังหวัด
นครปฐม จึงอาจทําใหระดับทัศนคติของคูความดานประชาสัมพันธอยูในระดับมาก 

             61.4 ผลการศึกษาระดับทัศนคติดานการใหบริการ พบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับกมลวรรณ  ตันเรืองศรี 
(2553: บทคัดยอ) พบวา ผูรับบริการในการไกลเกล่ียขอพิพาทในชั้นศาลของศาลอาญา ศาลแพง และศาลแขวงพระนครเหนือ 
มีความพึงพอใจในกระบวนการไกลเกล่ียในภาพรวมระดับมาก ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการไกลเกล่ียทําใหคูความไดรับความ
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจาย และสามารถรักษาสัมพันธภาพอันดีของคูวาม ไมมีฝายใดแพฝายใดชนะ ผูไกล
เกล่ียมีความนาเชื่อถือ กระบวนการไกลเกล่ียไดเปดโอกาสใหคูความไดพูดคุยกันโดยมีคนกลางผูไกลเกล่ียคอยชวยเหลือในการ
เจรจาตอรองและหาความตองการที่แทจริงของคูความ ทําใหคูความลดความขัดแยงลงได จึงอาจทําใหระดับทัศนคติของ
คูความดานการใหบริการอยูในระดับมาก      

6.2. ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา คูความที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได สถานะของคูความ การรับร ูขอมูล
ขาวสาร ประสบการณ และความรู ความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการไกลเกล่ียตางกัน มีระดับทัศนคติที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับอายุของคูความที่ตางกันมีระดับทัศนคติตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัด
นครปฐมไมแตกตางกัน ผูวิจัยเสนอการอภิปรายเปนรายดาน ดังน้ี 

       6.2.1 ดานเพศ คูความที่มีเพศตางกัน มีทัศนคติตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 41) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับทัศนคติ ความแตกตาง
ของเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมความตองการที่จะสงและรับขาวสาร
มากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตมีความตองการที่จะ
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สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารน้ันดวย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยาง
มากในเรื่องความคิด ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากคานิยม วัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทหนาที่ของเพศชายและเพศหญิงไว
ตางกัน ประกอบกับลักษณะงานตองอาศัยทักษะในการเจรจา การรับฟง การคิด การตัดสินใจ และการสรุปขอเท็จจริงตาง ๆ 
จึงอาจทําใหความแตกตางระหวางเพศสงผลตอระดับทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทที่แตกตางกัน  

       6.2.2 ดานอายุ คูความที่มีอายุตางกันมีทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัด
นครปฐม ไมแตกตางกัน สอดคลองกับกิจติญา  นุนลอย (2552) ไดศึกษาทัศนคติของราษฎรที่มีตอการอนุรักษาทรัพยากรปาไม
บริเวณอุทยานแหงชาติเฉลิมพระเกียรติไทยประจัน จังหวัดราชบุรี พบวา ราษฎรที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตอการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไมไมแตกตางกัน ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากคูความที่เขาสูกระบวนการไกลเกล่ียสวนมากมีอายุอยูในชวงวัยทํางาน จะ
มีความเขาใจในขั้นตอนและกระบวนการไกลเกล่ียเหมือนกัน จึงทําใหความแตกตางของอายุไมสงผลตอทัศคติของคูความ 

     6.6.3 ดานระดับการศึกษา คูความที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ไมสอดคลองกับนวลจันทร ทัศชัยกุล (2547) ที่
ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของคูความตอการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียของศาลยุติธรรม พบวา ระดับการศึกษาของคูความ
มีความสัมพันธกับประสบการณการใหคําปรึกษาระงับขอพิพาทแกญาติ ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการศึกษาตางกันทําใหพื้นฐาน
ความคิด กระบวนการกลอมเกลา อบรมทางการศึกษา สถานศึกษา ครู อาจารย วิชาที่ศึกษา ประสบการณทางการศึกษา และ
วิธีคิดตางกัน ดวยเหตุน้ี จึงอาจทําใหความแตกตางดานระดับการศึกษาสงผลตอทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกล
เกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม แตกตางกัน  

       6.2.4 ดานอาชีพ คูความที่มีอาชีพตางกันมีทัศนคติที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติไววา อาชีพมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารเพราะแตละคนมีวัฒนธรรม ทัศนคติ คานิยม 
เปาหมายและประสบการณที่ตางกัน ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากอาชีพในแตละสายงานมีขอกฎหมายที่ไมเหมือนกันทําใหทักษะและ
ความชํานาญในการใชกฎหมายแตกตางกันตามสายอาชีพ ดวยเหตุน้ี จึงอาจทําใหความแตกตางดานอาชีพสงผลตอทัศนคติของ
คูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐมแตกตางกัน 

       6.2.5 ดานสถานภาพ คูความที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีทัศนคติที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล
จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับกิจติญา  นุนลอย (2552) ไดศึกษาทัศนคติ
ของราษฎรที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรปาไมบริเวณอุทยานแหงชาติเฉลิมพระเกียรติไทยประจัน จังหวัดราชบุรี พบวา ราษฎร
ที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีทัศนคติตอการอนุรักษทรัพยากรปาไม ตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากสถานภาพ
ของครอบครัว ประสบการณในการดํารงชีวิต และมุมมองความคิดของแตละบุคคลแตกตางกันออกไป มีทัศนคติที่ตางกัน ดวย
เหตุน้ี จึงอาจทําใหความแตกตางดานสถานภาพสมรสสงผลตอทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทที่
แตกตางกัน 

       6.2.6 ดานรายได คูความที่มีรายไดตางกันมีทัศนคติที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัด
นครปฐม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับผลการศึกษาของนวลจันทร  ทัศนชัยกุล (2547) 
พบวา คูความที่มีรายไดแตกตางกันจะมีความคิดเห็นในบทบาทของผูพิพากษาทําหนาที่ไกลเกล่ียแตกตางกัน ทั้งน้ี อาจ
เน่ืองมาจากผูที่มีรายไดสูง มีสถานภาพทางการเงินที่ดีกวา การใชจายคลองตัวกวามากกวาผูมีรายไดนอยกวา  ดวยเหตุน้ี จึง
อาจทําใหความแตกตางดานรายไดสงผลตอระดับทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทที่แตกตางกัน  

        6.2.7 ดานสถานะคูความ คูความที่มีสถานะคูความตางกันมีทัศนคติที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทใน
ศาลจังหวัดนครปฐม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับผลการศึกษาของสงวน พรอิชยานนท 
(2553) พบวา ปจจัยที่สงผลตอระบบการไกลเกล่ียขอพิพาทของศาล ไดแก คูความ กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท ผู 
ประนีประนอม และศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากคูความทีเ่ขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท มีมุมมองในคดี
ของตนตางกันในลักษณะแหงคดีที่คูความมีขอพิพาทแตกตางกัน มุมมองในแตละคดีของคูความแตละฝายและประเด็นขอ
พิพาทมีความยุงยากซับซอนตางกัน  ดวยเหตุน้ี จึงอาจทําใหความแตกตางดานคูความสงผลตอระดับทัศนคติของคูความที่มีตอ
กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทที่แตกตางกัน        

       6.2.8 ดานประสบการณ คูความที่มีประสบการณตางกันมีทัศนคติที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล
จังหวัดนครปฐม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับผลการศึกษาของนวลจันทร  ทัศนชัยกุล 
(2547) พบวา คูความที่มีประสบการณตางกันจะมีความรู ความเขาใจ และความคิดเห็นในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทแตกตาง
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กัน ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากคูความที่เขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทที่มีประสบการณในการไกลเกล่ียขอพิพาท จะไดรับ
ความรู ความเขาใจในกระบวนการไกลเกล่ีย และการรับรูขอมูลขาวสารของคูความเก่ียวกับกระบวนการไกลเกล่ียที่ตางกัน 
ขึ้นอยูกับแตละคนมีความสนใจในขอมูลขาวสารและผูที่เคยมีประสบการณในการไกลเกล่ียที่เกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง จน
เกิดความรู ความเขาใจจากส่ิงที่ไดพบจากประสบการณนํามาเปนทัศนคติของตน สวนผูที่ไมมีประสบการณในการไกลเกล่ียมา
กอนอาจจะยังไมเขาใจหรืออาจจะเขาใจในกระบวนการไกลเกล่ียนอยกวาผูที่มีประสบการณมากกวา ดวยเหตุนี้ จึงอาจทําให
ความแตกตางดานประสบการณของคูความ สงผลตอทัศนคติของคูความทีมี่ตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทที่แตกตางกัน     

       6.2.9 ดานการรับรูขอมูลขาวสาร คูความที่ไดรับขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลขาวสารที่แตกตางกันมีทัศนคติ
ตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐมที่แตกตางกัน ประสบการณตางกันมีทัศนคติที่มีตอกระบวนการไกล
เกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของเดช
พยัคฆ  ลินทมิตร (2552) ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากคูความที่ไดรับขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลขาวสารที่ตางกัน จะไดรับความรู 
ความเขาใจในกระบวนการไกลเกล่ีย และการรับรูขอมูลขาวสารของคูความเก่ียวกับกระบวนการไกลเกล่ียที่ตางกัน ขึ้นอยูกับ
แตละคนมีความสนใจในขอมูลขาวสารและการเรียนรูดวยตนเอง ดวยเหตุน้ี จึงอาจทําใหคูความที่ไดรับขอมูลขาวสารจาก
แหลงขอมูลขาวสารที่ตางกัน  สงผลตอทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทที่แตกตางกัน     

             6.2.10 ดานความรู  ความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการไกลเกล่ีย คูความที่ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทตางกัน มีทัศนคติตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับผลการศึกษาของจุฑารัตน  เสือแกว (2553) พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติของพนักงานตอโครงการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานโดยวิธีการเรียนรูดวยตนเองโดยภาพรวม ไดแก ปจจัยดาน
ความรู ดานการเรียนรู ดานองคการ และดานเทคโนโลยี  ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากบุคคลที่มีความรูความเขาใจเก่ียวกระบวนการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทมากอาจจะมีทัศนคติที่เปนความรูสึกทางบวก สวนบุคคลที่ไมมีความรูหรือมีความรูนอยเก่ียวกับกระบวนการ
ไกลเกล่ียขอพิพาท อาจจะไมเขาใจในกระบวนการไกลเกล่ียจึงทําใหมีทัศนคติทางลบ ดวยเหตุน้ี อาจทําใหความแตกตางดาน
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการไกลเกล่ียที่ตางกันสงผลตอระดับทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอ
พิพาทที่แตกตางกัน        
 
7. ขอเสนอแนะ  
 

จากการวิจัยทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจังหวัดนครปฐม มีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ี 
           7.1.1 ศาลควรเผยแพรประชาสัมพันธความรูดานการไกลเกล่ียใหแพรหลายเพื่อปรับทัศนคติของคูความและ

ประชาชนใหมีความรูความเขาใจในกระบวนการและประโยชนของการไกลเกล่ียขอพิพาท 
      7.1.2 ศาลควรสงเสริมความรู ความเขาใจใหแกประชาชน เพื่อสรางเสริมทัศนคติของประชาชนและคูความที่มี

ตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลใหดียิ่งขึ้น 
      7.1.3 ศาลควรสงเสริมบทบาทนิติกรประจําศูนยไกลเกล่ีย ใหเขารับการอบรมความรูดานกฎหมายที่เก่ียวของกับ

การไกลเกล่ียขอพิพาท ไดมีความรูสามารถในการใหคําแนะนําแกผูไกลเกล่ียไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
      7.1.4 ศาลควรเพิ่มศักยภาพผูไกลเกล่ียอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง จัดใหมีการประชุมหรือถายทอดความรูและ

ประสบการณหรือเสนอปญหาในการไกลเกล่ียที่ผูไกลเกล่ียไดพบ เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูใหผูไกลเกล่ียไดมีประสบการณ
และมุมมองที่สามารถจะชวยหาทางออกใหแกคูความได 

 7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
            7.2.1 ผูวิจัยควรวิจัยทัศนคติของคูความที่มีตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลในเชิงคุณภาพ 
      7.2.2 ผูวิจัยควรศึกษาความพึงพอใจของคูความตอคุณสมบัติของผูไกลเกล่ีย 

                  7.2.3 ผูวิจัยควรศึกษาแนวทางการสงเสริมทัศนคติแกคูความที่เก่ียวของกับการไกลเกล่ีย โดยเปรียบเทียบกลุม
คูความที่มีอาชีพ ระดับการศึกษา หรือปจจัยอ่ืนที่สงผลแตกตางกัน  
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