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บทคัดยอ  

 

 งานวิจัยน้ีเปนการประเมินความพึงพอใจการใชงานศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน สำนักงานอัยการ

สูงสุด มีวัตถุประสงคการวิจัย แบงเปน 4 ขอ คือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะทางกายภาพ พ้ืนท่ีภายในของศูนยบริการชวยเหลือทาง

กฎหมายและอุปสรรคในการเขาถึง ปญหาอุปสรรค ศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายท้ังพ้ืนท่ีและการจัดการ 2) เพ่ือศึกษา

แนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคนและแนวคิดการออกแบบศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมาย 3) เพ่ือเปนขอเสนอแนะแนวทาง

ในการพัฒนาและปรับปรุงพ้ืนท่ีตอไป 4) เพ่ือเสนอแนะตนแบบศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนตามแนวคิด

การออกแบบเพ่ือทุกคน  

 งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจงตามคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการ

วิจัย จำนวน 15 คน ควบคุมคุณภาพขอมูลโดยการตรวจสอบสามเสาดานขอมูลและดานวิธีการ ใชการเก็บขอมูลจากการ

สัมภาษณเชิงลึก สังเกตพฤติกรรม โดยการประเมินหลังการใชงาน (Post Occupancy Evaluation) การสำรวจวัดพ้ืนท่ีดวย

เครื่องมือแบบบันทึกขนาด สัดสวนและแบบรายการตรวจสอบ (Checklist) สภาพแวดลอมทางกายภาพ นำมาเปรียบเทียบ

ยืนยันความถูกตองของขอมูลท่ีได  

 ผลการวิจัยเรียงตามลำดับวัตถุประสงคพบวา อุปสรรคการเขาถึงเปนรายละเอียดเก่ียวกับสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเปน

สวนหน่ึงของพ้ืนท่ี ไดแก ปญหาขนาดพ้ืนท่ีใชงาน ทางสัญจร ปายสัญลักษณ ประตู เฟอรนิเจอรและหองน้ำสำหรับผูพิการ ไม

เอ้ือตอผูใชงานโดยรถเข็นและการเสนอแนะพ้ืนท่ีตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคนโดยไมถูกจำกัดทางกายภาพพ้ืนท่ี เขาถึง

บริการไดดวยตนเองไมตองขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน สรางความมั่นใจตอการใชงานไดมากข้ึน และใชงานอยางสะดวกสบาย

สำหรับทุกคนเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพตามแนวคิดการออกแบบศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายท่ีตอบสนองดาน

ความเสมอภาคอยางเทาเทียม 

 

คำสำคัญ: การเขาถึง การออกแบบเพ่ือทุกคน ศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมาย ผูพิการทางการเคลือ่นไหว 
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Abstract  

 

This research aims to evaluates user satisfaction with the Legal Aid Center for the public of the 

Office of the Attorney General. The research objectives are divided into four parts as follows: (1) to study 

the physical characteristics and interior space of the Legal Aid Center, as well as the barriers to access 

and management issues, (2) to study a universal design concept and the design principles of legal aid 

centers, (3) to provide recommendations and guidelines for the future development and improvement of 

the area, and (4) to propose a model of the Legal Aid Center for the public based on a universal design 

concept.  

This study employed a qualitative research approach, using purposive sampling to select 

participants whose characteristics aligned with the research objectives. The study involved 15 participants. 

Data quality was ensured through triangulation of data sources and methodologies. Data were collected 

through in-depth interviews, behavioral observations, a Post Occupancy Evaluation (POE) approach and 

contextual site surveys conducted with measurement tools to record dimensions and equipment, along 

with a checklist of physical attributes. The data were then compared and validated to ensure accuracy 

and reliability. 

 The research findings, organized according to the research objectives, revealed that accessibility 

barriers included details concerning facilities within the space that are part of the physical space. These 

included problems with usable space dimensions, circulation, signage, doors, furniture, and accessible 

toilets. These features were not conducive to wheelchair users. The study suggests that incorporating 

Universal Design principles into the space would allow users to access services independently, without 

physical constraints or the need for assistance. This approach enhances user confidence and comfort for 

everyone, reflecting a Legal Aid Center concept that equally responds to users' needs and promotes 

inclusive usage. 

 

Keywords: Accessibility, universal design, Legal Aid Centers, Persons with Physical Disability 
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1. บทนำ  

 1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา       
 ศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน สำนักงานอัยการสูงสุด มีหนาท่ีในการคุมครองสิทธิและใหความ

ชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน เปนพ้ืนท่ีใหความรูและชวยเหลือทางกฎหมายและสทิธิ เน่ืองจากมีปญหาหลายประการท่ี

สงผลกระทบตอประชาชน ทำใหสูญเสียสิทธิเสรีภาพและทรพัยสิน ซึ่งนำไปสูปญหาสังคมอยางกวางขวาง หน่ึงในสาเหตุสำคัญ

คือ ความไมรูกฎหมายท่ีทำใหบางกลุมกระทำผิดกฎเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด [1] ในปจจุบันมีการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือใหประชาชน

เขาถึงบริการดานกฎหมายอยางสะดวกสบายและเขาถึงไดงายข้ึน โดยการคำนึงถึงความหลากหลายของผูใชงานเพ่ือสรางการ

เขาถึง (Accessibility) อยางเทาเทียม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) โดยทุกบริบทของ

พ้ืนท่ีใหมีการใชงานท่ียืดหยุน เรียบงาย มีขนาดหรือพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมตอการเขาถึงสำหรับทุกคน [2] และเน่ืองจากอาคารหลาย

แหงถูกสรางกอนการประกาศใชกฎกระทรวงป พ.ศ. 2548 กำหนดใหอาคารบางประเภทตองมีสิ่งอำนวยความสะดวกใน

อาคารสำหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และผูสูงอายุ เพ่ือใหเขารวมกิจกรรมทางสังคมได รวมถึงการออกแบบอาคารสาธารณะ

และภาครัฐใหครอบคลุมแกผูใชงานทุกกลุม [3] ไมวาจะเปนในเรื่องของอายุ เพศ หรือความบกพรองทางกายภาพใด ๆ ก็ตาม  

 งานวิจัยน้ีมุงเนนการศึกษาเก่ียวกับการเขาถึงพ้ืนท่ีตามหลักการออกแบบท่ีเหมาะสมสำหรับทุกคน โดยศึกษาปญหา

ท่ีเกิดข้ึนตอผูใชงานโดยรถเข็นในพ้ืนท่ีศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนของสำนักงานอัยการสูงสุด ศูนยราชการ

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารราชบุรีดิเรกฤทธ์ิ ช้ัน 2 ซึ่งเปนพ้ืนท่ีภายในอาคารท่ีมีการกอสราง

ระหวางการประกาศใชกฎกระทรวงสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูพิการ โดยการเขาไปสำรวจพ้ืนท่ีทางกายภาพโดยการใช

แนวคิดการประเมินอาคารหลังการใชงาน (Post Occupancy Evaluation) เพ่ือคนหาอุปสรรคเรื่องการเขาถึง เพ่ือใหทราบ

ถึงผลการประเมินความพึงพอใจของการใชงานรวมถึงความตองการของผูใชงาน พรอมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและ

ปรับปรุงพ้ืนท่ี [4] ใหไมมีอุปสรรค (Barrier-free) ในการใชงาน สรางความเทาเทียมกันในการเขาถึงพ้ืนท่ีการใหบริการ 

สามารถใชประโยชนไดอยางเต็มท่ีโดยไมมีขีดจำกัดทางกายภาพ [5] และเพ่ือตอบสนองตอดานความเสมอภาคอยางเทาเทียม

ของศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมาย โดยการสงเสริมและพัฒนาควบคูกัน เพ่ือสรางความมั่นใจตอการเขาถึงบริการในพ้ืนท่ี

ไดอยางมีประสิทธิผลมากข้ึน 
 

1.2 คำถามงานวิจัย  

1.2.1 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนสำหรบัทุกคนเปนอยางไร 

1.2.2 แนวทางแกปญหาและอุปสรรคการเขาถึงศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนสำหรับทุกคนเปน

อยางไร 
 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาลักษณะทางกายภาพ พ้ืนท่ีภายในของศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายและอุปสรรค  

ในการเขาถึง  ปญหาอุปสรรค ศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายท้ังพ้ืนท่ีและการจัดการ   

1.3.2 เพ่ือศึกษาแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคนและแนวคิดการออกแบบศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมาย 

1.3.3 เพ่ือเปนขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงพ้ืนท่ีตอไป 

1.3.4 เพ่ือเสนอแนะตนแบบศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนตามแนวคดิการออกแบบเพ่ือทุกคน 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Research Conceptual Framework) 

 

2.วิธีการวิจัย 

 การประเมินความพึงพอใจในการใชศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายสำหรับประชาชนของสำนักงานอัยการสูงสุด 

ตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) งานวิจัยน้ีมุงเนนการศึกษาเก่ียวกับการเขาถึงศูนยบริการชวยเหลือ

ทางกฎหมายฯ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งไดทำการเก็บขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางกายภาพ

ของพ้ืนท่ีเพ่ือระบุปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการเขาถึง จากน้ันนำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผานการประเมินอาคารหลังการใชงาน 

(Post Occupancy Evaluation) แบบตรวจสอบ (Checklist) สภาพแวดลอมทางกายภาพ และการสัมภาษณเชิงลึก นำมา

เปรียบเทียบยืนยันความถูกตองของขอมูลโดยการตรวจสอบสามเสาดานขอมูลและดานวิธีการ ผลการวิจัยเปนการนำหลักการ

ออกแบบเพ่ือทุกคนและการออกแบบท่ีอิงจากประสบการณของผูใชงาน โดยคำนึงถึงพฤติกรรมการใชงานและการเขาถึงพ้ืนท่ี

นำมาวิเคราะหรวมกัน 
 

2.1 ขอบเขตของการดำเนินในการวิจัย  

2.1.1 ขอบเขตของเนื้อหา  

การวิจัยน้ีมุงเนนการสำรวจปญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอมทางกายภาพการเขาถึงพ้ืนท่ี

ศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายสำหรับประชาชน สำนักงานอัยการสูงสุด ศึกษาเฉพาะกลุมบุคคลท่ีมีขอจำกัดในการ

เคลื่อนไหว คือ ผูใชรถเข็น (Wheelchair) ท้ังในกรณีท่ีมีผูดูแลและไมมีผูดูแล ผูใชรถเข็นเปนประจำและไมเคยใชรถเข็น   

กรอบการประเมินจะอิงตามกฎกระทรวงท่ีกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 

พ.ศ. 2548 (ฉบับท่ี 2) และ พ.ศ. 2564 รวมถึงคูมือปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรม การออกแบบสภาพแวดลอมและสิ่งอำนวย

ความสะดวกสำหรับทุกคน พ.ศ. 2552 ท่ีจัดทำโดยสมาคมสถาปนิกสยามฯ นอกจากน้ียังจะมีการอางอิงถึงคูมือตำราและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือใชในการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีพบในกระบวนการ[3]  

2.1.2 ขอบเขตเชิงพ้ืนท่ี  

พ้ืนท่ีของการวิจัยตั้งอยูท่ีศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารราชบุรีดิเรกฤทธ์ิ ช้ัน 2 

สำนักงานคุมครองสิทธิเสรีภาพและผลประโยชนของประชาชน กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ีวิจัยแบงออกเปน 2 สวน โดยสวนแรก

จะมุงเนนการศึกษาปญหาและอุปสรรคอยางละเอียด เพ่ือเสนอรูปแบบการแกไขปญหาและแนวทางการออกแบบพ้ืนท่ีภายใน

ศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายฯ ซึ่งประกอบดวย โถงตอนรับ เคานเตอรติดตอสอบถาม พ้ืนท่ีกรอกเอกสารพ้ืนท่ีพักคอย 

หองใหคำปรึกษาและหองน้ำ สวนท่ีสอง คือ พ้ืนท่ีทำการศึกษาปญหาและอุปสรรคแลวทำการสรุปเปนประเด็นกวาง ๆ เพ่ือ

นำเสนอ แนวทางการออกแบบเบ้ืองตน ไดแกพ้ืนท่ี จุดเขา-ออกอาคาร เสนทางเดินภายในอาคาร ทางสัญจรหรือทางเช่ือม  
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ภาพท่ี 2 สภาพแวดลอมพ้ืนท่ีทำการวิจัย 
 

2.1.3 ประชากรและผูใหขอมูล 

ผูวิจัยไดเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจงตามคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ท้ังน้ีกำหนดคุณลักษณะ 

ของผูใหขอมูลสำคัญท่ีตองศึกษา โดยแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก  

1.กลุมผูใหขอมูลหลัก ประกอบดวยผูใชรถเข็น (บทบาทสมมติ) 5 คน บุคคลท่ัวไป 10 คน จำนวน 15 คน  

2.กลุมผูใหขอมูลรอง ประกอบดวยเจาหนาท่ี จำนวน 2 คน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3 ประชากรและผูใหขอมูล 
 

2.2 ขั้นตอนดำเนินการวิจัย  

  1.ทำการศึกษาทบทวนวรรณกรรมตางๆท่ีเก่ียวของ แนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน ปจจัยดานรางกายและ

ขีดจำกัดของกลุมคนท่ีมีขีดจำกัด ศึกษาปญหาและอุปสรรคการใชพ้ืนท่ีของกลุมคนท่ีมีขอจำกัดทางดานรางกาย การออกแบบ

สภาพแวดลอมท่ีคำนึงถึงสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับทุกคน เพ่ือกำหนดประเด็นและการออกแบบเครื่องมือการวิจัย 

  2.สำรวจพ้ืนท่ีเพ่ือเขาใจสภาพแวดลอมปจจุบันและขอจำกัดตาง ๆ ของสถานท่ี จากน้ันทำการสังเกตและสอบถาม

ผูใชงานเพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการใชพ้ืนท่ี พฤติกรรม กิจกรรมการใชสอย รวมถึงปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการใชงาน

พ้ืนท่ีวิจัย ขอมูลเหลาน้ีจะถูกนำไปใชในการประเมินสภาพแวดลอมทางกายภาพหลังจากการใชงานพ้ืนท่ี 

  3.ประเมินสภาพแวดลอมทางกายภาพหลังการใชงานพ้ืนท่ีโดยการใชรถเข็น (wheelchair) โดยทำการทดสอบ

แบบจำลองกิจกรรมและพฤติกรรม เพ่ือระบุอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนหลังจากการเขาใชงานพ้ืนท่ี และนำมาวิเคราะหผล เพ่ือใชเปน

แนวทางในการออกแบบเครื่องมือสำหรับการเก็บขอมูล 

  4.เก็บขอมูลเชิงพ้ืนท่ีอยางละเอียด โดยแบบรายการประเมินเช็คลิสต (Checklist) ท่ีมาจากแนวคิดการออกแบบ

สำหรับทุกคน เพ่ือสรุปปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการใชงานพ้ืนท่ี 

  5.สรุปปญหาและอุปสรรคท้ังหมดท่ีพบในการใชงานพ้ืนท่ีของงานวิจัย 

  6.เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในแตละประเด็น โดยอิงตามมาตรฐานการออกแบบจากคูมือการ

ปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรม รวมถึงการออกแบบสภาพแวดลอมท่ีคำนึงถึงสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับทุกคน พรอมท้ังการ

รับฟงความคิดเห็นจากผูใชงานจริง 
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  7.นำเสนอแนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับบริบทและประเด็นอุปสรรคท่ีพบ 

  8.สรุปขอมูลและขอเสนอแนะตาง ๆ ตามขอบเขตเชิงพ้ืนท่ี เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงในประเด็นอุปสรรค 

ปญหา เพ่ือเปนตนแบบในการปรับปรุงพ้ืนท่ีงานวิจัย 
 

2.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

ในการวิจัยน้ีไดใชเครื่องมือจำนวน 4 ชนิด ซึ่งประกอบดวย  

1. แบบสังเกตลักษณะทางกายภาพภายในพ้ืนท่ีของศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน โดยอิงตาม 

หลักการประเมินอาคารหลังการเขาใชงาน (Post Occupancy Evaluation) เพ่ือบันทึกขอมูลในลักษณะกวาง (Indicative 

P.O.E) นอกจากน้ียังมีการบันทึกขอมูลในลักษณะการสังเกตพฤติกรรมของผูเขามาใชศูนยบริการ พรอมท้ังจดบันทึกอุปสรรค

และปญหาท่ีพบ เพ่ือทำการวิเคราะห โดยใชแนวคิดเก่ียวกับการประเมินอาคารหลังการใชงาน (Post Occupancy 

Evaluation) รวมกับแนวความคิดเก่ียวกับประสบการณของผูใชงาน (User Experience) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประเด็น      

ปจจัยของการศึกษาสำหรับการศึกษาในครั้งน้ี 

2. แบบบันทึกขนาดสัดสวนของอุปกรณเฟอรนิเจอรในศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายฯ 

3. แบบรายการประเมินเช็คลิสต (Checklist) สำหรับสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

จากการศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับกฎกระทรวงท่ีกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกฯ ในอาคาร รวมถึงขอเสนอแนะ  

(โดยสมาคมสถาปนิกสยามฯ) ซึ่งมีเน้ือหาท่ีสอดคลองกับปจจัยของการศึกษาในงานวิจัย ไดแก 1) ทางเขาและทางลาด 2) ราว

จับ 3) ปายสัญลักษณ 4) เคานเตอรติดตอ 5) ทางสัญจรหรือทางเช่ือม 6) พ้ืนท่ีใชงานและระยะเอ้ือมในการเขาถึง 7) ตำแหนง

ปาย 8) พ้ืน 9) ลิฟต 10) ประตู 11) หองน้ำ นำแนวทางน้ีไปใชในการประเมินเช็คลิสต (Checklist) สภาพแวดลอมทาง

กายภาพ พรอมท้ังจดบันทึกรายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือใชในการวิเคราะหรวมกับแบบบันทึกขนาดสัดสวนและขอกำหนดท่ี

เก่ียวของกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยจะนำแบบประเมินน้ีไปยังสถานท่ีจริงเพ่ือเก็บขอมูลจากการวัดในสถานท่ี        

(In-field Measurement) สำหรับประเด็นท่ีเก่ียวของเทาน้ัน หากไมเก่ียวของจะไมมีการเก็บขอมูล 

4. แบบสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลและการสังเกตพฤติกรรมของผูใชงานท่ัวไปและบทบาทสมมุติ ประกอบดวย 

อุปกรณท่ีใช 3 ประเภท ไดแก   

1) อุปกรณสำหรับบทบาทสมมุติ ไดแก รถเข็น   

2) อุปกรณท่ีใชในการสำรวจพ้ืนท่ีและพฤติกรรมของผูใชงานภายในอาคาร ไดแก กลองถายภาพและสมุดจด 

บันทึก   

       3) อุปกรณเครื่องมือสำหรับการวัดขนาดและสัดสวน ไดแก ตลับเมตรและเลเซอรวัดพ้ืนท่ี   
 

2.4 การดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูลสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก การเก็บขอมูลจากเอกสารและการเก็บขอมูลจาก

ภาคสนาม 1) การเก็บขอมูลภาคเอกสาร การทบทวนวรรณกรรมถูกจัดกลุมออกเปน 2 หมวดหลัก คือ การออกแบบเพ่ือทุก

คน (Universal Design) และการออกแบบจากประสบการณผูใชงาน (User Experience Design) ในการทบทวนวรรณกรรม

เก่ียวกับการออกแบบเพ่ือทุกคน มีการกำหนดประเด็นในการคนควาและแนวคิดทฤษฎีท่ีสำคัญดังน้ี 

1) แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับผูพิการ ทุพพลภาพ และคนชรา  

2) หลักการประเมินอาคารภายหลังการเขาใชงานพ้ืนท่ี (Post Occupancy Evaluation) 

3) ขอกำหนดท่ัวไปเก่ียวกับการออกแบบสภาพแวดลอมกายภาพ  

4) การออกแบบสำนักงาน และศูนยบริการประชาชน 

รวมถึงการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับแนวคิดพ้ืนฐาน หลักการ และข้ันตอนในการออกแบบจากประสบการณ 
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ผูใชงาน (User Experience Design) รวมถึงกรอบการประเมินผลดวย  
 

2.5 วิธีการเก็บขอมูลและการบันทึกขอมูล 

เก็บขอมูลแบงเปนดังน้ี  

1) เก็บขอมูลสภาพแวดลอมกายภาพ ภายในพ้ืนท่ีท้ังหมด และทำการประเมินสภาพแวดลอมหลังการใชงาน และ 

เก็บบันทึกขอมูลดวยวิธีการดังตอไปน้ีดวย การสังเกต ถายภาพ วัดระยะ สรางสเก็ตภาพ แบบรายการประเมิน (checklist) 

และบันทึกขอมูล  

2) การเก็บขอมูลจากประสบการณผูใชงาน ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) จำนวน 15 คน ประกอบดวยผูใช 

รถเข็นวีลแชร จำนวน 5 คน และบุคคลท่ัวไป 10 คน ไดเขาถึงพ้ืนท่ีการใชงานภายในศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายฯ ใน

แตละพ้ืนท่ี ท่ีกำหนดเพ่ือประเมินปญหาและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมกายภาพ ท่ีสงผลตอการเขาถึงและการใชงานพ้ืนท่ี   

3) การรับฟงความคิดเห็นจากผูใชงานศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน สำนักงานอัยการสูงสุด 

กอนการนำเสนอผลงานในข้ันตอนสุดทาย จากการจัดทำขอสรุปอุปสรรค และปญหาในการเขาถึง และการใชงานภายในพ้ืนท่ี 

เพ่ือรับฟง ขอเสนอแนะ และขอควรพิจารณาอ่ืน ๆ การเก็บขอมูลใชแบบสัมภาษณท่ีมีการกำหนด โครงสรางของคำถาม ใน

การสัมภาษณจะมีการจดบันทึกใน แบบฟอรม และบันทึกในอุปกรณ iPad 
 

2.6 ปจจัยของการศึกษา  

การวิจัยน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งรวมถึงการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ การสังเกตพฤติกรรมของ

ผูใชงาน (User Experience: UX) การถายภาพเพ่ือเก็บขอมูล การสัมภาษณ และการใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา รวมถึง

การประเมินอาคารหลังการเขาใชงาน (Post Occupancy Evaluation) ตามหลักการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal 

Design) ซึ่งจะชวยใหไดขอมูลเก่ียวกับประสบการณของผูใชงาน เพ่ือนำมาสนับสนุนประเด็นปจจัยในการศึกษาในงานวิจัย   
 

ตารางท่ี 1 ปจจัยและตัวช้ีวัดท่ีทำการศึกษา 
 

ปจจัย ตัวชี้วัด 

1.พ้ืนท่ีและการเขาถึง 1) ประตูเขาและออกจากสถานท่ี 

2) ทางลาด 

3) พ้ืนท่ีมีระดับแตกตางกัน 

4) ทางเช่ือม 

5) สิ่งกีดขวาง หรืออุปสรรค 

6) ระยะท่ีสามารถเอ้ือมถึง 

2. วัสดุพ้ืนผิวสำหรับการเขาถึง  1) พ้ืนผิวขรุขระ หรือพ้ืนผิวท่ีไมเรยีบ 

2) พ้ืนท่ีมีระดับตางกัน 

3. ขนาดและสัดสวน 1) ความสูงและตำ่ของเคานเตอร โตะ เกาอ้ี ตูเอกสาร และช้ันวาง 

2) ระยะการจดัวางตาง ๆ 

 

3.ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

จากวัตถุประสงคของงานวิจัยและการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคทางกายภาพ พบวาในประเด็นการเขาถึงและ

ความสามารถในการใชงานพ้ืนท่ี ตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคนและการออกแบบจากประสบการณผูใชงาน การเขาถึง
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พ้ืนท่ีตาง ๆดวยรถเข็น รวมถึงการสอบถามจากเจาหนาท่ีท่ีดูแลในแตละพ้ืนท่ี สามารถอภิปรายผลการศึกษาและวิเคราะห

ขอมูลไดดังน้ี 
 

3.1 ปญหาและอุปสรรคงานวิจัย 

จากการศึกษาแตละพ้ืนท่ีสามารถสรุปปญหาและอุปสรรคการใชงานท้ังหมดได 6 ประเด็น  

ประเด็นท่ี 1  ปญหาขนาดพ้ืนท่ีใชงาน 

ประเด็นท่ี 2  ปญหาทางสัญจร แบงเปน ขนาดทางสัญจร (วัสดุ,ไมสม่ำเสมอ,มสีิ่งกีดขวาง) พ้ืนตางระดับ 

   ความชันทางลาด และราวจับ หรอืราวกันตก 

ประเด็นท่ี 3  ปญหาของประตู เขา-ออก เชน รูปแบบ และขนาด  

ประเด็นท่ี 4  ปญหาของเฟอรนิเจอร แบงเปน รูปแบบ และ ระดับความสูง  

ประเด็นท่ี 5  ปญหาการเขาถึงขอมูล เชน การมองเห็นตัวอักษร รูปภาพ แผนผัง เปนตน 

ประเด็นท่ี 6  ปญหาหองน้ำคนพิการ 
 

ตารางท่ี 2 ผังบริเวณพ้ืนท่ีการศึกษาวิจัย 
 

ผังพ้ืนชั้น 1 
 

ผังพ้ืนชั้น 2 
 

 

1714



ตารางท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคของพ้ืนท่ีการศึกษาวิจัย 
 

พ้ืนท่ีการศึกษาวิจัย ชั้น 1 พ้ืนท่ีการศึกษาวิจัย ชั้น 2 

ทางเขาอาคาร (ทางเขา A) 

ปญหาท่ีพบ คือ พ้ืนท่ีของทางลาด 

คนพิการ ปญหาขนาดพ้ืนท่ีใชงาน  

ขนาดทางสัญจรมสีิ่งกีดขวาง 

และพ้ืนผิวทางสญัจรไมสม่ำเสมอ 
                                  

ทางเขาอาคาร (ทางเขา C) 

ปญหา คือพ้ืนตางระดับ รูปแบบของประตู ระดับความสูง

การจัดวางวัตถุจดัแสดง และสื่อตาง ๆ  
 

 

  

จุดตรวจบริเวณทางเขา 

ปญหาท่ีพบ ไดแก ขนาดทางสัญจร พ้ืนผิวทางสัญจรไม

สมำ่เสมอ มสีิ่งกีดขวาง ปญหาระดับความสูงเฟอรนิเจอร  
 

 

 

 

 

โถงทางเขา (ชั้น 2)  

ปญหา คือพ้ืนตางระดับ รูปแบบของประตู ระดับความสูง

การจัดวางวัตถุจดัแสดง ระดับความสูงปายและสื่อตาง ๆ 

 

โถงทางเขา (ชั้น 1) 

ปญหาท่ีพบ คือ ปญหาขนาดพ้ืนท่ีใชงาน ขนาดทางสัญจร 

พ้ืนผิวทางสัญจรไมสม่ำเสมอ มีสิ่งกีดขวาง ปญหาระดับ

ความสูงของเฟอรนิเจอร และปญหาการเขาถึงขอมูล  

 

 

 

 
 

สวนตอนรับ 

ปญหา คือ ระดับความสูงของเคานเตอร และรูปแบบ

เฟอรนิเจอร 

ลิฟต 

ปญหาท่ีพบ ไดแก ปญหาการใชงานปุมกดลิฟต รูปแบบ

ราวจับ  

 

 

 

 

สวนพักคอย 

ปญหาท่ีพบ ไดแก ไมมีพ้ืนท่ีสำหรบัผูใชงานรถเข็น ขนาด

พ้ืนท่ีมีจำกัด  
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ตารางท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคของพ้ืนท่ีการศึกษาวิจัย (ตอ) 
 

พ้ืนท่ีการศึกษาวิจัย ชั้น 1 พ้ืนท่ีการศึกษาวิจัย ชั้น 2 

ทางเขาอาคาร (ทางเขา B)และจดุตรวจบริเวณทางเขา 

ปญหาท่ีพบ คือ ปญหาขนาดพ้ืนท่ีใชงาน ขนาดทางสัญจร 

พ้ืนผิวทางสัญจรไมเรียบ ปญหา ระดับความสูงเฟอรนิเจอร 

ปญหาการเขาถึงขอมูล  

 

 

 

 

 

พ้ืนท่ีใหคำปรึกษา 

ปญหาท่ีพบ คือ ผูใชงานรถเข็นไมสามารถใชงานบริเวณ

พ้ืนท่ีใหคำปรึกษาได ปญหารูปแบบเฟอรนิเจอร ปญหา

ระดับความสูงเฟอรนิเจอร ปญหาการเขาถึงขอมูล  

 

หองน้ำ (ชั้น 1) 

ปญหาการเขาถึง ปญหาขนาดพ้ืนท่ีใชงาน ขนาดทางสัญจร 

มีสิ่งกีดขวาง ไมมีราวจับ  ปญหารปูแบบเฟอรนิเจอร 

ปญหาระดับความสูงของเฟอรนิเจอร  

 

 

 

 

 

 

 

 

หองใหคำปรึกษา 

ปญหาท่ีพบ ไดแก ผูใชงานรถเข็นไมสามารถใชงานบริเวณ

พ้ืนท่ีใหคำปรึกษาได ปญหารูปแบบเฟอรนิเจอร ปญหา

ระดับความสูงเฟอรนิเจอร ปญหาการเขาถึงขอมูล  

 

 

 

 

 

 

หองน้ำ (ชั้น 2) 

ปญหาทีพบ คือ ปญหาการเขาถึง  

ปญหาขนาดพ้ืนท่ีใชงาน ขนาดทางสัญจร  

มีสิ่งกีดขวาง ไมมีราวจับ  ปญหารปูแบบเฟอรนิเจอร  

ปญหาระดับความสูงของเฟอรนิเจอร  

 

3.2 แนวทางการแกไขและขอเสนอแนะ 

จากปญหาและอุปสรรคการใชงานในพ้ืนท่ีงานวิจัยตามวัตถุประสงคเพ่ือเสนอแนวทางแกไขทางกายภาพและการ

จัดการ โดยปรับรูปแบบพ้ืนท่ีทางกายภาพและตามขอมูลจากผูใชงานใหมีความเหมาะสม ใชการอางอิงกฎกระทรวง ป พ.ศ. 

2548 (ฉบับท่ี2) ป พ.ศ. 2564 มาตรฐานการออกแบบจากคูมือปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรม การออกแบบสภาพแวดลอมและ

สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับทุกคนและตามหลกัการแนวคดิการออกแบบเพ่ือทุกคน และการคำนึงตามข้ันตอนการรับบริการ

ของศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน เพ่ือตอบสนองดานสิทธิและความเทาเทียม การเขาถึงความรูและการ

ชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดพ้ืนท่ีใหมีความปลอดภัยและสะดวกสบาย โดยเสนอแนะรายละเอียดดังน้ี 
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 ตารางท่ี 4 สรุปแนวทางการแกไขและขอเสนอแนะของงานวิจัย 
 

แนวทางการแกไข เรื่อง ขนาดพ้ืนท่ีใชงาน ศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายฯ 

 - พ้ืนท่ีจุดตรวจ ปรบัพ้ืนท่ีสำหรบัวางตรวจสัมภาระ ใหท่ีดานหนามากข้ึน 

โดยไมมสีิ่งกีดขวาง ควรมีความสูงจากพ้ืน 0.80 - 0.90 ม.  

- พ้ืนท่ีพักคอย ควรจัดพ้ืนท่ีน่ังสำหรบัผูใชรถเข็น เพ่ือใหผูใชรถเข็นสามารถ

เขาถึงพ้ืนท่ีพักคอยได 

- ปรับปรุงการจดัตำแหนงและรูปแบบเฟอรนิเจอร มีพ้ืนท่ีสำหรบัผูใชงาน

รถเข็น มีพ้ืนท่ีสำหรับขาสอดสำหรับรถเข็น ชองวางสำหรับหัวเขาและขอ

เทา 

- เสนอแนะปรับพ้ืนท่ี ใหสัมพันธกับรูปแบบของเฟอรนิเจอร ท้ังสวนพูดคุย 

พ้ืนท่ีการน่ังสำหรับผูใชงานรถเข็น 

แนวทางการแกไข เรื่อง ทางสัญจร แบงเปน ขนาดทางสัญจร (วัสดุ / ไม

สม่ำเสมอ / มสีิ่งกีดขวาง/ พ้ืนตางระดับ/ความชันทางลาด และ ราวจับ / 

ราวกันตก 

ทางลาด 

 

 
 

 

 

ทางเขาและทางออกอาคาร 

 

 

 
 

จุดตรวจทางเขา-ออก 

- ปญหาทางลาด เสนอปรับความชันของทางลาดใหเหมาะสมตอการใชงาน

โดยความชันอยางนอย 1: 12 ยกขอบสูง 0.10 เมตร ราวกันตกท้ังสอง

ดาน ลักษณะกลม 3 มม. - 4 มม. ความสูง 0.75 - 0.90 เมตร มีสวนยื่น 

0.30 เมตร โดยจัดไวตำแหนงใกล ทางเขา-ออก  

- ปูพ้ืนผิวตางสัมผสัชนิดปุมนูน เตือนบริเวณพ้ืนตางระดับ ท่ีทางข้ึนและ

ทางลงของทางลาด พ้ืนตางระดับ ขนานไปกับความกวางของชองทางเดิน

ของทางลาด 

- ไมควรมีสิ่งกีดขวางทางสญัจร 

- จุดตรวจ ควรแบงทางสำหรับคนเดินและทางสำหรับรถเข็นใหชัดเจน 

ความกวางอยางนอย 1.50 เมตร  

- ทางเขาอาคารควรปรับพ้ืนราบระดับเดียวกับพ้ืนถนน โดยปาดมุมพ้ืนตาง

ระดับ 

แนวทางการแกไข เรื่อง ประตู เขา-ออก เชน รูปแบบและขนาด ทางเขา-ออก สำนกังานอยัการสูงสุด 

 

ภายในศูนยบริการชวยเหลือทางกฏหมายฯ 
- ประตูทางเขาออกสำนักงานอัยการสูงสุด เสนอปรับปรุงเปนประตูบาน

เลื่อน เพ่ือการเขาถึงพ้ืนท่ี ท่ีอยูในระดับเดียวกันไดดวย แกปญหาพ้ืน ตาง

ระดับ สวนประตูบางจุดภายในของอาคารเสนอ ใชอุปกรณทางลาดธรณี

ประต ู(Threshold Ramp) แกปญหาพ้ืนตางระดับ  
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ตารางท่ี 4 สรุปแนวทางการแกไขและขอเสนอแนะของงานวิจัย (ตอ) 
 

แนวทางการแกไข เรื่อง เฟอรนิเจอร แบงเปน รูปแบบ และ ระดับความสูง พื้นที่ตอนรับและพื้นที่ใหคำปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

- เสนอแนะปรับการจดัวางเฟอรนิเจอรภายพ้ืนท่ีศูนยชวยเหลือทาง

กฎหมายฯ โดยมีพ้ืนท่ีสำหรับการหมุนตัว ของรถเข็นอยางนอยเสนผาน

ศูนยกลาง 1.50 เมตร 

- เลือกใชเฟอรนิเจอรท่ีมีชองสำหรับสอดตัวเขาไปได ให  

สูงจากพ้ืนถึงดานบน 0.70 ถึง 0.90 เมตร มีพ้ืนท่ีสำหรับขาสอดสำหรับ

รถเข็น พ้ืนท่ีวางใตโตะ ความสูง 0.70 ม. มีความลึกตั้งแต 20 ซ.ม. ข้ึนไป 

- ปรับระดับความสูงและรูปแบบโตะเจาหนาท่ี ใหสูงจากพ้ืนถึงบนโตะ

ประมาณ 0.75 ถึง 0.80 เมตร พ้ืนท่ีสำหรับขาสอดสำหรับรถเข็น โดยสูง

จากระดับพ้ืนถึงระยะใตโตะไมเกิน 0.70 เมตร  

แนวทางการแกไข เรื่อง การเขาถึงขอมูล เชน การมองเห็นตัวอักษร 

รูปภาพ แผนผัง 

พื้นที่ตอนรับและพื้นที่ใหคำปรึกษา 
 

 

 
- บริเวณจุดตรวจทางเขา-ออก เสนอจดัตำแหนงปายบอกทางเพ่ือไมให

ขวางทางเขาออกและกีดขวางทางเดิน 

- ปรับปรุงตำแหนงปายประชาสัมพันธ ความสูงปาย การจดัวาง โดย

สามารถเขาถึงไดสะดวกดวยในระยะการใชงานและมุมมอง กรณีท่ีมคีน

หยุดอานปายใหยื่นไมเกิน 0.1 เมตร ระดับขอบลางของปาย 0.90 -1.80 

เมตร และสื่อตาง ๆ เสนอใหใช Audio Guide ชวยในการนำเสนอขอมูล 

 

แนวทางการแกไข เรื่อง หองน้ำคนพิการ หองน้ำ 

- ปรับพ้ืนท่ีเพ่ิมหองน้ำสำหรับผูพิการ จำนวน 1 หองหรือปรับปรุงพ้ืนท่ี

หองน้ำเดิมใหรถเข็นสามารถใชงานไดภายในหองน้ำชายและหองน้ำหญิง

อยางละ 1 หอง โดยมีพ้ืนท่ีการหมุนตัวของรถเข็นอยางนอยเสนผาน

ศูนยกลาง 1.50 เมตร ใหระดับพ้ืนเสมอกับภายนอก  

-  ประตูหองน้ำเปนบานเลื่อน หรอืบานเปดออก กรณเีปนบานเปดออกใหมี

ราวจับแนวนอนท่ีฝงบานประตูดานใน 

- ปรับระดับอุปกรณภายในหองน้ำ  รูปแบบการจัดอุปกรณ ใหอยูในระยะ

เอ้ือมถึง โดยคำนึงถึงรูปทรงและน้ำหนัก  

- ปรับทางเดินมีความกวางอยางนอย 1.50 เมตร ไมมีสิ่งกีดขวางบน

ทางเดิน  

- ปูพ้ืนผิวตางสัมผัสชนิดปุมนูนเตือนบริเวณพ้ืนตางระดับ หนาประตูหองน้ำ 

และมคีวามยาวเทากับและขนานของชองทางเดินประตู มีระบบสัญญาณ

แสงและเสียง เพ่ือขอความชวยเหลือตอผูท่ีอยูภายนอกได 
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4. บทสรุป 

 ผลการวิจัยโดยเรียงตามลำดับของวัตถุประสงคพบวาอุปสรรคการเขาถึงศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายเปน

รายละเอียดเก่ียวกับสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเปนสวนหน่ึงของพ้ืนท่ีอาคาร แตเปนปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอการเขาถึงศูนยบริการ

ชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนสำนักงานอัยการสูงสุด โดยเฉพาะกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหว โดยความสามารถของ

ผูใชงานโดยรถเข็นท่ีแตกตางกันไมสงผลตออุปสรรคทางกายภาพเรื่องการเขาถึงท่ีแตกตางกันของศูนยบริการชวยเหลือทาง

กฎหมายแกประชาชน ไมวาจะเปนการเข็นรถดวยตัวเองหรือการมีบุคคลชวยเข็นรถให โดยพบปญหาและอุปสรรคดังขางตน 

และการนำแนวทางการออกแบบเพ่ือทุกคนชวยใหมีความสอดคลองกับการออกแบบศูนยบริการท่ีดีดานการสราง

สภาพแวดลอมท่ีทุกคนสามารถใชงานไดอยางเทาเทียม โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีสะดวกในการใชงานโดยรถเข็นโดยไมขอความ

ชวยเหลือจากผูอ่ืน โดยนำมาประยุกตใชในการออกแบบ การปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมในภายหลังใหเหมาะสมกับบริบท ชวยเพ่ิม

ความมั่นใจตอการใชงานไดมากข้ึน และพบวาแนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดลอมศูนยบริการชวยเหลือทางกฎหมายแก

ประชาชน  โดยการออกแบบใหรองรับการใชงานของผูคนท่ีหลากหลาย ท้ังในดานรางกาย อายุ ความสามารถ หรือขอจำกัด

อ่ืนๆ โดยไมแบงแยก และสามารถปรับเปลี่ยนหรือใชงานไดหลายรูปแบบตามความตองการของแตละบุคคล โดยไมลดทอน

คุณภาพหรือความสะดวกในการใชงาน ชวยยกระดับคุณภาพของบริการทางกฎหมายและชวยสรางความเทาเทียมทางสังคม 
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