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บทคัดยอ  

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาในการบริหารลูกหนี้เงินยืมทดรองราชการ และเสนอแนวทาง    

การพัฒนาระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมภายในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อใหมี

ประสิทธิภาพ โปรงใส และสามารถตรวจสอบได งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักใน

การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางประกอบดวยบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 79 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 

85 คน รวมจำนวน 164 คน ซึ่งเปนบุคลากรของคณะฯ ที่เกี่ยวของกับการขอยืม การอนุมัติ หรือการควบคุมดูแลการใช

จายเงินทดรองราชการ  

 ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาในการบริหารลูกหนี้เงินยืมทดรองราชการ พบวาประเด็นปญหาที่สำคัญมากที่สุด      

คือ การคืนเงินยืมลาชากวากำหนด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.25 ซึ่งสะทอนวาในกระบวนการปฏิบัติงานยังขาดกลไก หรือระบบ

สนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตาม และผูยืมเองอาจขาดความตระหนักหรือความเขาใจในขอกำหนดของระเบียบการยืม

เงินของภาครัฐ โดยเฉพาะเรื่องระยะเวลาการคืนเงินและหลักฐานประกอบเอกสาร รองลงมา คือประเด็นการขาดระบบตดิตาม

ลูกหนี้ที่ชัดเจนและความลาชาในการอนุมัติเงินยืมทดรองราชการขาดระบบติดตามลูกหนี้ที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.75        

ซึ่งพบวา ในปจจุบัน คณะยังขาดระบบแจงเตือนหรือระบบฐานขอมูลลูกหน้ีท่ีสามารถแสดงสถานการณคืนเงินไดแบบเรยีลไทม 

เจาหนาท่ีสวนใหญยังคงใชวิธีการติดตามแบบแมนนวล เชน การโทรศัพทแจงเตือน การสอบถามดวยวาจา หรือการรอผูยืมมา

ติดตอโดยสมัครใจ ซึ่งสงผลใหการบริหารหน้ีคงคางเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ สวนประเด็น ความลาชาในการอนุมัติเงินยืม

ทดรอง มีคาเฉลี่ยคือ 3.15 แมจะไดรับระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง แตก็เปนประเด็นที่สะทอนถึงความซับซอนของ

ขั้นตอนการอนุมัติภายในคณะ ที่ยังตองอาศัยการลงนามจากหลายฝายและขาดระบบติดตามสถานะคำขอแบบออนไลน    

สงผลใหบางครั้งผูยืมไมสามารถรับเงินไดทันเวลาเพื่อดำเนินภารกิจราชการ นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังเสนอแนวทางการพัฒนา

ระบบท่ีนาสนใจ ไดแก การจัดทำระบบแจงเตือนอัตโนมัติผานอีเมล การจัดทำระบบฐานขอมูลลูกหน้ีแบบออนไลน การจัดทำคูมือ

แนวปฏิบัติการยมื–คืนเงิน และการอบรมความรูเก่ียวกับระเบียบราชการแกผูยืมและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

จากผลการวิจัย ไดแก การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามสถานะลูกหน้ี การสรางกลไกควบคุมท่ีโปรงใส และการสงเสริม

วินัยทางการเงินของบุคลากรผานมาตรการจูงใจและการมีสวนรวม ทั้งนี้ผลการวิจัยสามารถนำไปประยุกตใชเปนตนแบบ       

ในการปรับปรุงระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมของหนวยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัย หรือในระดับมหาวิทยาลัยอื่นที่มีบริบท

ใกลเคียงกันไดอยางเปนรูปธรรม 

 

คำสำคัญ: ระบบการบริหารงาน ลูกหน้ีเงินยืม การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
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Abstract  
 

 This research aims to study the problems in the management of government loan debtors and propose 

guidelines for developing a loan debtor management system within the Faculty of Engineering, Rajamangala 

University of Technology Phra Nakhon, to be efficient, transparent, and auditable. This research is a quantitative 

research using a questionnaire as the main tool for collecting data from a sample group consisting of 79 

academic personnel and 85 support personnel, totaling 164 personnel, who are personnel of the Faculty 

involved in borrowing, approving, or supervising the spending of government loan advances. 

 The research results found that the most important problem in managing debtors of government 

advance loans was the delay in repayment, with an average score of 4 . 25 , reflecting that the work process 

still lacks an effective mechanism or support system for tracking, and borrowers themselves may lack 

awareness or understanding of the requirements of government loan regulations, especially regarding the 

repayment period and supporting documents. Next is the lack of a clear debtor tracking system and the delay 

in approving government advance loans, with an average score of 3.75. It was found that the faculty currently 

lacks a notification system or debtor database system that can display the repayment status in real time. Most 

staff still use manual tracking methods, such as phone calls, verbal inquiries, or waiting for borrowers to contact 

voluntarily, which results in ineffective debt management. As for the delay in approving advance loans, with 

an average score of 3 . 15 , even though it received moderate feedback, it reflects the complexity of the 

approval process within the faculty, which still requires signatures from multiple parties and lacks an online 

request status tracking system. As a result, sometimes borrowers are unable to receive their money in time to 

carry out official duties. In addition, the sample group also proposed interesting approaches to system 

development, including creating an automatic email notification system, creating an online debtor database 

system, creating a loan-refund practice manual, and training borrowers and related officials on government 

regulations. Practical recommendations from the research results include developing an information system 

to track debtor status, creating a transparent control mechanism, and promoting financial discipline among 

personnel through incentives and participation measures. The research results can be applied as a prototype 

to improve the loan debtor management system of other units within the university or other universities with 

similar contexts in a tangible manner. 
 

Keywords: Management system, Loan debtor, Optimization 
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1. บทนำ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนสถาบันอุดมศึกษาสายวิชาชีพที ่จ ัดตั ้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 โดยมีเปาหมายในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความสามารถทางเทคโนโลยี 

รองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจในศตวรรษที่ 21 ภายใตวิสัยทัศนเชิงนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ในการเสริมสรางสมรรถนะของสถาบันใหสามารถบริหารจัดการทรัพยากรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 

คณะวิศวกรรมศาสตร ซึ ่งเปนหนวยงานหลักในดานวิทยาศาสตรประยุกตและเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย มีหนาท่ี

รับผิดชอบในการบริหารจัดการหลักสูตร การดำเนินโครงการวิจัย บริการวิชาการ และกิจกรรมเสริมหลักสูตรตาง ๆ  จำเปนตองมี

ระบบการบริหารจัดการทางการเงินที่คลองตัว โดยเฉพาะการใช “เงินทดรองราชการ” เพื่อใหบุคลากรสามารถดำเนินกิจกรรม     

ที่ไดรับอนุมัติโดยไมเกิดความลาชา ซึ ่งกระบวนการเหลานี้อยูภายใตระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการ         

พ.ศ. 2562 ท่ีกำหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการขอยืม การเบิกจาย การจัดทำบัญชี และการสงคืนเงิน  [1] 

แมจะมีกรอบระเบียบท่ีชัดเจน แตในเชิงปฏิบัติกลับพบวาการบริหารลูกหน้ีเงินยืมในระดับคณะยังมีปญหาสำคัญหลาย

ประการ ไดแก การคืนเงินลาชากวากำหนด การไมมีระบบติดตามลูกหนี้ที่ชัดเจน การอนุมัติเอกสารลาชา                และ

การประสานงานขามฝายท่ีไมมีประสิทธิภาพ ปญหาเหลาน้ีสงผลใหเกิด “หน้ีคางชำระ” ภายในระบบบัญชีของคณะ และอาจ

เปนปจจัยที่กระทบตอภาพลักษณดานธรรมาภิบาลขององคกร อีกทั้งยังสรางภาระเพิ่มเติมใหกับเจาหนาที่การเงิน ซึ่งตอง

ดำเนินการตรวจสอบ ติดตาม และจัดทำเอกสารแบบแมนนวล  [2] 

ในระบบราชการนั้น การจัดการทางการเงินที่มีความโปรงใสและตรวจสอบได เปนองคประกอบสำคัญของการบริหาร

ภาครัฐแนวใหม (New Public Management: NPM) ซึ่งเนนการบริหารแบบเนนผลสัมฤทธิ์ (result-based management)     

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเสริมสรางประสิทธิภาพในการใหบริการ  Hood, C. [3] แนวคิดดังกลาวชี ้ใหเห็นวา 

หนวยงานราชการไมเพียงตองปฏิบัติตามระเบียบเทานั้น แตควรปรับปรุงกระบวนการทำงานใหสามารถตอบสนองตอความ

เปลี่ยนแปลง และจัดการกับขอจำกัดเชิงโครงสรางไดอยางยืดหยุน จากมุมมองทางการจัดการ ระบบบริหารลูกหน้ีเงินยืมสามารถ

มองไดภายใตกรอบ ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ที ่เนนความสัมพันธขององคประกอบภายในระบบ ไดแก บุคลากร 

กระบวนการ และเทคโนโลยี Bertalanffy, L. von. [4] หากหน่ึงในองคประกอบทำงานอยางไมมีประสิทธิภาพ จะสงผลกระทบตอ

ระบบท้ังหมด เชน หากผูยืมไมมีความเขาใจในข้ันตอน หรือหากไมมีระบบติดตามท่ีทันสมัย ขอมูลจะไมถูกสงกลับเขาสูระบบอยาง

ถูกตองและทันทวงที ขณะเดียวกัน การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบแจงเตือนลูกหนี้ผานอีเมล ระบบติดตาม

สถานะเอกสารออนไลน หรือการสรางฐานขอมูลลูกหนี้ที่อัปเดตแบบ real-time จะสามารถชวยลดขอผิดพลาด ลดภาระงานของ

เจาหนาท่ี และเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการไดอยางมีนัยสำคัญ [5] 

ดังนั้น เพื่อใหการบริหารงานดานการเงินในระดับคณะสามารถดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และสามารถ

ตรวจสอบได ผู วิจัยจึงมีความประสงคที ่จะศึกษาสภาพปญหาในระบบบริหารลูกหนี ้เงินยืมของคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รวมท้ังเสนอแนวทางการพัฒนาระบบใหสามารถใชงานไดจริง ลดข้ันตอนท่ีซ้ำซอน 

และเพิ ่มกลไกเชิงเทคโนโลยีในการติดตามและแจงเตือนหนี ้คงคาง โดยมีเปาหมายสูงสุดคือการยกระดับคุณภาพ               

การบริหารงานการเงินของคณะ และใชเปนตนแบบขยายผลในระดับมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานราชการอ่ืนตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานลูกหนี้เงินยืมภายในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร  

 2.2 เพื ่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารงานลูกหนี้เงินยืมภายในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร              
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3. ขอบเขตการศึกษา 

การวิจัยครั ้งนี ้ม ุ งเนนการศึกษาปญหาและการพัฒนาระบบบริหารลูกหนี ้เงินยืมทดรองราชการภายในคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีการกำหนดขอบเขตการศึกษาใน 4 มิติหลัก ไดแก ขอบเขต

ดานเน้ือหา พ้ืนท่ี เวลา และกลุมตัวอยาง ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยนี ้ครอบคลุมการวิเคราะหกระบวนการบริหารลูกหนี ้เงินยืมทดรองราชการของคณะวิศวกรรมศาสตร 

โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการเบิกจายเงิน การควบคุมภายใน การติดตามและการชำระหนี้คืน รวมถึงประเด็นดาน

เอกสารบัญชีและรายงานทางการเงิน โดยมุงวิเคราะหถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหา เชน การคืนเงินลาชา การจัดการขอมูลลูกหน้ี

ท่ีไมเปนระบบ และการขาดกลไกติดตามท่ีมีประสิทธิภาพ 

การวิจัยยังครอบคลุมการศึกษาระบบการทำงานที่มีอยูในปจจุบัน รวมทั้งตรวจสอบวาระบบการทำงานในปจจุบัน

ตอบสนองตอความตองการของหนวยงานไดเพียงใด โดยมีการวิเคราะหขอจำกัดของระบบท่ีอาจทำใหเกิดหน้ีคงคางและภาระ

งานของเจาหนาที่ ตลอดจนเสนอแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยเสริมกระบวนการ เชน ระบบแจง

เตือนอัตโนมัติผานอีเมล ระบบติดตามผลการคืนเงิน และระบบจัดเก็บขอมูลลูกหน้ีท่ีมีความแมนยำและเขาถึงงาย 

เปาหมายหลักของการศึกษาในครั้งนี้ คือ การเสนอแนวทางพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารลูกหนี้ใหมีความชัดเจน 

ทันสมัย โปรงใส และสามารถตรวจสอบได เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณในระดับคณะ ใหสอดคลองกับ

แนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม และสามารถเปนตนแบบใหกับคณะอ่ืนหรือหนวยงานราชการอ่ืน ๆ ได 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

พื้นที่ในการศึกษาถูกจำกัดเฉพาะ ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เทาน้ัน 

โดยเนนท่ีกระบวนการบริหารงานของฝายการเงิน เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการเบิกจายหรือขออนุมัติเงินทดรองราชการภายใน

คณะ การจำกัดพื้นที่เชนนี้ชวยใหการวิเคราะหเปนไปอยางลึกซึ้ง เจาะจง และสะทอนปญหาเชิงโครงสรางของหนวยงานได

อยางแทจริง อยางไรก็ตาม แมวาขอมูลจะมาจากคณะวิศวกรรมศาสตรโดยตรง แตผลการวิจัยสามารถนำไปปรับใชกับ

หนวยงานอ่ืนในระดับคณะหรือระดับสำนักตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีรูปแบบการเบิกจายเงินลักษณะเดียวกัน 

ขอบเขตดานเวลา 

การเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยน้ี ครอบคลุมชวง ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2567 ซึ่งครอบคลุมระยะเวลาระหวาง

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2567 โดยเปนชวงเวลาท่ีคณะวิศวกรรมศาสตรมีการดำเนินกิจกรรมราชการ

จำนวนมากและมีสัญญายมืเงินทดรองราชการเกิดข้ึนไมนอยกวา 120 สัญญาตอป การเลือกชวงเวลาดังกลาวเน่ืองจากเปนชวง

ท่ีมีขอมูลเพียงพอสำหรับการวิเคราะหแนวโนมปญหา และสามารถวิเคราะหพฤติกรรมการคืนเงิน ความถ่ีของารเบิกจาย และ

การติดตามลูกหนี้ในแตละเดือน นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบความสอดคลองกับรายงานการเงินและการตรวจสอบจาก

สำนักงานตรวจสอบภายในไดครบถวน 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้คือ บุคลากรทั้งหมดของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางประกอบดวยบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 79 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 

จำนวน 85 คน รวมจำนวน 164 คน ซึ่งประกอบดวยทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งเปนผูที่มีบทบาทหรือ

ประสบการณในการเก่ียวของกับการยืมเงินทดรองราชการ หรือการบริหารระบบการเงินของคณะโดยตรง 

กลุมตัวอยางคัดเลือกโดยใชวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมผูใหขอมูลที่มี

ประสบการณจริง โดยเฉพาะกลุมเจาหนาที ่การเงิน หัวหนางาน เจาหนาที ่ประสานงานโครงการ และอาจารยที ่เคยมี

ประสบการณยืมเงินทดรอง ท้ังน้ีเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับปญหาในแตละข้ันตอนของระบบ รวมถึงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะท่ีสามารถนำไปใชไดจริงในการพัฒนาระบบงานตอไป 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุงเนนการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษจาก

กลุมเปาหมายที่เกี่ยวของกับระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมทดรองราชการภายในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร โดยมีเปาหมายเพื่อศึกษาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานจริง และหาแนวทางในการพัฒนาระบบงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในดานกระบวนการ การจัดการขอมูล และการนำเทคโนโลยีมาใชสนับสนุนการทำงานอยางเปน

ระบบและยั่งยืน 

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ท่ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการรวบรวมขอมูล

จากกลุมเปาหมาย เพื่อสะทอนความคิดเห็น ประสบการณ และขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการยืมเงินทดรองราชการ 

รวมถึงขั ้นตอนการอนุมัติ การติดตามลูกหนี้ และระบบควบคุมภายใน โดยเนนการวิเคราะหภาพรวมของระบบที่ใชอยู         

ในปจจุบัน จุดออนของระบบ และแนวทางการปรับปรุงใหสอดคลองกับบริบทของคณะและนโยบายของมหาวิทยาลัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื ่องมือหลักที ่ใชในการวิจ ัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ ่งจัดทำขึ ้นโดยอิงจากกรอบแนวคิดด าน

ประสิทธิภาพองคกร ทฤษฎีระบบ และระเบียบราชการเก่ียวกับเงินทดรองราชการ โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก  

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน และประสบการณการทำงาน 

สวนที่ 2 : ขอคำถามเกี ่ยวกับสภาพปญหาในการบริหารลูกหนี้เงินยืม เชน ความลาชา ความซ้ำซอนในขั้นตอน     

ความไมชัดเจนของเอกสาร หรือความเขาใจของผูยืม 

สวนที่ 3 : ขอเสนอแนะเชิงระบบ เชน การพัฒนาเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบ

ระบบติดตามแบบอัตโนมัติ และการจัดทำแนวทางปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐาน 

แบบสอบถามใช มาตราสวนประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) 5 ระดับ ตั้งแตระดับ “เห็นดวยมากที่สุด” ถึง 

“ไมเห็นดวยเลย” 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

กอนนำแบบสอบถามไปใชจริง ผูวิจัยไดดำเนินการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) โดยให

ผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ที่มีความรูดานระบบบัญชีราชการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวิจัยเชิงสังคมวิทยา รวมประเมิน

ความเหมาะสมของคำถามแตละขอ ตอมาไดดำเนินการ ทดลองใชแบบสอบถาม (Try-out) กับกลุมตัวอยางนำรองจำนวน     

30 คน ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาคำนวณหาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

ดวยวิธีของ Cronbach’s Alpha พบวามีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.87 แสดงวาเครื่องมือมีความเช่ือถือไดในระดับสูง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผู ว ิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลระหวางเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ. 2567 โดยแจกแบบสอบถามใหกับ

กลุมเปาหมายทั้งแบบออฟไลน (แจกเอกสาร) และออนไลน (ผาน Google Forms) เพื่อใหครอบคลุมบุคลากรทุกกลุมอยาง

ทั่วถึง ผูตอบแบบสอบถามทุกคนไดรับการชี้แจงสิทธิและความสมัครใจในการใหขอมูล โดยยืนยันวาขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บ

เปนความลับ และใชเพ่ือการวิจัยเทาน้ัน 

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม นำมาวิเคราะหโดยใช โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (เชน SPSS) ซึ่งดำเนินการใน

ข้ันตอนตาง ๆ ดังน้ี 

วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยใช สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและแนวทางพัฒนา โดยใช คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อจัดลำดับประเด็นปญหาท่ีมาก

ท่ีสุด และหาความแปรปรวนโดยใช สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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วิเคราะหคำตอบแบบปลายเปดดวยวิธี การวิเคราะหเนื ้อหา (Content Analysis) เพื ่อจำแนกประเด็น ขอเสนอ     

เชิงโครงสราง และขอเสนอเชิงเทคโนโลยีท่ีผูตอบใหไว 

 

5. ผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื ่องการเพิ ่มประสิทธิภาพการใชงานระบบบริหารลูกหนี ้เง ินยืมทดรองราชการภายในคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 164 คน    

ประกอบดวยบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 79 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 85 คน ซึ่งเปนบุคลากรในคณะฯ         

ที่เกี่ยวของกับกระบวนการยืมเงินทดรองราชการ พบผลการวิจัยในประเด็นหลัก 2 ดาน ไดแก ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

และการวิเคราะหสภาพปญหาและแนวทางพัฒนาระบบบริหารงานลูกหน้ีเงินยืม 

ในสวนของขอมูลทั่วไป พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 40 ป ระดับการศึกษาสวนใหญเปน

ระดับปริญญาโท และมีประสบการณการทำงานในคณะมากกวา 5 ป ขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวาผูใหขอมูลมีความเขาใจ

ในระบบการเงินของคณะ และเคยมีประสบการณโดยตรงกับการยืมเงินทดรองหรือการจัดการดานเอกสารทางการเงินในระดบั

หน่ึง 

เมื่อพิจารณาถึงสภาพปญหาในการบริหารลูกหนี้เงินยืมทดรองราชการ ผลการวิจัย ดังแสดงในตารางที่ 1 พบวา

ประเด็นปญหาท่ีมากที่สุด จากความคิดเห็นของกลุมตัวอยางคือ การคืนเงินลาชากวากำหนด โดยมีคาเฉลี่ยอยู ที ่ 4.25          

ซึ่งสะทอนวาในกระบวนการปฏิบัติงานยังขาดกลไกหรือระบบสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพในการติดตาม และผูยืมเองอาจ      

ขาดความตระหนักหรือความเขาใจในขอกำหนดของระเบียบการยืมเงินของภาครัฐ โดยเฉพาะเรื่องระยะเวลาการคืนเงิน      

และหลักฐานประกอบเอกสาร รองลงมาคือประเด็น การไมมีระบบติดตามลูกหนี้ที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.75 ซึ่งพบวา       

ในปจจุบัน คณะยังไมมีระบบแจงเตือนหรือระบบฐานขอมูลลูกหนี้ที ่สามารถอัปเดตสถานะการคืนเงินไดแบบเรียลไทม 

เจาหนาที่สวนใหญยังคงใชวิธีการติดตามแบบแมนนวล เชน การโทรศัพทแจงเตือน การสอบถามดวยวาจา หรือการรอผูยืม    

มาติดตอโดยสมัครใจ ซึ่งสงผลใหการบริหารหนี้คงคางเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ สวนประเด็น ความลาชาในการอนุมัติ   

เงินยืมทดรอง มีคาเฉลี่ยคือ 3.15 แมจะไดรับระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง แตก็เปนประเด็นท่ีสะทอนถึงความซับซอน

ของขั้นตอนการอนุมัติภายในคณะ ที่ยังตองอาศัยการลงนามจากหลายฝายและไมมีระบบติดตามสถานะคำขอแบบออนไลน 

สงผลใหบางครั้งผูยืมไมสามารถรับเงินไดทันเวลาเพ่ือดำเนินภารกิจราชการ 

ผลการวิจัยในครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา ระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมทดรองราชการภายในคณะวิศวกรรมศาสตร ยังมีขอจำกดัท่ี

สำคัญ โดยเฉพาะในดานการติดตาม การคืนเงิน และความคลองตัวในการอนุมัติ ซึ่งหากไมไดรับการแกไขอยางเปนระบบ อาจ

สงผลตอการจัดการงบประมาณของคณะ และความโปรงใสของระบบราชการโดยรวม อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางมีความ

ตระหนักและใหขอเสนอแนะที่ชัดเจนถึงแนวทางการพัฒนาในอนาคต โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนงาน 

และการกำหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในทุกขั้นตอน เพื่อใหระบบสามารถตรวจสอบได โปรงใส มีประสิทธิภาพ และตอบสนอง       

ตอภารกิจของคณะไดอยางมีประสิทธิผล 

นอกจากนี้ ยังพบวากลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแบบสอบถามปลายเปดจำนวนมาก 

โดยเนนไปที่การพัฒนา ระบบแจงเตือนอัตโนมัติผานอีเมลของมหาวิทยาลัย การจัดทำ คู มือแนวทางการเบิกและคืนเงิน       

แบบเขาใจงาย และการใชระบบติดตามแบบออนไลน ที่เปดใหทั้งผูยืมและเจาหนาที่สามารถตรวจสอบขอมูลสถานะลูกหน้ี      

ไดดวยตนเอง ซึ่งจะชวยลดภาระงานซ้ำซอน และทำใหการบริหารเปนระบบมากข้ึน 
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ตารางที่ 1  สภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารลูกหนี้เงินยืมภายในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

สภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารลูกหนี้เงินยืม 

ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดับความคิดเห็น 

 x̅ S.D. 

1. การอนุมัติเงินยืมทดรองราชการมีความลาชา 3.15 0.5652 

2. การคืนเงินยืมทดรองราชการลาชากวากำหนดบอยคร้ัง 4.25 0.1225 

3. ไมมีระบบติดตามทวงถามลูกหน้ีคงคางท่ีชัดเจน  3.75 0.0225 

รวม 3.72 0.55 

 

6. สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยพบวา แมระบบการบริหารลูกหน้ีเงินยืมท่ีใชอยูในปจจุบันจะสามารถดำเนินงานตามระเบียบราชการ

ไดโดยพื้นฐาน แตในเชิงปฏิบัติยังประสบปญหาและขอจำกัดที่สงผลตอความลาชา ความไมตอเนื่อง และความไมโปรงใสในการ

จัดการ โดยเฉพาะในกระบวนการติดตามลูกหน้ี การคืนเงิน และความเขาใจของบุคลากรท่ีเก่ียวของ สงผลใหประสิทธิภาพโดยรวม

ของระบบยังไมสามารถตอบสนองตอภารกิจของคณะ ไดอยางเต็มศักยภาพ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร จำนวน 164 คน ซึ่งประกอบดวยบุคลากรสาย

วิชาการ จำนวน 79 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 85 คน ซึ่งสวนใหญมีประสบการณการทำงานมากกวา 5 ป และมี

ระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีถึงปริญญาเอก จึงนับวาเปนกลุมที่มีความเขาใจในระบบงานของคณะอยางดี และสามารถ

สะทอนความคิดเห็นเชิงวิจารณไดอยางมีคุณภาพ จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ปญหาท่ีไดรับการระบุวามากท่ีสุด คือ “การคืน

เงินยืมลาชากวากำหนด” ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ “การไมมีระบบติดตามลูกหน้ีท่ีชัดเจน” และ “ความลาชา

ในการอนุมัติเงินยืมทดรองราชการ” ที่สะทอนใหเห็นถึงความบกพรองทั้งในดานกลไกควบคุมภายในและความคลองตัวของ

ระบบงาน 

ปญหาเหลานี้เกิดจากการทำงานแบบแยกสวน ขาดความเชื่อมโยงระหวางบุคลากรกับระบบ และไมมีเครื่องมือหรือ

เทคโนโลยีท่ีชวยอำนวยความสะดวกอยางแทจริง ซึ่งสะทอนหลักการของ ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ของ Bertalanffy, 

L. von. [4] ที่อธิบายวาองคกรเปนระบบที่มีองคประกอบยอยที่ทำงานรวมกันอยางสอดคลองหากองคประกอบใดไมสามารถ

ดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะสงผลกระทบตอทั้งระบบโดยรวม ซึ่งในกรณีนี้คือความลาชาในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง 

เชน การคืนเงิน การติดตาม หรือการอนุมัติ ยอมสะทอนปญหาทั้งระบบในเชิงโครงสราง นอกจากนี้ ยังพบวาระบบบริหาร

ลูกหนี้ที่ใชอยูในปจจุบันยังขาด ระบบสารสนเทศ ที่สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการไดอยางครบถวน เชน ระบบแจงเตือน

อัตโนมัติ ฐานขอมูลลูกหนี้ที่เขาถึงงาย หรือระบบรายงานสถานะลูกหนี้แบบ Dashboard ซึ่งลวนเปนเทคโนโลยีที่สามารถชวยลด

ภาระงานของเจาหนาที่ และเพิ่มความสามารถในการตรวจสอบยอนหลังอยางเปนระบบซึง่สอดคลองกับแนวคดิการบริหารภาครัฐ

แนวใหม (New Public Management: NPM) ที่เสนอใหรัฐปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารโดยเนนผลลัพธความคลองตัว การใช

เทคโนโลยีและการมีสวนรวมของผูรับบริการ  [3] 

การขาดระบบควบคุมติดตามแบบอัตโนมัติ ยังสงผลใหเจาหนาที่ฝายการเงินตองใชเวลาจำนวนมากในการติดตอผูยืม

ซ้ำ ๆ ผานวิธีแบบดั้งเดิม เชน การโทรศัพทหรือแจงดวยเอกสาร ซึ่งไมเพียงสงผลตอประสิทธิภาพการทำงาน แตยังอาจสงผล

ตอความสัมพันธในท่ีทำงาน และสรางความเครียดใหกับผูปฏิบัติงานอีกดวย 

นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังพบวา กลุมตัวอยางไดเสนอแนวทางการพัฒนาระบบท่ีเปนประโยชนและสามารถนำไปใชได

จริงในทางปฏิบัติ ไดแก 

1. การจัดทำระบบแจงเตือนอัตโนมัติผานอีเมลของมหาวิทยาลัย สำหรับผูยืมเงินทุกคน 
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2. การพัฒนาระบบฐานขอมูลลูกหน้ีออนไลน ท่ีผูมีสวนเก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกเวลา 

3.  การจัดทำคูมือการดำเนินงาน (SOP) ที่ชัดเจนในทุกขั้นตอน ทั้งการขอยืม การอนุมัติ การคืนเงิน และการจัดทำ

เอกสารประกอบ 

4. การจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับระเบียบราชการที่เกี่ยวของกับเงินทดรองราชการ รวมถึงบทลงโทษหรือขอจำกัด

กรณีคืนเงินลาชา เพ่ือสรางวินัยทางการเงินในหมูผูยืม 

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ  Surat Chaiyachomphu. [5] Worawit Chan Suwan [6] ซึ่งศึกษาการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหาร พบวาการใชระบบอัตโนมัติในการจัดการขอมูล เชน ระบบแจงเตือน หรือระบบรายงาน

สถานะ เปนปจจัยสำคัญที่ชวยลดตนทุนเวลา ลดขอผิดพลาดจากมนุษย และเพิ่มคุณภาพการบริหารจัดการในหนวยงาน

ภาครัฐไดอยางมีนัยสำคัญ ผลการวิจัยในครั้งน้ีจึงสอดคลองและสนับสนุนขอเสนอในงานวิจัยกอนหนาอยางมีนัยสำคัญ         

โดยสรุปการวิจัยในครั้งน้ี สะทอนใหเห็นวาบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตรมีทัศนคติเชิงบวกตอการปรับปรุงระบบ

และตองการใหหนวยงานมีเครื่องมือที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ไมใชเพียงแตการใชเอกสารเพื่อใหถูกตองตาม

ระเบียบเทานั ้น แตตองสามารถจัดการ ไดอยางคลองตัว สะดวก และลดภาระงานในระยะยาว และยังสามารถสะทอน

ภาพรวมของปญหาในการบริหารลูกหน้ีเงินยืมทดรองราชการไดอยางครอบคลุม และแสดงใหเห็นแนวทางท่ีสามารถนำไปปรับ

ใชเพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัย ตอบโจทยการใชงาน และสามารถยกระดับมาตรฐานการบริหารดาน

การเงินในระดับคณะใหมีความคลองตัว โปรงใส และสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในระยะยาวไดอยางแทจริง

 นอกจากนี้ การวิเคราะหความคิดเห็นปลายเปดยังพบวาผูตอบแบบสอบถามหลายรายเสนอใหจัดทำระบบติดตาม

สถานะลูกหน้ีแบบเปดเผย เชน การใหเจาหนาท่ีการเงิน ผูบริหาร และผูยืมสามารถเขาถึงสถานะหน้ีของตนเองแบบเรียลไทม

ไดผานระบบออนไลน ซึ่งเปนแนวคิดท่ีสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ท่ีเนนความโปรงใส ตรวจสอบได 

และความรับผิดชอบรวมกันระหวางบุคลากรทุกฝาย 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยที่พบวา ระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมทดรองราชการของคณะวิศวกรรมศาสตรยังมีขอจำกัดในหลายดานทั้งใน

เชิงกระบวนการ ความเขาใจของบุคลากร และการขาดเครื่องมือเทคโนโลยีที่สนับสนุนการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึง

ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาในเชิงระบบและการบริหารจัดการ ดงัน้ี 

 7.1 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  

      7.1.1 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 

 ควรจัดทำระบบแจงเตือนการคืนเงิน และติดตามสถานะลูกหน้ีผานอีเมลของมหาวิทยาลัย เชน การสงอีเมลเตือนกอน

ครบกำหนดคืนเงิน 7 วัน เพ่ือลดภาระของเจาหนาท่ี และปองกันการคืนเงินลาชา 

 

      7.1.2 การจัดทำคูมือแนวปฏิบัติ (Standard Operating Procedures : SOP) 

ควรจัดทำเอกสารหรือคูมือแนะนำขั้นตอนการขอยืม – คืนเงินทดรองราชการ โดยใชภาษาที่เขาใจงายเพื่อแสดง

ขั้นตอนอยางเปนลำดับ และระบุเอกสารที่ตองแนบอยางชัดเจน พรอมทั้งเผยแพรผานชองทางออนไลนของคณะเพื่อใหบุคลากร

สามารถเขาถึงไดสะดวกตลอดเวลา ชวยลดความผิดพลาดจากความเขาใจคลาดเคลื่อน 

  7.1.3 การอบรมเชิงปฏิบัติการดานการเงินและระเบียบราชการ 

ควรจัดอบรมใหกับบุคลากรเปนประจำอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยเนนเนื้อหาเกี่ยวกับระเบียบการใชเงินทดรองราชการ 

หลักฐานที่ตองใช แนวทางการจัดทำรายงานสงคืนเงิน และผลกระทบจากการคืนเงินลาชา เพื่อสรางความเขาใจ และสรางจิตสำนึก

ในหนาท่ีของผูยืม 
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 7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 7.2.1 การพัฒนาระบบแจงเตือนอัตโนมัติ (Automated Notification System) 

ควรจัดทำระบบแจงเตือนอัตโนมัติ เพ่ือแจงเตือนการคืนเงินและติดตามสถานะลูกหน้ีอัตโนมัติเมื่อครบกำหนด และการ

รายงานสถานะลูกหนี้ใหหัวหนางานรับทราบเปนระยะ ซึ่งระบบนี้ควรเชื่อมโยงกับฐานขอมูลการเงินของคณะเพื่อใหทำงานแบบ

อัตโนมัติ ลดภาระของเจาหนาท่ีและปองกันการคืนเงินลาชา 

7.2.2 การพัฒนาระบบติดตามสถานะลูกหน้ีแบบออนไลน (Loan Tracking System) 

เสนอใหคณะจัดทำระบบออนไลนสำหรับติดตามสถานะลูกหนี้เงินยืมรายบุคคล ที่ผูยืมสามารถเขาสูระบบดวยบัญชี

มหาวิทยาลัย และตรวจสอบขอมูลสถานะการคืนเงินของตนเองไดโดยตรง พรอมทั้งใหผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของสามารถดู

รายงานภาพรวมของลูกหน้ีท้ังหมดได เพ่ือวางแผนการติดตามหน้ีไดอยางมีระบบและตรวจสอบได 

7.2.3 การกำหนดนโยบายจูงใจและบทลงโทษท่ีชัดเจน 

อาจมีการกำหนดมาตรการจูงใจ เชน ผูท่ีคืนเงินตรงเวลาตอเน่ืองไดรบัสทิธ์ิพิเศษในการยืมครั้งถัดไป หรือมีระบบจัดอันดบั

การคืนเงินของแตละหนวยงานภายในคณะ สวนในกรณีผูที่คืนเงินลาชาบอยครั้ง อาจมีการแจงเตือนอยางเปนทางการหรือ  งดสิทธ์ิ

การยืมช่ัวคราว เพ่ือสรางแรงจูงใจเชิงบวกและสรางวินัยทางการเงินในองคกร 
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