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บทคัดยอ  

 

 ปญญาประดิษฐ (AI) กำลังเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการทางการศึกษาอยางรวดเร็ว โดยชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการบริหาร การวางแผนทรัพยากรบุคคล การประเมินผลการเรียนรู และการตัดสินใจเชิงบริหารที่ขับเคลื่อนดวย

ขอมูล ในยุคดิจิทัล AI ชวยใหสถานศึกษาสามารถทำงานซ้ำซอน เชน การบันทึกเวลาเขา-ออก การตรวจการบานและขอสอบ

อัตโนมัติ การจัดการเอกสาร และการจัดสรรทรัพยากร ใหเปนระบบอัตโนมัติ ซึ่งชวยลดขอผิดพลาดและเพิ่มความยืดหยุนใน

การดำเนินงาน นอกจากนี ้ AI ยังสนับสนุนการเรียนรู เฉพาะบุคคลดวยการวิเคราะหขอมูลนักเรียนแตละคนและปรับ

ประสบการณการเรียนรูใหเหมาะสมกับความตองการที่หลากหลายของผูเรียน ชวยลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาและเพ่ิม

โอกาสในการเขาถึงการเรียนรูที่มีคุณภาพ AI ยังชวยใหสามารถติดตามความกาวหนาของนักเรียนและครูแบบเรียลไทมผาน

ระบบจัดการการเรียนรูขั้นสูง ทำใหสามารถปรับแผนการสอนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางตอเนื่อง แมจะมีประโยชน

มากมาย แตการนำ AI มาใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาก็มีขอทาทายดานจริยธรรม ความเปนสวนตัวของขอมูล และ

ความพรอมดานทักษะดิจิทัลของบุคลากร จึงจำเปนตองกำหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการปกปองขอมูล สงเสริมมาตรฐาน

จริยธรรม และพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหการใช AI เกิดประโยชนสูงสุดและมีความรับผิดชอบ กรณีศึกษาจาก

ประเทศไทยและตางประเทศแสดงใหเห็นวา AI ชวยลดภาระงานบริหาร สนับสนุนการเรียนรู เฉพาะบุคคล และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยรวม การดำเนินการใหประสบความสำเร็จจำเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของ

ทุกฝาย ทั้งครู ผูบริหาร นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน ในการตัดสินใจและพัฒนานโยบาย โดยสรุป การบูรณาการ AI เขากับ

หลักการบริหารจัดการอยางยั่งยืนเปนสิ่งสำคัญในการสรางสถานศึกษาที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอความ

ตองการในยุคดิจิทัลไดอยางแทจริง ตราบใดที่สามารถจัดการกับความทาทายดานโครงสรางพื้นฐาน ทักษะดิจิทัล จริยธรรม 

และความปลอดภัยของขอมูลไดอยางเปนระบบ 
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Abstract  

 

 Artificial Intelligence (AI) is rapidly transforming educational management by enhancing efficiency in 

administrative processes, human resource planning, learning assessment, and data-driven decision-making. 

In the digital era, AI enables schools to automate repetitive tasks such as attendance recording, automated 

grading, document management, and resource allocation, thereby reducing errors and increasing 

operational flexibility. AI also supports personalized learning by analyzing individual student data and 

tailoring educational experiences to meet diverse learner needs, which helps reduce educational inequality 

and improves access to quality education. Furthermore, AI facilitates real-time monitoring of student 

progress and teacher performance through advanced learning management systems, enabling timely 

interventions and continuous improvement in educational quality. Despite these benefits, the adoption of 

AI in educational management presents challenges related to ethics, data privacy, and the digital readiness 

of staff. It is essential to establish clear policies on data protection, promote ethical standards, and provide 

ongoing professional development to ensure responsible and effective use of AI. Case studies from Thailand 

and abroad demonstrate that AI can significantly reduce administrative burdens, support personalized 

learning, and enhance overall school management efficiency. Successful implementation requires the active 

involvement of all stakeholders—teachers, administrators, students, parents, and the community—in 

decision-making and policy development. In conclusion, integrating AI with sustainable management 

principles is crucial for building modern, efficient, and responsive educational institutions that can adapt to 

the ever-changing demands of the digital age, provided that challenges related to infrastructure, digital 

literacy, ethics, and data security are systematically addressed. 
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1. บทนำ  

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) เปนเทคโนโลยีท่ีกำลังเปลี่ยนแปลงโลกอยางรวดเร็วและมีบทบาทสำคัญ

ตอทุกภาคสวนของสังคม รวมถึงวงการศึกษา ปจจุบัน AI ไมเพียงแตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน แตยังเปนเครื่องมือ

สำคัญท่ีชวยลดชองวางทางการศึกษา สรางโอกาสในการเขาถึงการเรียนรู และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาท้ังในระดับหองเรียน 

ระดับโรงเรียน และระบบการศึกษาทั้งประเทศ เทคโนโลยี AI มีความสามารถในการประมวลผลขอมูลขนาดใหญ วิเคราะห
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รูปแบบการเรียนรู ตลอดจนสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูล ซ่ึงชวยใหสถานศึกษาสามารถปรับตัวและ

ตอบสนองตอความตองการท่ีหลากหลายของผูเรียนและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด [1, 2] 

สำหรับสถานศึกษา การนำ AI มาใชถือเปนโอกาสสำคัญท่ีจะชวยพัฒนาระบบบริหารจัดการใหทันสมัยและย่ังยืนย่ิงขึ้น 

AI มีบทบาทในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  สรางสื ่อการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนแตละคน ตลอดจนชวยวัดและ

ประเมินผลการเรียนรูไดอยางแมนยำและเปนธรรม นอกจากนี้ AI ยังชวยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหาร เชน การวางแผน

ทรัพยากร การจัดสรรงบประมาณ และการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทำใหระบบบริหารจัดการสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด จากการศึกษาของหนวยงานและงานวิจัยหลายฉบับพบวา AI มีศักยภาพในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและสราง

ระบบบริหารจัดการท่ีย่ังยืนในบริบทของประเทศไทยและระดับนานาชาติ [3, 4]   

นอกจากนี้ การนำ AI มาใชยังตองคำนึงถึงประเด็นดานจริยธรรม ความเปนสวนตัวของขอมูล และความปลอดภัยของ

ขอมูลผูเรียน ซึ่งเปนเรื่องที่ตองอาศัยการออกแบบระบบและกฎหมายที่รองรับอยางเหมาะสม การสรางความเขาใจและความ

พรอมดานทักษะดิจิทัลของบุคลากรก็เปนความทาทายสำคัญที่ตองไดรับการแกไขอยางเปนระบบ เอกสารของหนวยงานทาง

การศึกษาและงานวิจัยหลายฉบับระบุวา สถานศึกษาจำเปนตองเตรียมความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานและพัฒนาทักษะของ

ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหเทาทันกับเทคโนโลยี เพื่อใหการประยุกตใช AI เกิดประโยชนสูงสุดและมีความ

ยั่งยืน การสรางกลไกกำกับดูแลและติดตามผลการใชงาน AI อยางตอเนื่องยังเปนปจจัยสำคัญที่จะชวยใหสถานศึกษาสามารถ

บริหารจัดการเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบตอสังคม [4, 5] 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอแนวทางและประโยชนของการประยุกตใชปญญาประดิษฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการสถานศึกษาอยางยั่งยืนในยุคดิจิทัล โดยเนนการแกไขปญหาดานการจัดการขอมูล การขาดแคลนทรัพยากร 

การพัฒนาทักษะบุคลากร และการสรางกลไกกำกับดูแลท่ีเหมาะสม ขอบเขตของบทความครอบคลุมทั้งแนวคิด ตัวอยางการ

ประยุกตใช AI ในงานบริหารจัดการสถานศึกษา ตลอดจนการวิเคราะหผลกระทบและขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อรองรับ

ความทาทายท่ีเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความตองการของผูเรียนอยางเปนระบบ [3, 6] 

แนวโนมในปจจุบันพบวา สถานศึกษาหลายแหงเริ ่มนำ AI มาใชในระบบบันทึกเวลาเขา-ออก การวางแผนจัด

อัตรากำลัง การดูแลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนการบริหารงานงบประมาณและงานสารบรรณ ซึ่งสงผลใหเกิดการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาด และเพิ่มความยืดหยุนในการบริหารจัดการ ความคาดหวังจากการใช AI ในสถานศึกษาคือ การ

สรางระบบบริหารจัดการที่ยั่งยืน มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอความตองการของสังคมดิจิทัลอยางแทจริง โดยมุงเนนการ

เตรียมความพรอมดานทักษะดิจิทัลของบุคลากร การสรางกลไกกำกับดูแลดานจริยธรรม และการพัฒนานโยบายที่สอดคลอง

กับความทาทายดานการจัดการขอมูลและทรัพยากร [6, 7].  

ในทัศนะของผูเขียน เห็นวาการประยุกตใชปญญาประดิษฐในสถานศึกษาควรบูรณาการเทคโนโลยีกับมนุษย โดยเนน

บทบาทครูและบุคลากรทางการศึกษาในการออกแบบการเรียนรู และบริหารจัดการรวมกับ AI เพื ่อใหเกิดการเรียนรู ท่ี

ตอบสนองตอผูเรียนอยางแทจริง รวมถึงการเตรียมความพรอมดานทักษะดิจิทัล การสรางกลไกกำกับดูแล และการมีสวนรวม

ของทุกฝาย ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญตอความสำเร็จและความย่ังยืนของการใช AI ในยุคดิจิทัล 

โดยสรุป การประยุกตใชปญญาประดิษฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาอยางยั่งยืนในยุคดิจิทัล 

เปนแนวทางสำคัญที่จะชวยใหสถานศึกษาสามารถปรับตัวและกาวทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน พรอมทั้งสราง

ระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอความตองการของผูเรียนและสังคมไดอยางยั่งยืน โดยตอง

อาศัยการวางแผนเชิงกลยุทธ การพัฒนาทักษะบุคลากร และการสรางกลไกกำกับดูแลท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับความทาทายดาน

การจัดการขอมูลและทรัพยากรอยางเปนระบบ [1, 4] 
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2. เนื้อหา  

2.1 นิยามและความหมายของปญญาประดิษฐ (AI) ในบริบทการศึกษา 

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) คือระบบหรือเทคโนโลยีที่ทำใหเครื่องจักรหรือคอมพิวเตอรสามารถ

เลียนแบบกระบวนการคิด การเรียนรู  และการตัดสินใจของมนุษยได โดยอาศัยการประมวลผลขอมูลจำนวนมากดวย

อัลกอริทึมขั้นสูง เชน Machine Learning, Deep Learning และ Natural Language Processing ซึ่งชวยให AI สามารถ

วิเคราะหขอมูล เรียนรูจากประสบการณ และปรับตัวใหเขากับสถานการณใหมไดอยางรวดเร็วและแมนยำ เทคโนโลยี AI จึงมี

ความสามารถในการรับรู (Perception), การเรียนรู (Learning), การใหเหตุผล (Reasoning) และการแกปญหา (Problem 

Solving) ซ่ึงในอดีตเปนหนาท่ีของมนุษยเทานั้น [8, 9] 

ในบริบทการศึกษา ปญญาประดิษฐหมายถึงการนำเทคโนโลยี AI มาใชเพื่อสนับสนุนการเรียนรู การสอน และการ

บริหารจัดการสถานศึกษา โดย AI มีบทบาทสำคัญในการออกแบบหลักสูตรเฉพาะบุคคล สรางสื่อการสอนอัตโนมัติ ตรวจ

การบานและประเมินผลการเรียนรู ตลอดจนวิเคราะหขอมูลนักเรียนและครูเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหาร ระบบ AI ใน

สถานศึกษาสามารถทำงานที่ซ้ำซอนหรือใชเวลานานไดโดยอัตโนมัติ เชน การตรวจขอสอบแบบปรนัย การใหคำแนะนำแบบ

ปรับแตงแกนักเรียน การตรวจจับปญหาการเรียนรู และการสรางแบบจำลองเชิงโตตอบที่ชวยใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาไดงาย

ขึ้น [8, 9] นอกจากนี้ AI ยังชวยปกปองขอมูลสวนบุคคลและระบบความปลอดภัยของสถานศึกษา ทำใหครูและผูบริหาร

สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและม่ันใจในความปลอดภัยของขอมูล [8] 

การประยุกตใช AI ในสถานศึกษายังชวยใหเกิดการเรียนรู แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) โดย AI 

สามารถวิเคราะหขอมูลการเรียนรูของนักเรียนแตละคนและออกแบบรูปแบบการเรียนที่เหมาะสมกับความตองการและ

ศักยภาพของแตละบุคคล เชน การสราง Learning Path Recommendation ที่แนะนำรายวิชาและเปาหมายการเรียนตาม

ความสนใจและความถนัดของนักเรียน ซึ่งชวยลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาและเพิ่มโอกาสในการเขาถึงการเรียนรูที ่มี

คุณภาพ [8, 9] นอกจากนี้ AI ยังชวยครูในการวัดผลการเรียนรู จัดทำรายงานและแผนการเรียนรู ตลอดจนพัฒนาวิธีการสอน

ใหม ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น [8, 9] 

โดยสรุป ปญญาประดิษฐในบริบทการศึกษาคือเทคโนโลยีที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู การสอน และการบริหาร

จัดการสถานศึกษาใหทันสมัย ยืดหยุน และตอบสนองตอความตองการของผูเรียนและครูในยุคดิจิทัล ทั้งยังชวยปกปองขอมูล

สวนบุคคลและสรางระบบการเรียนรูท่ีเสมอภาคและมีคุณภาพสูง [10] 
 

2.2 การบริหารจัดการสถานศึกษาดวย AI 

ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมและการศึกษา การบริหารจัดการ

สถานศึกษาจึงตองปรับตัวเพื่อใหทันกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence: AI) เขามาประยุกตใชในระบบบริหารจัดการสถานศึกษา ซึ่งไมเพียงชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ลด

ภาระงานซ้ำซอน แตยังสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหาร และสรางระบบการเรียนรูที่ตอบสนองตอความตองการของผูเรียน

และครูในยุคดิจิทัล  [8, 11] 

AI มีสวนชวยใหงานบริหารภายในสถานศึกษาเปนไปอยางคลองตัวและรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การนำเทคโนโลยีจดจำ

ใบหนา (Facial Recognition) และระบบสแกนลายนิ้วมือมาใชในการบันทึกเวลาเขา-ออกของนักเรียนและบุคลากร ซึ่งชวย

ลดขอผิดพลาดและประหยัดเวลาของงานประจำวัน นอกจากนี้ AI ยังถูกนำมาใชในการตรวจการบานและขอสอบอัตโนมัติ 

ชวยใหครูสามารถประเมินผลการเรียนรูของนักเรียนไดอยางรวดเร็วและแมนยำ รวมทั้งการจัดการเอกสารและสารบรรณโดย

อัตโนมัติ ซึ่งชวยใหกระบวนการบริหารงานภายในสถานศึกษามีความคลองตัวและลดความซ้ำซอนของงานเอกสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ [8, 11] 
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AI ยังมีความสามารถในการประมวลผลขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อวิเคราะหผลการเรียนและพฤติกรรมนักเรียน 

ซึ่งชวยใหผูบริหารสามารถระบุกลุมนักเรียนที่ตองการความชวยเหลือพิเศษหรือคาดการณแนวโนมการเรียนตกหลนไดอยาง

แมนยำ รวมถึงการวางแผนจัดสรรทรัพยากร เชน การวิเคราะหความตองการครู อุปกรณการเรียน และงบประมาณตามขอมูล

การใชทรัพยากรยอนหลัง ตลอดจนการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยการรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินหลายแหลง เพ่ือ

สรุปผลและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาอยางตอเนื่อง การวิเคราะหขอมูลเชิงลึกนี้ชวยใหสถานศึกษาสามารถวางแผนและ

ปรับปรุงการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  [6, 11] นอกจากนี้ AI ยังมีบทบาทสำคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียนแบบ

อัจฉริยะ โดยสามารถวิเคราะหขอมูลการเขาเรียน ผลการเรียน และพฤติกรรมเพื่อตรวจจับนักเรียนที่มีปญหาดานการเรียน

หรือสุขภาพจิต รวมถึงการสรางแผนการเรียนรูที่ปรับตามความถนัดและความสนใจของนักเรียนแตละคน ซึ่งชวยลดความ

เหลื่อมล้ำทางการศึกษาและเพิ่มโอกาสในการเขาถึงการเรียนรูที่มีคุณภาพ การดูแลชวยเหลือนักเรียนแบบเฉพาะบุคคลนี้ชวย

ใหสถานศึกษาสามารถตอบสนองตอความตองการที่หลากหลายของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ [6, 8, 9, 11] ในดานการ

จัดการทรัพยากรภายในสถานศึกษา AI ชวยใหการวางแผนตารางสอนโดยคำนึงถึงความพรอมของครู หองเรียน และอุปกรณ

การเรียน สามารถปองกันความซ้ำซอนและบริหารงบประมาณโดยวิเคราะหแนวโนมการใชจายและเสนอแผนจัดสรร

งบประมาณที่เหมาะสม นอกจากนี้ AI ยังชวยใหครูและผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนาของนักเรียนและครูไดอยาง

ละเอียดและเรียลไทมผานระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management System: LMS) ทำใหสามารถปรับแผนการสอน

และบริหารจัดการไดอยางเหมาะสมและทันเวลา [6, 11] 

การนำ AI มาใชในสถานศึกษาควรคำนึงถึงความปลอดภัยของขอมูลและจริยธรรมเปนสำคัญ สถานศึกษาควรกำหนด

นโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของนักเรียนและครู รวมถึงสรางกลไกการกำกับ

ดูแลขอมูลและดำเนินงานตามมาตรฐานจริยธรรม เพื่อสรางความไววางใจและปองกันปญหาดานความเปนสวนตัว การสราง

มาตรฐานดานจริยธรรมและความปลอดภัยของขอมูลจะชวยใหการประยุกตใช AI ในสถานศึกษามีความย่ังยืน [1-3] [8, 11] 

การขับเคลื่อนการใช AI ในสถานศึกษาควรสงเสริมบทบาทของครู ผูบริหาร นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนในการรวม

ตัดสินใจ รวมวางแผน และรวมรับผิดชอบ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางรอบดานและตอบสนองตอความตองการท่ีแทจริงของทุก

ภาคสวน การมีสวนรวมของทุกฝายจะชวยใหการนำ AI มาใชในสถานศึกษามีประสิทธิภาพและไดรับการยอมรับจากทุกฝาย 

[9, 11] 

ตัวอยางการนำ AI มาใชในสถานศึกษาของประเทศไทย เชน การใชระบบจัดการขอมูลที่ขับเคลื่อนดวย AI เพ่ือ

ปรับปรุงการจัดการขอมูลผูเรียน การติดตามการเขาเรียน วิเคราะหผลการเรียน และบอกแนวโนมของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

สวนในตางประเทศ มีการใชแพลตฟอรม AI เพื่อปรับหลักสูตรใหเหมาะสมกับความสามารถของนักเรียนแตละคน และลด

ภาระงานครู [6, 8] 

โดยสรุป การบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจำเปนตองปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการ

เขามาของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) การนำ AI มาใชในระบบบริหารจัดการสถานศึกษาสามารถชวยลดภาระงานซ้ำซอน 

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหาร ดูแลชวยเหลือนักเรียนแบบอัจฉริยะ จัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสราง

ความปลอดภัยของขอมูลและจริยธรรม รวมถึงสงเสริมการมีสวนรวมของทุกฝาย การบูรณาการ AI เขากับกระบวนการบริหาร

การศึกษาชวยใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาและตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของสังคมไดอยางมี

ประสิทธิภาพและย่ังยืน 

ในมุมมองของผูเขียน เห็นวาการนำ AI มาใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาเปนแนวทางที่มีศักยภาพสูงที่จะชวยให

ระบบการศึกษาพัฒนาไปขางหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญตอ

การจัดการศึกษา อยางไรก็ตาม การใช AI ควรคำนึงถึงความพรอมของโครงสรางพื้นฐาน การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

การสรางมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูลและจริยธรรม ตลอดจนการสงเสริมการมีสวนรวมของทุกฝาย หากทุกภาคสวน
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สามารถดำเนินการตามแนวทางเหลานี้ไดอยางเปนระบบและตอเนื่อง สถานศึกษายอมสามารถใช AI เปนเครื่องมือสำคัญใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสรางระบบบริหารจัดการท่ีย่ังยืนไดอยางแทจริง 
 

2.3 บทบาทของ AI ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) มีบทบาทสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

สถานศึกษาใหทันสมัยและมีประสิทธิผลสูงขึ้น โดยครอบคลุมประเด็นหลักที่ชวยใหระบบการศึกษาเปนไปอยางคลองตัวและ

ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนและครูในยุคดิจิทัล 

ประการแรก AI ชวยลดภาระงานซ้ำซอนผานระบบงานอัตโนมัติ เชน การบันทึกเวลาเขา-ออกดวยเทคโนโลยีจดจำ

ใบหนา (Facial Recognition) หรือระบบสแกนลายนิ้วมือ ซึ่งทำใหการเช็คชื่อเปนไปอยางรวดเร็ว แมนยำ ลดขอผิดพลาด 

และประหยัดเวลา [11] นอกจากนี้ AI ยังสามารถตรวจการบานและขอสอบอัตโนมัติ ทั้งแบบปรนัยและอัตนัย ชวยใหครู

ประเมินผลไดรวดเร็วและมีมาตรฐาน รวมถึงจัดการเอกสารและสารบรรณโดยคัดแยกขอมูลและสงตอใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

โดยอัตโนมัติ [9, 11] 

ในดานการวิเคราะหขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ AI มีความสามารถในการประมวลผลขอมูลขนาดใหญ (Big 

Data) เพื่อวิเคราะหผลการเรียนและพฤติกรรมนักเรียน ซึ่งชวยใหผูบริหารสามารถระบุกลุมนักเรียนที่ตองการความชวยเหลือ

พิเศษหรือคาดการณแนวโนมการเรียนตกหลนไดอยางแมนยำ รวมถึงการวางแผนจัดสรรทรัพยากร โดยวิเคราะหความ

ตองการครู อุปกรณการเรียน และงบประมาณตามขอมูลการใชทรัพยากรยอนหลัง ตลอดจนการประเมินคุณภาพการศึกษา

ดวยการรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินหลายแหลง เพ่ือสรุปผลและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาอยางตอเนื่อง [2, 6, 8, 11] 

นอกจากนี้ AI ยังมีบทบาทสำคัญในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแบบอัจฉริยะ โดยสามารถวิเคราะหขอมูลการเขาเรียน 

ผลการเรียน และพฤติกรรม เพื่อตรวจจับนักเรียนที่มีปญหาดานการเรียนหรือสุขภาพจิต รวมทั้งใหคำแนะนำแบบเฉพาะ

บุคคลดวยการสรางแผนการเรียนรูท่ีปรับตามความถนัดและความสนใจของนักเรียนแตละคน ในสวนของการจัดการทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพ AI ชวยวางแผนตารางสอนโดยคำนึงถึงความพรอมของครู หองเรียน และอุปกรณการเรียน เพื่อปองกัน

ความซ้ำซอน รวมท้ังบริหารงบประมาณโดยวิเคราะหแนวโนมการใชจายและเสนอแผนจัดสรรท่ีเหมาะสม [9, 11] 

อีกประเด็นที ่สำคัญคือ AI ชวยใหเกิดการติดตามและรายงานผลแบบเรียลไทม เช น ผานระบบ Learning 

Management System (LMS) ที่สามารถบันทึกผลการเรียน การประเมินผล และการมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูของ

นักเรียนไดอยางแมนยำ ซึ่งขอมูลที่ไดจากระบบ AI นี้ชวยใหครูและผูบริหารสามารถปรับแผนการสอนและบริหารจัดการได

อยางเหมาะสมและทันเวลา สุดทาย AI ยังชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร โดยลดภาระงานบริหารของครู ทำให

ครูมีเวลามากขึ้นในการสอนและแนะแนวผูเรียน รวมทั้งสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารดวยขอมูลเชิงลึกท่ีชวยในการ

วางแผนและแกไขปญหาตาง ๆ  [2, 6]  

โดยรวมแลว การประยุกตใช AI ในการบริหารจัดการสถานศึกษาชวยใหระบบการศึกษามีความทันสมัย ยืดหยุน และมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น ทั้งในดานการลดภาระงานซ้ำซอน การวิเคราะหขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหาร การดูแล

ชวยเหลือนักเรียนแบบอัจฉริยะ การจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การติดตามและรายงานผลแบบเรียลไทม ตลอดจน

การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร ซ่ึงจะชวยใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางย่ังยืน [2, 6] 

ในมุมมองของผูเขียน เห็นวาการนำ AI มาใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาเปนแนวทางที่มีศักยภาพสูงที่จะชวยให

ระบบการศึกษาพัฒนาไปในทิศทางที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามี

บทบาทสำคัญตอวิถีชีวิตและการเรียนรูของผูคนทุกกลุมวัย อยางไรก็ตาม การนำ AI มาใชควรคำนึงถึงความพรอมของ

โครงสรางพื้นฐาน ความเขาใจและทักษะดิจิทัลของบุคลากร ตลอดจนการสรางกลไกกำกับดูแลดานจริยธรรมและความ

ปลอดภัยของขอมูล เพื่อใหการประยุกตใช AI ในสถานศึกษามีความยั่งยืนและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน ครู และผูบริหาร

อยางแทจริง [9, 12] 
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2.4 การสรางความยั่งยืนในการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช AI 

ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญตอระบบการศึกษา การ4บริหารจัดการสถานศึกษาจำเปนตองปรับตัว

เพื่อใหมีความยั่งยืนและตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ปญญาประดิษฐ (AI) ถือเปน

นวัตกรรมท่ีเขามามีบทบาทสำคัญในการปฏิรูปกระบวนการบริหารจัดการ โดยชวยเสริมสรางศักยภาพในการบริหารทรัพยากร 

การจัดการความหลากหลายของผูเรียน และการประกันคุณภาพการศึกษาใหพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งจะชวยใหสถานศึกษา

สามารถดำเนินงานไดอยางทันสมัยและย่ังยืนในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว [6,13] 

ปญญาประดิษฐ (AI) มีบทบาทสำคัญในการสรางความย่ังยืนในการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยชวยลดขอจำกัดดาน

ทรัพยากรและการเขาถึงการศึกษา เนื่องจาก AI สามารถประมวลผลขอมูลและบริหารจัดการทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ทำใหสถานศึกษาสามารถจัดสรรครู อุปกรณการเรียน และงบประมาณไดอยางเหมาะสมและคุมคา แมจะเผชิญกับขอจำกัด

ดานบุคลากรหรืองบประมาณก็ตาม [4] นอกจากนี้ AI ยังชวยลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาโดยการสรางโอกาสและการ

เขาถึงการเรียนรูท่ีเทาเทียมสำหรับผูเรียนทุกกลุม รวมถึงผูท่ีมีอุปสรรคดานภาษา ความสามารถ หรือภูมิหลังท่ีหลากหลาย [6] 

ในดานการจัดการความหลากหลายของผูเรียน AI สามารถวิเคราะหขอมูลและจัดกลุมนักเรียนตามศักยภาพ พัฒนา

หลักสูตรท่ีเหมาะสมกับความตองการของแตละกลุม ตลอดจนใหการสนับสนุนเชิงรุกตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง ซ่ึงชวยให

สถานศึกษาสามารถตอบสนองตอความตองการที่หลากหลายของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ [4, 13] นอกจากนี้ AI ยังชวย

ใหครูและผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนาของนักเรียนและครูไดอยางละเอียดและเรียลไทมผานระบบจัดการการเรียนรู 

(Learning Management System: LMS) ทำใหสามารถปรับแผนการสอนและบริหารจัดการไดอยางเหมาะสมและทันเวลา 

[4] 

สำหรับการประกันคุณภาพและการพัฒนาอยางตอเนื่อง AI มีศักยภาพในการ4รวบรวมขอมูลจากแบบประเมินหลาย

แหลง เพื่อสรุปผลและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาอยางตอเนื่อง ตลอดจนชวยใหสถานศึกษาสามารถติดตามผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางยั่งยืน [13] ดวยคุณสมบัติเหลานี้ AI จึงเปนเครื่องมือสำคัญที่ชวยใหการ

บริหารจัดการสถานศึกษามีความยั่งยืน สามารถลดขอจำกัดดานทรัพยากร จัดการความหลากหลายของผูเรียน และประกัน

คุณภาพการศึกษาใหพัฒนาอยางตอเนื่อง 

การสรางความยั่งยืนในการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช AI เปนแนวทางที่มีประสิทธิภาพสูง เนื่องจาก AI ชวยลด

ขอจำกัดดานทรัพยากร สนับสนุนการเขาถึงการศึกษาอยางเทาเทียม ตอบสนองตอความหลากหลายของผูเรียน และประกัน

คุณภาพการศึกษาใหพัฒนาอยางตอเนื่อง ดวยการนำเทคโนโลยี AI มาใชอยางเหมาะสม สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการได

อยางยืดหยุนและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและครูในยุคดิจิทัล [4, 13] 

ในมุมมองของผูเขียน เห็นวาการนำ AI มาใชเพื่อสรางความยั่งยืนในการบริหารจัดการสถานศึกษาเปนแนวทางที่ตอบ

โจทยความเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน โดยเฉพาะในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญตอการจัดการศึกษา อยางไร

ก็ตาม การใช AI ควรควบคูไปกับการเตรียมความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร ตลอดจน

การสรางกลไกกำกับดูแลดานจริยธรรมและความปลอดภัยของขอมูล เพื่อใหการประยุกตใช AI ในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ

และเกิดประโยชนสูงสุดอยางแทจริง 
 

2.5 ความทาทายและแนวทางการขับเคลื่อนสูความยั่งยืน   

การนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในการบริหารจัดการสถานศึกษา เปนโอกาสสำคัญที่จะชวยใหระบบ

การศึกษาพัฒนาไปขางหนาและตอบสนองตอความทาทายในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม การขับเคลื่อน

การใช AI ใหเกิดความยั่งยืนนั้น จำเปนตองคำนึงถึงปจจัยหลายประการ ทั้งดานโครงสรางพื้นฐานและทรัพยากร การพัฒนา

ทักษะของบุคลากร ความปลอดภัยของขอมูลและจริยธรรม การมีสวนรวมของทุกฝาย การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ
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ดาน AI ตลอดจนการสรางความเทาเทียมในการเขาถึงเทคโนโลยี เพ่ือใหการประยุกตใชเทคโนโลยีดังกลาวเกิดประโยชนสูงสุด

และย่ังยืนอยางแทจริง [3, 10] 

ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและทรัพยากรเปนปจจัยสำคัญลำดับแรกในการขับเคลื่อนการใช AI ในสถานศึกษา 

สถานศึกษาจำเปนตองมีระบบอินเทอรเน็ตที่เสถียร อุปกรณดิจิทัลที่เพียงพอ และโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีที่รองรับ

การทำงานของ AI ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีหางไกลหรือชนบทท่ียังคงประสบปญหาดานการเขาถึงเทคโนโลยี 

การลงทุนและสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนจึงมีความจำเปนอยางยิ่ง เพื่อลดความเหลื่อมล้ำและสรางโอกาสในการเขาถึง

เทคโนโลยี AI ใหแกทุกสถานศึกษา การมีโครงสรางพื้นฐานที่แข็งแกรงจะชวยใหสถานศึกษาสามารถใช AI เพื่อยกระดับการ

บริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางแทจริง [3, 10] 

การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรเปนอีกหนึ่งปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความสำเร็จของการนำ AI มาใช ท้ังครู ผูบริหาร 

และบุคลากรทางการศึกษาตองไดรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะการใช AI และเครื่องมือดิจิทัลอยางตอเนื่อง เพื่อให

สามารถใชงานเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล การจัดหลักสูตรอบรม การ

สรางชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ รวมถึงการสนับสนุนใหบุคลากรไดทดลองใชเครื่องมือ AI ในการเรียนการสอน จะชวย

เสริมสรางสมรรถนะและความมั่นใจในการประยุกตใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา การพัฒนาทักษะเหลานี้ยังชวยลดชองวาง

ระหวางผูท่ีมีและไมมีประสบการณดานเทคโนโลยี สงผลใหระบบการศึกษาโดยรวมมีประสิทธิภาพสูงขึ้น [3, 10] 

ประเด็นที่สำคัญไมยิ่งหยอนไปกวากันคือ ความปลอดภัยของขอมูลและจริยธรรมในการใช AI สถานศึกษาควรกำหนด

นโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของนักเรียนและครู รวมถึงสรางกลไกการกำกับ

ดูแลขอมูลและดำเนินงานตามมาตรฐานจริยธรรม เพ่ือสรางความไววางใจและปองกันปญหาดานความเปนสวนตัว การปกปอง

ขอมูลสวนบุคคล การใชขอมูลอยางโปรงใส และการปองกันไมใหเกิดอคติในระบบ AI ลวนเปนปจจัยสำคัญที่จะชวยใหการ

ประยุกตใช AI ในสถานศึกษามีความย่ังยืนและเปนท่ียอมรับจากทุกภาคสวน [3, 10] 

ในดานการมีสวนรวมของทุกฝาย ทั้งครู ผูบริหาร นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน ควรไดรับการสงเสริมใหมีบทบาทใน

การขับเคลื่อนการใช AI อยางย่ังยืน โดยการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ การรับฟงความคิดเห็น และการสราง

เครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางรอบดาน

และตอบสนองตอความตองการที ่แทจริงของทุกภาคสวน การมีสวนรวมนี ้จะชวยใหการนำ AI มาใชในสถานศึกษามี

ประสิทธิภาพและไดรับการยอมรับจากทุกฝาย [3, 10] 

การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดาน AI เปนอีกหนึ่งประเด็นสำคัญที่จะชวยใหการบริหารจัดการสถานศึกษาดวย 

AI มีความยั่งยืน สถานศึกษาควรออกแบบนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช AI ในทุกกระบวนการ ทั้งดานการเรียนการสอน 

การบริหารจัดการ และการประเมินผล โดยตองคำนึงถึงมาตรฐานดานจริยธรรม ความปลอดภัยของขอมูล และการปองกัน

การทุจริต การกำหนดแนวปฏิบัติที่เหมาะสมจะชวยใหการประยุกตใช AI ในสถานศึกษามีความโปรงใสและเปนที่ยอมรับจาก

ทุกฝาย [3, 10] 

การสรางความเทาเทียมในการเขาถึงเทคโนโลยีเปนหัวใจสำคัญที่จะชวยลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา สถานศึกษา

ควรใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีใหกับนักเรียนและบุคลากรทุกกลุม รวมถึงการสนับสนุนใหทุกคน

สามารถเขาถึงอุปกรณและอินเทอรเน็ตไดอยางท่ัวถึง การสรางโอกาสและลดชองวางทางดิจิทัลจะชวยใหทุกคนมีโอกาสในการ

เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางเทาเทียมกัน [3, 10] 

การขับเคลื่อนสูความยั่งยืนในการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยใชปญญาประดิษฐ (AI) นั้น ตองอาศัยความพรอมใน

หลายมิติ ท้ังดานโครงสรางพ้ืนฐานและทรัพยากร การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร ความปลอดภัยของขอมูลและจริยธรรม 

การมีสวนรวมของทุกฝาย การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดาน AI ตลอดจนการสรางความเทาเทียมในการเขาถึง

เทคโนโลยี การแกไขความทาทายเหลานี้อยางเปนระบบและตอเนื่อง จะชวยใหสถานศึกษาสามารถใช AI เปนเครื่องมือสำคัญ

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสรางระบบบริหารจัดการท่ีย่ังยืนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ [3, 10] 
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ในมุมมองของผูเขียน เห็นวาการขับเคลื่อนสูความยั่งยืนในการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช AI นั้นตองอาศัยความ

รวมมือจากทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการเตรียมความพรอมดานโครงสราง

พื้นฐาน การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร การสรางมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูลและจริยธรรม ตลอดจนการสงเสริม

การมีสวนรวมของทุกฝาย หากทุกภาคสวนสามารถดำเนินการตามแนวทางเหลานี้ไดอยางเปนระบบและตอเนื่อง สถานศึกษา

ยอมสามารถใช AI เปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสรางระบบบริหารจัดการท่ีย่ังยืนไดอยางแทจริง 

2.6 กรณีศึกษาและแนวปฏิบัติที่ดีในการใช AI เพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษา 

การนำปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในการบริหารจัดการสถานศึกษากำลังไดรับความสนใจและไดรับการยืนยันจาก

งานวิจัยวาเปนเครื่องมือสำคัญที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการศึกษาในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาจากงานวิจัยท้ัง

ในประเทศไทยและตางประเทศแสดงใหเห็นวา AI สามารถชวยลดภาระงานซ้ำซอน สนับสนุนการเรียนรู เฉพาะบุคคล 

ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจเชิงบริหาร ซึ่งสงผลใหสถานศึกษาบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนและครูไดอยางเหมาะสม [6, 14, 15] 

ในประเทศไทย มีงานวิจัยระบุวาสถานศึกษาหลายแหงเริ่มนำระบบบริหารจัดการขอมูลที่ขับเคลื่อนดวย AI มาใชเพ่ือ

ปรับปรุงการจัดการขอมูลผูเรียน การติดตามการเขาเรียน วิเคราะหผลการเรียน และคาดการณแนวโนมผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน ซ่ึงชวยใหการบริหารการศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น [6] นอกจากนี้ AI ยังถูกนำมาใชเพ่ือปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากร 

เชน การจัดตารางเวลา การจัดสรรบุคลากร และการจัดการชั้นเรียน รวมถึงการใชแพลตฟอรมการเรียนรูแบบปรับตัว 

(Adaptive Learning) และระบบติวเตอรท่ีขับเคลื่อนดวย AI เพ่ือใหการสนับสนุนท่ีเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน [6, 14]. 

ในตางประเทศ งานวิจัยนานาชาติระบุวา การนำ AI มาใชในระบบบริหารจัดการสถานศึกษา เชน การใชแพลตฟอรม 

AI เพื่อปรับหลักสูตรใหเหมาะสมกับความสามารถและความกาวหนาของนักเรียนแตละคน สามารถชวยเพิ่มผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียน ครูสามารถระบุชองวางการเรียนรูและใหการสนับสนุนเฉพาะบุคคลไดอยางทันทวงที [14, 15]. 

นอกจากนี้ ยังมีตัวอยางการนำ AI มาใชเพื่อออกแบบหลักสูตรที่ปรับเปลี่ยนตามความกาวหนาของนักศึกษาแตละคน ซึ่งชวย

เพิ่มการมีสวนรวมและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน [15] การใช AI ยังชวยลดภาระงานครูในการวางแผนการสอนและสราง

แบบทดสอบ ทำใหครูมีเวลามากขึ้นในการดูแลนักเรียนอยางใกลชิด [14, 15]. 

แนวปฏิบัติท่ีดีในการใช AI เพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาตามงานวิจัย ประกอบดวย การฝกอบรมครูและบุคลากร

เกี่ยวกับการใชเครื่องมือและระบบเทคโนโลยี AI อยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถใชงานเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล [14, 15].  การสรางกระบวนการมีสวนรวมในการตัดสินใจและการรับฟงความ

คิดเห็นจากทุกภาคสวน ทั้งครู ผูบริหาร นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางรอบดานและตอบสนองตอ

ความตองการที่แทจริงของทุกฝาย [14].  นอกจากนี้ ควรมีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางจริยธรรมอยางสม่ำเสมอ รวมถึง

การนำผลการประเมินมาใชปรับปรุงการดำเนินงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหม่ันใจวาการใช AI จะบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว [14, 15]. 

กรณีศึกษาและแนวปฏิบัติท่ีดีในการใช AI เพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาสามารถสรุปไดวา การนำ AI มาใชชวยให

สถานศึกษาบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในดานการลดภาระงานซ้ำซอน การวิเคราะหขอมูลเพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจเชิงบริหาร การจัดการความหลากหลายของผูเรียน ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานดานการศึกษา 

[6, 14, 15].  การบูรณาการ AI เขากับกระบวนการบริหารการศึกษาชวยแกไขปญหาในหลายดาน เชน ขอจำกัดดาน

ทรัพยากร ความไมเทาเทียมในการเขาถึงการศึกษา และความตองการท่ีหลากหลายของนักเรียน ซ่ึงสงผลใหระบบการศึกษามี

ความย่ังยืนและตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ [6, 14]. 

ในทัศนะของผูเขียน เห็นวาการนำ AI มาใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาเปนแนวทางที่มีศักยภาพสูงและสามารถ

ชวยใหระบบการศึกษาพัฒนาไปขางหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาท

สำคัญตอการ8จัดการศึกษา อยางไรก็ตาม การใช AI ควรคำนึงถึงความพรอมของโครงสรางพื้นฐาน การพัฒนาทักษะดิจิทัล
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ของบุคลากร การสรางมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูลและจริยธรรม ตลอดจนการสงเสริมการมีสวนรวมของทุกฝาย หาก

ทุกภาคสวนสามารถดำเนินการตามแนวทางเหลานี้ไดอยางเปนระบบและตอเนื ่อง สถานศึกษายอมสามารถใช AI เปน

เครื่องมือสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสรางระบบบริหารจัดการท่ีย่ังยืนไดอยางแทจริง 

3. บทสรุป

ปญญาประดิษฐ (AI) เปนเทคโนโลยีสำคัญท่ีเขามามีบทบาทในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการสถานศึกษา ใหสามารถ

ทำงานไดอยางคลองตัว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอความตองการของผูเรียนและสังคมไดหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะ

ในยุคดิจิทัลที่บริบทของการศึกษาเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว AI ชวยลดภาระงานซ้ำซอน เชน การบันทึกเวลาเขา-ออก การ

ตรวจขอสอบ การจัดการเอกสาร และสนับสนุนการเรียนรูแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) ผานการวิเคราะห

ขอมูลเชิงลึกเกี ่ยวกับผู เรียน นอกจากนี้ AI ยังชวยในการตัดสินใจเชิงบริหาร เชน การจัดสรรทรัพยากร การวางแผน

งบประมาณ และการติดตามผลการเรียนแบบเรียลไทมผานระบบ LMS โดยขอมูลเหลานี้เอื้อตอการปรับแผนการสอนและ

บริหารจัดการโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

ภายใตประเด็นแนวปฏิบัติที่เปนรูปธรรม บทความไดยกตัวอยางกรณีศึกษาทั้งในประเทศไทยและตางประเทศท่ี

ประสบความสำเร็จในการใช AI เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา ลดภาระงานของครู และเสริมสรางการตัดสินใจของผูบริหาร

โดยใชขอมูลเปนฐาน ทั้งนี้ ความสำเร็จของการประยุกตใช AI อยางยั่งยืนยังขึ้นกับความพรอมของโครงสรางพื้นฐาน เชน 

สัญญาณอินเทอรเน็ต อุปกรณดิจิทัล ความรูและทักษะดานเทคโนโลยีของครูและผูบริหาร ตลอดจนการมีกลไกกำกับดูแลดาน

จริยธรรมและความปลอดภัยของขอมูลอยางเปนระบบ อีกทั้งการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ครู นักเรียน ผูปกครอง และ

ชุมชน ก็มีความสำคัญตอการพัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติท่ีนำ AI ไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนท่ียอมรับ 

จากมุมมองของผูเขียน เห็นวาการใช AI ควรมองในฐานะเครื่องมือสนับสนุน ไมใชสิ่งที่มาแทนบทบาทของมนุษยใน

ระบบการศึกษา บทบาทของครูในฐานะผูใหการเรียนรู การดูแลเอาใจใส และการสื่อสารทางสังคมยังคงเปนองคประกอบ

สำคัญที่ไมสามารถถูกแทนที่โดย AI ไดอยางสมบูรณ ดังนั้นควรมีการออกแบบระบบที่ผสานเทคโนโลยีเขากับการทำงานของ

คนอยางสมดุล พรอมทั้งสงเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากร เพื่อใหสามารถใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

จริยธรรม และรับผิดชอบตอผูเรียน 

โดยสรุป การประยุกตใชปญญาประดิษฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสรางความย่ังยืนในการบริหารจัดการสถานศึกษาใน

ยุคดิจิทัล เปนทั้ง "แนวทาง" และ "โอกาส" ที่จะชวยใหระบบการศึกษาไทยกาวทันตอความเปลี่ยนแปลงของโลกและความ

ตองการของผูเรียน การดำเนินการนี้จำเปนตองอาศัยนโยบายที่ชัดเจน กำลังคนที่มีทักษะดิจิทัล โครงสรางพื้นฐานที่เพียงพอ 

และการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม หากสามารถบูรณาการเทคโนโลยี AI เขากับหลักการบริหารอยางรับผิดชอบและ

ยึดมนุษยเปนศูนยกลางไดอยางเหมาะสม ก็จะเปนพลังสำคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยใหกาวสูมาตรฐานสากลได

อยางย่ังยืนในอนาคต 
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