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บทคัดยอ  

 

 ในศตวรรษที่ 21 ภัยพิบัติทางธรรมชาติมีแนวโนมเกิดขึ้นบอยครั้งและมีความรุนแรงสูงขึ้น สงผลใหการเตือนภัย

ลวงหนาเปนปจจัยสำคัญในการลดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิน ขอมูลจากหนวยงานภาครัฐและองคกรตาง ๆ แสดงให

เห็นวา การใชสื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือหลักในการสื่อสารความเสี่ยงและการเตือนภัยนั้นกอใหเกิดผลลัพธที่สำคัญ การ

วิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการวิจัย 2 ประการ ไดแก เพื่อการศึกษารูปแบบการสื่อสารที่ใชในการเตือนภัยพิบัติผานสื่อสังคม

ออนไลน โดยเฉพาะในบริบทของประเทศท่ีประสบภัยพิบัติบอยครั้งอยางตอเนื่อง และเพ่ือสังเคราะหบทเรียนและแนวทางการ

พัฒนาการสื่อสารเตือนภัยผานสื่อสังคมออนไลนสำหรับประเทศไทย  งานวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ระเบียบวิธีวิจัยท่ี

ใชในการศึกษาครั ้งนี ้คือ Scoping Review ซึ ่งไดมีการสำรวจวรรณกรรมที่เกี ่ยวของจากฐานขอมูล Scopus, Web of 

Science และ Google Scholar ในชวงป ค.ศ. 2015–2024 โดยรวบรวมไดทั้งหมด 18 บทความที่ผานการคัดเลือกแสดงให

เห็นวาประเทศที่ประสบภัยพิบัติบอย เชน สหรัฐอเมริกาและญี่ปุน มีการใชสื่อสังคมออนไลนในลักษณะที่หลากหลาย ทั้งดาน

เนื้อหา กลยุทธการสงสาร และการจัดการขาวสารในสถานการณวิกฤต 

 ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพของการสื่อสารขึ้นอยูกับความรวดเร็ว ความนาเชื่อถือ และการมีสวนรวมของผูรับ

สาร โดยบทเรียนท่ีไดจากการวิจัยชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของการวางแผนเชิงระบบ การสื่อสารแบบสองทาง และการใชโมเดล 

Crisis and Emergency Risk Communication Model (CERC)  ซึ่งมีความเหมาะสมกับการใชงานในบริบทของสื่อสังคม

ออนไลน  

  

คำสำคัญ: ถอดรหัสการสื่อสาร สังคมออนไลน การเตือนภัยพิบัติ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ Scoping Review 
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Abstract  

 

 In the 21st century, natural disasters have increasingly occurred with greater frequency and severity, 

making early warning systems crucial for reducing loss of life and property. Data from government agencies 

and various organizations demonstrate that the use of social media as a primary tool for communicating 

risk and disaster alerts yields significant outcomes. There are two research objectives in this study. The first 

is to study the patterns of disaster warning communication via social media, particularly in the context of 

countries that frequently experience continuous natural disasters. And the second is to synthesize 

international practices and formulate recommendations for the development of disaster warning 

communication strategies via social media in the Thai context. Qualitative research was used as the 

methodology. The research methodology included a scoping review approach. For relevant content, top 

databases including Scopus, Web of Science, and Google Scholar were searched between 2015 and 2024. 

 According to preliminary results from 18 chosen articles, nations that are regularly hit by natural disasters—

like Japan, and the United States—use social media in a variety of ways regarding communication tactics, 

content formats, and crisis information management.  

 The results showed that the effectiveness of communication depends on speed, credibility, and 

audience engagement. Lessons learned from this research highlight the importance of systematic planning, 

two-way communication, and the adaptation of risk communication models, such as the Crisis and 

Emergency Risk Communication Model (CERC), as relevant to the context of social media.  

 

Keywords: Decoding Communication, Social Media, Disaster Warnings, Natural Disasters, Scoping Review 

 

1. บทนำ 

 ในชวงสองทศวรรษที่ผานมา โลกเผชิญหนากับภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มีความรุนแรงและความถี่เพิ่มสูงขึ้นอยางมี

นัยสำคัญ ไมวาจะเปนพายุเฮอริเคน แผนดินไหว น้ำทวม หรือไฟปา ซ่ึงสงผลกระทบในระดับวิถีชีวิต เศรษฐกิจและความม่ันคง

ของมนุษย จากรายงานของ United Nations Office for Disaster Risk Reduction [1] ระบุวาความลมเหลวในการสื่อสาร

เตือนภัยอยางมีประสิทธิภาพ เปนหนึ่งในปจจัยหลักท่ีนำไปสูการสูญเสียชีวิตและทรัพยสินท่ีสามารถปองกันได ดวยเหตุนี้ การ

ออกแบบระบบการสื่อสารเตือนภัย (Disaster Communication System) จึงกลายเปนหัวใจสำคัญของการจัดการภัยพิบัติใน

ระดับประเทศและภูมิภาค  สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เขามามีบทบาทสำคัญในฐานะเครื่องมือสื่อสารท่ีรวดเร็ว เขาถึง
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งายและเปดโอกาสใหเกิดการสื่อสารแบบสองทางระหวางรัฐกับประชาชน การใชแพลตฟอรมอยาง Facebook, Twitter และ 

YouTube สามารถชวยเสริมศักยภาพของการเตือนภัยในชวงกอน ระหวาง และหลังเกิดเหตุการณ (Houston, J.B., 

Hawthrone, J., Perreault, M.F, Park, E.H, Goldstein, M.A., Halliwell, C.E., McGowen, S.T, Davis, R. Vaid, H., 

McElderry, J.A., & Griffith, R.A.) [2] ขณะท่ี Alexander [3] กลาวถึงประสิทธิภาพของการใชสื่อสังคมออนไลนในการเตือน

ภัยวา ไมไดขึ้นอยูกับเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตยังขึ้นกับปจจัยเชิงโครงสราง เชน ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ระดับ

ความไววางใจของสาธารณชน และความสามารถในการรูเทาทันขอมูล (Information Literacy) อีกดวย  

 ในระดับนานาชาติมีหลายประเทศที่เผชิญกับภัยพิบัติอยางตอเนื่องและไดพัฒนาแนวทางการสื่อสารผานสื่อสังคม

ออนไลนอยางเปนระบบ เชน สหรัฐอเมริกาและญี่ปุ นมีการประยุกตใช Crisis and Emergency Risk Communication 

Model (CERC) ที่เริ่มใชตั้งแตป 2005 (Lachlan, K.A., Spence, P.R., Lin, X., Najarian, K., & Del Greco, M.) [4] และมี

การออกแบบระบบแจงเตือนรวมกับปญญาประดิษฐ (AI) และการระดมทุนผาน crowdsourcing ประเทศไทยเปนหนึ่งใน

ประเทศที่ประสบภัยพิบัติเปนระยะ โดยเฉพาะอุทกภัยและแผนดินไหวในบางพื้นที่ ระบบการสื่อสารเตือนภัยยังมีขอจำกัดท้ัง

ดานความครอบคลุมและความนาเชื ่อถือของขอมูล ซึ ่งอาจนำไปสูภาวะ Information Confusion ได ในชวงวิกฤตของ

เหตุการณแผนดินไหวที่เกิดขึ้นในภาคเหนือของประเทศเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 ซึ่งมีแรงสั่นสะเทือนวัดไดมากกวา 6.0 

ตามมาตราริกเตอรและสงผลกระทบตอพื้นที่หลายจังหวัด ไดตอกย้ำถึงความสำคัญของการสื่อสารเพื่อเตือนภัยอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในแงมุมของการสื่อสารสาธารณะผานสื่อสังคมออนไลน แมวาหนวยงานภาครัฐและภาค

ทองถิ่นจะพยายามแจงเตือนและใหขอมูลผานหลายชองทาง แตปรากฎวา ประชาชนจำนวนไมนอยยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับ

ระดับความรุนแรงของเหตุการณและแนวทางการรับมือในชวงวิกฤต ซึ่งชี้เห็นถึงความจำเปนในการพัฒนากลไกการสื่อสารท่ี

สามารถตอบสนองตอภัยพิบัติไดอยางทันทวงที ถูกตองและสรางความเชื่อมั่นตอสาธารณชน กรณีศึกษาดังกลาวสะทอนถึง

บทบาทสำคัญของการออกแบบแนวงทางการสื่อสารที่เชื่อมโยงกับลักษณะเฉพาะบริบทสื่อสังคมออนไลนในประเทศไทย และ

เนนถึงความจำเปนในการถอดบทเรียนจากประเทศที่มีประสบการณตอเนื่องดานภัยพิบัติอยางลึกซึ้งเพื่อพัฒนาแนวทางการ

สื่อสารท่ีสอดคลองกับบริบทไทยในระยะตาง ๆ ของภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้น 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือการศึกษารูปแบบการสื่อสารท่ีใชในการเตือนภัยพิบัติผานสื่อสังคมออนไลน โดยเฉพาะในบริบทของประเทศท่ี

ประสบภัยพิบัติบอยครั้งอยางตอเนื่อง 

2. เพื่อสังเคราะหบทเรียนและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการสื่อสารเตือนภัยผานสื่อสังคมออนไลนสำหรับประเทศ

ไทย 

 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 แนวคิดเรื่อง Crisis and Emergency Risk Communication (CERC) Model เปนกรอบแนวคิดที่พัฒนา

โดยศูนยควบคุมและปองกันโรคแหงสหรัฐอเมริกา (CDC) ซึ่งใชหลักการของการสื่อสารความเสี่ยงและการสื่อสารในภาวะ

วิกฤตเขาดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหขอมูลที่ถูกตอง ทันเวลาและสรางความไววางใจในชวงกอน ระหวาง และหลังเกิด

เหตุการณฉุกเฉิน [3-4] ในแบบจำลองนี้แบงกระบวนการสื่อสารออกเปน 5 ระยะไดแก 

 1. Pre-Crisis คือระยะการเตรียมความพรอมและการใหความรูลวงหนา ลักษณะการสื่อสารเปนการเตรียมการ

ลวงหนา เชน การทำอินโฟกราฟกเพ่ือเตือนภัยลวงหนา การทำคูมืออพยพ เปนตน 

 2. Initial Event คือระยะที่ตองการสื่อสารทันทีเมื่อเกิดเหตุการณ ลักษณะการสื่อสารเพื่อการแจงเตือนและ

ตอบสนองเบื้องตน เชน Breaking news, Live Alert, การโพสตประเด็นฉุกเฉินในสื่อสังคมออนไลนของหนวยงานภาครัฐ 

เปนตน 
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 3. Maintenance คือระยะการสื่อสารตอเนื่องเพ่ือใหขอมูลลาสุดและแกไขความเขาใจผิด ลักษณะการสื่อสารเพ่ือ

รายงานความคืบหนา การตอบคำถามตอขอสงสัยของประชาชน 

 4. Resolution คือระยะท่ีตองตองสื่อสารเกี่ยวกับการฟนฟูและการเรียนรูจากเหตุการณ ลักษณะการสื่อสารท่ีเปน

ลักษณะการประเมินเหตุการณ การใหขอมูลเรื่องการเยียวยาท้ังทางดานรางกาย จิตใจ และดานทรัพยสิน 

 5. Evaluation คือระยะการประเมินผลและปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารในอนาคต เชน สรุปรายงานและมีการ

ชี้แจงตอสาธารณชน  

ขณะที่ Houston et al. [2] กลาวถึงการพัฒนากรอบแนวคิดสำคัญที่อธิบายวา การใชสื่อสังคมออนไลนสามารถ

สนับสนุนการจัดการภัยพิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะวงจรภัยพิบัติซ่ึงประกอบดวย 3 ระยะไดแก  

 1. ระยะกอนเกิดภัย (Pre-crisis/Preparedness) สื่อสังคมออนไลนมีบทบาทในการเสริมสรางความตระหนักรูภัย

พิบัติใหกับประชาชน เปนชองทางในการแจงเตือนลวงหนา (Early Warning) การเผยแพรความรูเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดภัย 

เชน การเตรียมของจำเปนสำหรับการอพยพ ขั้นตอนในการอพยพ การสรางเครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานและ

ชุมชน เชน หนวยงานสามารถโพสตแผนการรับมือ การประกาศซอมอพยพผาน Facebook หรือ Twitter เพื่อใหเขาถึง

กลุมเปาหมายอยางรวดเร็ว 

 2. ระยะขณะเกิดภัย (Crisis/Response) สื่อสังคมออนไลนเปนชองทางหลักในการสื่อสารขอมูลแบบ Real-time 

ทั้งจากภาครัฐไปยังประชาชน และจากผูประสบภัยไปยังหนวยงานและอาสาสมัคร เชน ผูประสบภัยสามารถโพสตขอความ

รองขอความชวยเหลือพรอมที่อยู โดยมีภาพสถานการณ ณ จุดเกิดเหตุ ทำใหหนวยกูภัยสามารถตอบสนองไดอยางทันทวงที 

การใชสื่อสังคมออนไลนในชวงนี้เปนการลดชองวางระหวางการสื่อสารแบบทางเดียว และเปดโอกาสใหเกิดการสื่อสารแบบ

สองทางระหวางผูสงและผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. ระยะหลังภัยพิบัติ (Post-crisis/Recovery) สื่อสังคมออนไลน ยังคงมีบทบาทในการติดตามผลกระทบ การ

ชวยเหลือฟนฟู และการบริหารทรัพยากร เชน การเปดรับบริจาค การกระจายขาวสารเกี่ยวกับสถานที่พักพิง นอกจากนี้ยัง

ชวยเสริมสรางความสามัคคีของชุมชน และเก็บขอมูลเพื่อเรียนรูและเตรียมรับมือภัยในอนาคต เชน การวิเคราะหเนื้อหาบน 

Twitter หรือ YouTube ท่ีเกิดขึ้นหลังภัยพิบัติสามารถนำไปใชปรับปรุงแผนการจัดการในอนาคต 

 หลักการสำคัญของ CERC ประกอบดวย 6 ประเด็นท่ีสำคัญ  ไดแก 

1. Be First ตองสื่อสารอยางรวดเร็วเพื่อสรางความนาเชื่อถือ เนื่องจากความเร็วเปนสิ่งสำคัญในการควบคุมขาวลือ

และความตื่นตระหนก 

2. Be Right จำเปนตองใหขอมูลที่ถูกตองและมีการอางอิงหลักฐานเพื่อสรางความนาเชื่อถือ หากมีขอมูลไมครบถวน

ควรมีการชี้แจงอยางตรงไปตรงมา 

3. Be Credible ตองรักษาความนาเชื่อถือ ท้ังนี้ควรหลีกเลี่ยงการพูดเกินจริง หรือการใหคำม่ันเกินควร 

4. Express Empathy ตองแสดงความเขาใจและเห็นใจตอผูไดรับผลกระทบ ทั้งนี้การสื่อสารตองสะทอนความเปน

มนุษยและความหวงใย 

5. Promote Action ตองมีขอเสนอ มีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน เปนการสื่อสารเพ่ือใหเห็นการกระทำอะไรบางอยางท่ี

ชัดเจน เพ่ือลดความเสี่ยงและเพ่ิมการควบคุมสถานการณนั้น ๆ ได 

6. Show Respect ตองเคารพผูฟงและผูไดรับผลกระทบ เปนการสื่อสารท่ีไมไดเนนการสั่งการเพียงรูปแบบเดียว แต

ตองเนนการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในสังคม 
 

2.2 แนวคิดเร ื ่องการสื ่อสารในภาวะวิกฤตที ่ข ับเคลื ่อนผานสื ่อสังคมออนไลน (Social-Mediated Crisis 

Communication: SMCC) Cheng, Y. & Cameron, G. [5] กลาววา เปนแนวคิดที่พัฒนาขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของภูมิ

ทัศนของสื่อดั้งเดิมมาสูสื่อสังคมออนไลน ซึ่ง SMCC หมายถึงกระบวนการสนทนา (Dialogue) ระหวางองคกรกับสาธารณชน 
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หรือภายในกลุมของสาธารณชนเอง ผานแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย สงผลตอการเกิดวิกฤตและการจัดการวิกฤต ทั้งนี้กรอบ

แนวคิดหลักประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 ประการดังนี้ 

 1. องคกร (Organization) โดยการเลือกกลยุทธการสื่อสารวิกฤตที่เหมาะสมกับบริบทของวิกฤต เชน กลยุทธการ

ปฏิเสธ (Denial) การแกไข (Corrective Action) การขอโทษ (Apology) หรือการเสริมสรางภาพลักษณ (Bolstering) ทั้งนี้

อาจปรับเปลี่ยนโดยพิจารณาจากกลุมเปาหมายและลักษณะของวิกฤตท่ีเกิดขึ้น 

 2. สื่อสังคมออนไลน (สื่อสังคมออนไลน) เนื่องดวยคุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลนมีความแตกตางจากสื่อดั้งเดิม 

เชน ความสามารถในการโตตอบทันที (Interactive) การกระจายขอมูลทันที (Immediate)  มีความเปนสากล (Globalized) 

และการสื่อสารแบบเฉพาะบุคคล (Personalized)  

3. สาธารณชน (Public) ในยุคที่สื่อสังคมออนไลนมีบทบาทเชิงรุกและสรางการมีสวนรวมกับองคกรผานการแสดง

ความคิดเห็น การแบงปนขอมูล การแชรขอมูล การสรางเนื้อหาตนเอง เปนสิ่งสำคัญของความเปน SMCC 

แนวคิดเรื่อง SMCC ทำใหเกิดความเขาใจในเรื่องบริบทของวิกฤต ลักษณะเฉพาะของภูมิภาค และชวงเวลาของ

การเกิดวิกฤต ทำใหเห็นถึงพลวัตของการสื่อสารภาวะวิกฤตผานสื่อสังคมออนไลนไดรอบดานมากขึ้น โดยเฉพาะในชวงวิกฤต 

สื่อสังคมออนไลนมีบทบาทในการสงตอขอเท็จจริงเพื่อลดความสับสน โดยขอมูลจาก Dataxet ที่ Infoquest [6] กลาวถึง

เหตุการณแผนดินไหวที่ผานมาและวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชสื่อสังคมออนไลนในชวงเวลาดังกลาว พบรูปแบบที่นาสนใจ

ดังนี้ 

1) การรายงานสถานการณแบบเรียลไทม  มีการสอบถามขอมูล มีการโพสตแจงเตือนผูอ่ืน เปนตน 

2)  การใชแฮชแท็กอยางกวางขวาง เชน #แผนดินไหว #ตึกถลม  

3)  มีการแชรคลิปวิดีโอและภาพถาย ประชาชนจำนวนมากมีสวนรวมในการแชรภาพจากกลองวงจรปดหรือคลิป

วิดีโอท่ีบันทึกเหตุการณท่ีเกิดขึ้นจริงในขณะนั้น ทำใหเห็นภาพสถานการณไดชัดเจนมากขึ้น 

 

3. วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 ในงานวิจัยครั ้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ใชระเบียบวิธ ีแบบ 

Scoping Review ซึ่งเปนการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบเพื่อตรวจสอบขอบเขตและเนื้อหา โดยมีเปาหมายเพื่อระบุ

ประเภทของขอมูลหรือเนื้อหาท่ีมีอยู ในประเด็นการวิจัยท่ีกำหนดไวและใหความสำคัญกับการรวบรวม จัดระบบและวิเคราะห

เนื้อหาเพื่อตอบคำถามวิจัยอยางครบถวน  ทั้งนี้มุงศึกษาบทบาทและรูปแบบการสื่อสารเพื่อการเตือนภัยพิบัติผานสื่อสังคม

ออนไลนในบริบทของประเทศท่ีประสบภัยพิบัติอยางตอเนื่อง เชน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน จีน ออสเตรเลีย เปรู เนปาล และนำมา

สังเคราะหเพื่อเปนแนวทางประยุกตใชในบริบทของประเทศไทย งานวิจัยนี้ใชวิธีการสืบคนบทความวิจัยจากฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสหลัก ไดแก Scopus, Web of Science และ Google Scholar โดยใชคำคนหาประกอบดวย Social Media, 

Natural Disaster, Disaster Communication, Early Warning และกำหนดชวงเวลาในการคนหาตั ้งแตป ค.ศ. 2015 – 

2024 โดยมีเกณฑการคัดเลือกดังตอไปนี้ 

 1) เปนงานวิจัยเชิงประจักษ (Empirical Research) และมีการทบทวนวรรณกรรม 

 2) ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีผานการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer-reviewed journal articles) 

 3) มีเนื้อหาท่ีกลาวถึงการใชสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสารเตือนภัยพิบัติ  

 4) อยูในบริบทของประเทศท่ีมีประสบภัยพิบัติบอยครั้ง เชน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน จีน  

 5) เปนบทความภาษาอังกฤษ และเปน Full text เทานั้น 

 6) มีขอมูลครบถวนสำหรับการวิเคราะห 7 หมวดไดแก 
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• ชื่อผูวิจัย/ปท่ีตีพิมพ  

• ประเทศ/บริบทของภัยพิบัติ 

• ประเภทของภัยพิบัติ 

• แพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนท่ีใช 

• รูปแบบการสื่อสารเตือนภัย 

• แนวทางท่ีไดรับการประเมินถึงประสิทธิภาพ 

• ขอเสนอแนะจากงานวิจัย  

 สำหรับเกณฑการตัดออก ไดแก งานที่เปนบทคัดยอ (Abstract only) หรือ Conference proceeding งานที่ไม

เกี ่ยวของกับการใช Social Media หรือ Disaster Communication โดยตรง และงานที่ไมมีขอมูลเพียงพอสำหรับการ

วิเคราะห  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งคือ ตารางวิเคราะหบทความวิจัย โดยผูวิจัยไดออกแบบตามกรอบแนวคิดจากงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของและประกอบดวยองคประกอบสำคัญ 7 ประการ ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผูวิจัยสงแบบฟอรม

ตารางวิเคราะหใหกับผูเขี ่ยวชาญ 3 ทานในสาขานิเทศศาสตรเพื่อตรวจสอบวาแตละหัวขอครอบคลุมเนื ้อหาที่ตองการ

วิเคราะหหรือไม มีการปรับแกไขตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญเพื่อใหมั่นใจวาเครื่องมือวิเคราะหสามารถสะทอนสาระสำคัญ

จากบทความวิจัยแตละฉบับไดอยางครบถวน ทั้งนี้คาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค (IOC) อยูที่ 0.9 

ผูวิจัยจึงเชื่อม่ันวา เครื่องมือวิจัยดังกลาวเหมาะสมในการนำไปใชในการวิเคราะหขอมูล  

 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหบทความวิจัยท้ังหมด 18 เรื่องผานแบบฟอรมตารางวิเคราะห

ขอมูลแตละบทความถูกบันทึกในรูปแบบตาราง  

 

4.ผลการวิจัย  

 จากการวิเคราะหบทความวิจัยจำนวน 18 เรื่องซึ่งครอบคลุมชวงเวลาการตีพิมพตั้งแตป ค.ศ. 2015 – 2024 พบ

แนวโนมและรูปแบบของการใชสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสรและจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มีความหลากหลาย ทั้งในมิติ

ของแพลตฟอรมผูใชขอมูลและผลลัพธเชิงสังคม โดยสามารถแจกแจงผลการศึกษาไดดังนี้ 

 4.1 ประเภทของภัยพิบัติที่ปรากฎในงานวิจัย  บทความวิจัยสวนใหญมุงเนนไปที่ภัยธรรมชาติประเภทพายุเฮอริเคน 

อุทกภัย และแผนดินไหว 

 4.1.1 ภัยพิบัติที ่ เป นพายุ ไดแก บทความวิจ ัยที ่พ ูดถึงกรณีพายุเฮอริเคน Harvey ที ่เก ิดขึ ้น รัฐเท็กซัส 

สหร ัฐอเมร ิกา (Zou, L., Liao, D., Lam, N., Meyer, M., Gharaibeh, N., Cai, H, Zhou, B & Li, D.) [7] พายุเฮอร ิ เคน 

Sandy (Pourebrahim, N., Sultana, S., Edwards, J., Gochanour, A., & Mohanty, S.) [8 ] ไต  ฝ ุ  น  Pigeon (Liu T,  & 

Zhang H.) [9] ไตฝุ น Etau (Kitazawa, K. & Hale, S.) [10] โดยบทความทั ้ง 4 เรื ่องมีการใช Twitter ทั ้งเพื ่อขอความ

ชวยเหลือในภาวะฉุกเฉิน โดยผูประสบภัยจำนวนมากไดโพสตทวีตท่ีมีรายละเอียด เชน ที ่อยู  หมายเลขโทรศัพท หรือ

สถานการณที่กำลังเผชิญ หนวยงานภาครัฐมีการใช Twitter ในชวงที่เกิดภัยพิบัติ Sandy ที่เปนการสื่อสารแบบทางเดียว เชน 

แจงเตือนและอัปเดตการเคลื่อนตัวของพายุ ขณะที่การ Twitter ของประชาชนเปนลักษณะ firsthand report เปนการ

รายงานเปนภาพความเสียหาย เชน ขาดอาหาร ขาดไฟฟา ขาดสถานท่ีในการหลบภัย 

4.1.2 ภัยพิบัติประเภทอุทกภัย ไดแก บทความวิจัยของ Cheng, X., Han, G., Zhao, Y., & Li, L. [11] เกิดที่อู

ฮั่น ประเทศจีน บทความวิจัยของ Karami, A., Shah, V., Vaezi, R., & Bansal, A. [12] และ Yeo, J., Knox, CC. & Hu, Q. 

[13] เกิดน้ำทวมในรัฐเซาทแคโรไลนา ประเทศสหรัฐอเมริกา Ishtiaq, N. [14] เกิดน้ำทวมท่ีประเทศปากีสถาน แสดงใหเห็นวา 
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ภัยพิบัติที ่เกิดขึ้นอยางฉับพลันและสงผลกระทบในวงกวางมีแนวโนมที่จะกระตุนการสื่อสารของประชาชนผานสื่อสังคม

ออนไลนอยางเขมขน ทั้งในมิติของการรองขอความชวยเหลือ การบอกเลาสถานการณ และการวิพากษการทำงานของ

หนวยงานภาครัฐ 

4.1.3 ภัยพิบัติประเภทแผนดินไหว ไดแก บทความวิจัยของ Arora, S. [15] และ Baniya, S. [16] เกิดแผนดินไหว

ท ี ่ประเทศเนปาล และ Kopanov, K., Varbanov, V. & Atanasova, T. [17] แผ นด ินไหวท่ีร ัฐโอคลาโฮมา ประเทศ

สหรัฐอเมริกา บทบาทของสื่อสังคมออนไลนเกี่ยวของกับการฟนฟูชุมชน ใหความชวยเหลือในลักษณะแบบขามพรมแดน และ

มีการนำขอมูลจากผูประสบภัยมาวิเคราะหผาน AI เพ่ือสรางเพ่ิมศักยภาพของระบบเตือนภัยใหดีขึ้น 

4.1.4 ภัยพิบัติประเภทไฟปา ไดแก บทความของ Liu, W., Zhao, X., Zhan, M. & Hernandez, S. [18] ที่เปน

กรณีไฟไหมปาที่ Maui ฮาวาย มีการใช TikTok ในการเลาเรื่องจากมุมของผูรอดชีวิตเพื่อสรางแรงสนับสนุนทางสังคมใหใสใจ

ปญหานี้ใหมากขึ้น Yigitcanlar, T., Regona, M., Kankanamge, N., Mehmood, R., D’Costa, J., Lindsay, S., Nelson, 

S. & Brhane, A. [19] การเกิดไฟปาในประเทศออสเตรเลียและดินแดนภายใตการปกครอง  

4.2 แพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนที่ใชในการสื่อสารภัยพิบัติ แพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนมีบทบาทสำคัญในการ

สื่อสารในชวงกอน ระหวางและหลังการเกิดภัยพิบัติ โดยเฉพาะในชวงการตอบสนอง (Response) และการขอความชวยเหลือ

ฉุกเฉิน (Emergency Rescue Communication) ซึ่งขอมูลที่พบจากผลการศึกษาบทความทั้ง 18 เรื่อง แพลตฟอรมที่มีการ

ใชบอยท่ีสุด ไดแก Twitter รองลงมาคือ Facebook, WhatsApp และ TikTok โดยแตละแพลตฟอรมมีลักษณะเฉพาะท่ีสงผล

ตอรูปแบบการสื่อสารและการใชงานท่ีแตกตางกันดังตอไปนี้ 

4.2.1 Twitter มีการใชศึกษาโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา ญี่ปุนและออสเตรเลีย ท้ังนี้ Twitter มีลักษณะเดนหลาย

ประการที่เอื้อตอการสื่อสารในภาวะวิกฤต เชน ขอมูลสั้น กระชับและเผยแพรไดทันที การใชแฮชแท็กเพื่อรวมกลุมขอมูล เชน 

#HarveySOS #TyphoonEtau นอกจากนั้นยังสามารถใช Geotag เพื่อสามารถใชขอมูลพิกัดจากเนื้อหาทวีต เชน ที่อยู 

รหัสไปรษณีย รวมถึงการเปดคาสาธารณะ ที่ทำให AI หรือ NLP ดึงขอมูลแบบเรียลไทม?เพื่อวิเคราะหหรือชวยเหลือไดทันที 

เชน กรณีพายุเฮอริเคน Harvey ท่ี Zou et al. [7] กลาวถึงการรวบรวมขอความขอความชวยเหลือมากกวา 3,000 ขอความ

และใชเทคนิค Geoparsing เพื่อระบุตำแหนงผูประสบภัยแบอัตโนมัติ หรือในกรณีไตฝุน Etau ที่ Kitazawa, K. & Hale, S. 

[10] พบวามีการวิเคราะหการตอบสนองตอคำเตือนภัยโดยใชขอมูล Twitter แบบ Topic Modeling  

4.2.2 Facebook มีการใชอยางกวางขวางในบริบทของประเทศกำลังพัฒนา เชน ปากีสถานและเนปาล 

นอกจากนั้นหนวยงานภาครัฐใชในการสื่อสารขอมูลขาวสารใหกับประชาชน เชน สำนักงานจัดการภัยพิบัติแหงชาติของ

ประเทศปากีสถานใช Facebook ในการเผยแพรประกาศอยางเปนทางการเกี่ยวกับภัยพิบัติ Ishtiaq, N. [14] ซึ่งมีการสราง

เพจของหนวยงานทางการ Facebook สามารถใชขอความยาวได และการแชร การแสดงความคิดเห็นทำใหเกิดการกระจาย

ขอมูลในระดับชุมชนในปากีสถานไดอยางกวางขวาง แตเนื่องจากการไหลของขอมูลมีลักษณะแบบ Feed-based ทำใหขอมูล

สำคัญอาจถูกลบ ประชาชนอาจเกิดความไมม่ันใจวา ขอมูลท่ีอานมาจากแหลงท่ีนาเชื่อถือไดหรือไม  

4.2.3 WhatsApp เปนชองทางการสื ่อสารที ่ใชสงตอขอมูลเฉพาะกลุ ม โดยเฉพาะในประเทศเนปาลและ

ปากีสถาน ประชาชนสวนใหญใช WhatsApp เปนชองทางการสื่อสารในกลุมชุมชน หมูบาน หรือญาติพี่นองเนื่องจากเขาถึง

งาย สามารถใชงานผานโทรศัพทมือถือแมสัญญาณอินเทอรเนตออน WhatsApp มีการใชงานเพ่ือแชรพิกัดความตองการความ

ชวยเหลือ และจัดการกับขอมูลท่ีเขาใจผิดภายในกลุมชุมชน [15-16] อยางไรก็ตาม WhatsApp มีขอจำกัดในเชิงการวิเคราะห

ขอมูลเนื่องจากระบบความเปนสวนตัวท่ีทำใหนักวิจัยไมสามารถเขาถึงไดโดยตรง 

4.2.4 TikTok นำมาใชในการศึกษาในกรณีไฟไหมปาที่ Maui ฮาวาย โดย TikTok เปนแพลตฟอรมหลักสำหรับ

การเลาเรื่องแบบ Digital Storytelling ผูรอดชีวิต อาสาสมัครและนักขาวอิสระใชเพื่อกระตุนอารมณของประชาชน เชน 

ความเศรา ความโกรธ ความเห็นใจ  
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4.3 บทบาทของสื ่อสังคมออนไลนในแตละชวงของวงจรภัยพิบัติ จากกรอบแนวคิดของ Houston et al. [2] 

สามารถจำแนกการใชสื่อสังคมออนไลนเปน 3 ชวงสำคัญ 

4.3.1 กอนเกิดภัย (Preparedness) การใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือแจงเตือนลวงหนาและเผยแพรขอมูลความรู เชน 

การใชงาน Weibo ของรัฐบาลจีนในกรณีไตฝ ุ น Meranti (Boas, I., Chen, C., Wiegel, H., & He, G) [20] หรือการใช 

Twitter ในการสรางการรับรูดานความเสี่ยงในญี่ปุน [10]  

4.3.2 ขณะเกิดภัย (Response) มีการใช Twitter และ Facebook ในการสงขอความชวยเหลือ โดยเฉพาะใน

พื้นที่ที่ระบบ 911 ลม เชน ในเหตุการณเฮอริเคน Harvey ที่มีประชาชนมากกวา 60,000 คนมีการโพสตขอความขอความ

ชวยเหลือบนสื่อสงัคมออนไลน 

4.3.3 หลังภัยพิบัติ (Recovery) มีการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อติดตามการฟนฟูพื้นที่ การแจกแจงขอมูลขาวสาร

เรื่องเงินชวยเหลือผูประสบภัย การเปดรับบริจาค รวมถึงการสะทอนเสียงของชุมชนที่เปราะบาง เชน ชุมชนแอฟริกันอเมริกัน

ในรัฐหลุยเซียนา (Yeo, J., Knox, CC. & Hu, Q.) [13] 
 

4.4 บทบาทของผูสื่อสารในการสื่อสารภัยพิบัติ  การสื่อสารภัยพิบัติผานสื่อสังคมออนไลนเปนระบบที่มีผูสื่อสาร

หลายฝายที่มีสวนรวมในรูปแบบตาง ๆ ตั้งแตการเปนผูสงสาร ผูขอความชวยเหลือ ผูเผยแพรขอมูลไปจนถึงผูประมวลและ

กลั่นกรองขอมูล โดยสามารถจัดกลุมผูมีบทบาทดังนี้ 

4.4.1 ประชาชนผูประสบภัย (Crisis-Affected Citizens) ประชาชนที่อยูในพื้นที่ประสบภัยเปนผูใชสื่อสังคม

ออนไลนเพื่อขอความชวยเหลือแบบเรงดวน เพื่อแจงตำแหนงพิกัดที่อยู เพื่อบอกเลาสถานการณจริงจากพื้นที่ เชน ระดับน้ำ 

เสนทางถนนท่ียังใชได ความตองการเฉพาะของชุมชนในขณะท่ีเกิดภัยพิบัติ เชน มีเด็ก คนพิการ หรือผูสูงอายุ  

4.4.2 อาสาสมัครดิจิทัล อาสาสมัครกลุมนี ้ทำหนาที่เปนสะพานเชื่อมระหวางขอมูลที่มาจากประชาชนกับ

หนวยงานกูภัย ทำหนาที่เพื่อรวบรวมขอความที่ขอความชวยเหลือ วิเคราะห จัดกลุมและปกหมุดตำแหนง ประสานงานสงตอ

ขอมูลไปยังหนวยกูภัยภาคสนาม 

4.4.3 หนวยงานภาครัฐและสำนักงานจัดการภัยพิบัติแหงชาติ เชน หนวยงาน Federal Emergency 

Management Agency (FEMA) โดยม ีหน าท ี ่หล ักค ือการประสานงานสำหร ับแก ป ญหาภ ัยพ ิบ ัต ิท ี ่ เก ิดข ึ ้ น ใน

สหรัฐอเมริกา Japan Meteorological Agency  กรมอุตุนิยมวิทยาญี่ปุน (JMA) ใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อแผยแพรประกาศ

ทางการ แจงเตือนภัยลวงหนา (Early Warning) แถลงชาวชี้แจงตัวเลขความเสียหาย  อยางไรก็ตามจากบทความวิจัยของ 

Pourebrahim et al. [8] ชี้ใหเห็นถึงปญหาวาหนวยงานดังกลาวมีลักษณะการสื่อสารแบบทางเดียว และมักไมตอบคำถามท่ี

ประชาชนสงเขามา สะทอนใหเห็นถึงปญหาเชิงระบบของการสื่อสารบนแพลตฟอรมที่เนนความรวดเร็วและการโตตอบแบบ

สองทาง ในขณะที่ Boas et al. [20] พบขอมูลที่นาสนใจวา หนวยงานภาครัฐมีการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อควบคุมใหทิศทาง

ขอมูลใหมีลักษณะการประชาสัมพันธหนวยงานมากกวาการสื่อสารเพ่ือใหความชวยเหลือ 
 

4.5 ลักษณะของขอมูลที่ถูกสื่อสาร ขอมูลท่ีเผยแพรผานสื่อสังคมออนไลนในบริบทของภัยพิบัติทางธรรมชาติจาก

ขอมูลท่ีพบในบทความท้ังหมด 18 เร่ือง 

4.5.1 รูปแบบของขอมูล ขอมูลบนสื่อสังคมออนไลนมีการสื่อสารผานรูปแบบดังตอไปนี้ 

  1) ขอความ (Text) เปนรูปแบบหลักที่พบใน Twitter และ Facebook ซึ่งมีขอไดเปรียบดานการคนหา

ดวยคำสำคัญ (Keyword) และการประมวลผลดวย Natural Language Processing 

 2) ภาพถายและวิดีโอ (Visual Content) ใชเพื่อแสดงสภาพความเสียหาย ความรุนแรงของภัยพิบัติท่ี

เกิดขึ้น และเปนหลักฐานเชิงพ้ืนท่ี เชน รูปภาพถายน้ำทวม วิดีโอโคลนถลม  
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 3) ลิงกและเอกสารแนบ มักใชในการประกาศของหนวยงานภาครัฐเพื่อเชื่อมโยงไปยังแผนที่ หรือขอมูล

ภายนอก เชน สำนักงานจัดการภัยพิบัติแหงชาติ (NDMA) แหงปากีสถานใชอินโฟกราฟกแนบลิงกแผนที่เสนทางหนีน้ำทวม 

(Ishtiaq, N.) [14] 

4.5.2 การใชแฮชแท็ก การแท็กหนวยงาน และ Geotag ขอมูลที่ถูกสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพควรมีโครงสรางท่ี

ชัดเจน ตัวอยางเชน 

 - แฮชแท็ก เชน #HarveySOS, #FloodRelief, #NepalEarthquake ซ่ึงทำใหขอความสามารถคนหา

ไดงาย 

 - การแท็กหนวยงาน เชน @FEMA, @RedCross @HarveyRescue เพื ่อใหผู ที ่เกี ่ยวของเห็นและ

ตอบสนองไดรวดเร็ว 

 - Geotag เปนเครื่องมือชวยตรวจสอบสถานที่ มีความสำคัญตอการตอบสนองในภาคสนามโดยเฉพาะ

เม่ือใชรวมกับระบบแผนท่ี หรือ AI 

4.5.3 ลักษณะของขอมูลที่ขาดโครงสราง แมวาสื่อสังคมออนไลนมีศักยภาพในการสงขอมูลอยางรวดเร็ว แตยัง

ขาดการจัดระเบียบ ทำใหไมสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ขอความที่ไมบริบท ไมทราบสถานที่ ก็จะไมสามารถให

ความชวยเหลือ ตัวอยางเชน น้ำทวมแลว ขอมูลซ้ำเปนขอมูลที่มีทวีตซ้ำ เปนตน Liu et al. [18] กลาวถึงวิดีโอบน TikTok ท่ี

ผูรอดชีวิตเปนผูโพสตเนนเรื่องของอารมณเปนหลัก ไดยอดเอนเกจเมนตสูง แตเนื้อหาไมไดบอกวิธีชวยเหลือ หรือเชื่อมโยงไป

ยังกลไกการชวยเหลือจริง 

4.5.4 การวิเคราะหเนื้อหาเชิงอารมณ อยางบทความวิจัยของ Kopanov et al. [17] และ Yigitcanlar et al. 

[19] ใชเทคนิค Sentiment Analysis เพื่อวิเคราะหอารมณของขอความพบวา ขอความเชิงลบ เชน ความโกรธ ความกลัว 

ความเครียด เปนดัชนีที่ใชกับการตรวจจับพื้นที่เสี่ยงไดดี รวมถึงขอมูลที่มีอารมณรุนแรงมักไดรับความสนใจสูง มียอดเอนเกจ

เมนตสูง แตมีความเสี่ยงในเรื่องขอมูลผิดพลาด หรือมีการใสอารมณความรูสึกเกินจริง 

 

5. สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  5.1 สรุปผลและอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาโดยใชวิธีการ Scoping Review จากบทความวิจัยจำนวน 18 เรื่องระหวางป ค.ศ. 2015 – 2024 พบวา 

สื่อสังคมออนไลนมบีทบาทสำคัญในการจัดการภัยพิบัติในประเทศที่ประสบภัยบอย เชน สหรัฐอเมริกา และญี่ปุน  โดยเฉพาะ

ชวงการตอบสนอง (Response) และการฟนฟู (Recovery) หลังภัยพิบัติ สาระสำคัญท่ีไดจากการวิจัย ไดแก 

 1) รูปแบบการสื่อสารภัยพิบัติผานสื่อสังคมออนไลน แบงเปน 3 ระยะหลักคือ กอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย  และหลังเกิด

ภัย โดยสื่อสังคมออนไลนทำหนาที่เปนเครื่องมือกระจายขอมูล เตือนภัยแบบ Real-time รับฟงเสียงของผูประสบภัย และ

สนับสนุนการฟนฟู 

2) แพลตฟอร มท ี ่ ใช  ในการส ื ่อสาร ได แก   Twitter, Facebook, WhatsApp และ TikTok โดย Twitter เปน

แพลตฟอรมหลักในบริบทของประเทศที่พัฒนาแลว ขณะท่ี Facebook และ WhatsApp ใชมากในประเทศกำลังพัฒนา เชน 

ปากีสถาน และเนปาล สวน TikTok ถูกใชในแงมุมของการสรางกระตุนทางอารมณตอสาธารณะ 

3) กลุมผูสื่อสาร ไดแก ประชาชนผูประสบภัย อาสาสมัครดิจิทัล และหนวยงานรัฐ โดยอาสาสมัครมีบทบาทในการ

รวบรวมและแปลงขอมูลจากภาคประชาชนเพ่ือสงตอใหกับเจาหนาท่ี  

4) ลักษณะของขอมูลที่สื่อสาร พบวาขอมูลที่มีโครงสราง เชน ขอความพรอมพิกัดแฮชแท็ก การแท็กหนวยงานจะมี

ประสิทธิภาพในการตอบสนองตอภัยพิบัติ ในขณะที่ขอมูลที่ไมมีโครงสรางและเนนอารมณ มีเอนเกจเมนตสูงแตขาดประโยชน

ในเชิงปฏิบัติ 
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อภิปรายผลการศึกษาครั้งนี้สะทอนใหเห็นวาสื่อสังคมออนไลนไมไดทำหนาที่เปนเพียงชองทางในการเผยแพรขอมูลใน

ภาวะวิกฤตเทานั้น แตยังทำหนาที่เปน “พื้นที่กลางทางสังคม” ที่เปดโอกาสใหเกิดการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 

Communication) ระหวางหนวยงานรัฐ ภาคประชาชน และกลุ มอาสาสมัครดิจิทัล ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิด Social-

Mediated Crisis Communication (SMCC) ของ Cheng & Cameron [5] กลาววาสื่อสังคมเปนมากกวาสื่อกระจายสาร 

หากแตเปนพื้นที่ที่ผูใชสามารถผลิต ตอบสนอง และปรับเปลี่ยนสารไดดวยตนเอง การมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะนี้จึง

เป นปจจ ัยสำคัญที ่ส งผลตอประสิทธ ิภาพของการจ ัดการว ิกฤต นอกจากนี ้  แนวคิด Crisis and Emergency Risk 

Communication (CERC)  ซึ่งพัฒนาโดยศูนยควบคุมและปองกันโรคแหงสหรัฐอเมริกา (CDC) ไดรับการยืนยันวามีความ

เหมาะสมในการประยุกตใชในบริบทของสื่อสังคมออนไลน โดยเฉพาะในหลักการ “Be First” (การสื่อสารอยางรวดเร็วเพ่ือ

ควบคุมความตื่นตระหนก) และ “Be Credible” (การใหขอมูลที่เชื ่อถือได) ซึ ่งเมื ่อถูกนำไปใชจริงในตางประเทศ เชน 

สหรัฐอเมริกาและญี่ปุ น พบวาสามารถลดขาวลือและสรางความมั่นใจแกประชาชนไดอยางมีนัยสำคัญ อยางไรก็ตาม 

กรณีศึกษาจากประเทศไทยยังพบขอจำกัดในเชิงโครงสราง เชน การขาดแผนการสื่อสารเชิงระบบ การใชสื่อแบบทางเดียวของ

หนวยงานรัฐ และการขาดกลไกในการบูรณาการขอมูลจากภาคประชาชน สงผลใหการตอบสนองตอวิกฤตในบางเหตุการณ

ลาชา และไมสามารถสรางการมีสวนรวมอยางแทจริงได 

จากบริบททั้งหมดนี้ ผูวิจัยเห็นวา แนวโนมการเปลี่ยนผานจากการสื่อสารแบบสั่งการ (command-and-control) 

ไปสูการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) กำลังกลายเปนมาตรฐานใหมของการจัดการภัยพิบัติใน

ศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะในประเทศที่มีประชากรเขาถึงสื่อสังคมออนไลนในวงกวาง เชน ประเทศไทย การสงเสริมการจัดต้ัง 

“เครือขายอาสาสมัครดิจิทัล” ที่สามารถประสานงานกับหนวยงานรัฐผานแพลตฟอรมดิจิทัลได จึงเปนทางออกที่ควรผลักดัน

เชิงนโยบายอยางเปนรูปธรรม สำหรับแนวทางการออกแบบระบบการสื่อสารควรคำนึงถึงความหลากหลายของแพลตฟอรม 

ลักษณะประชากร และการสรางกลไกการรับฟงความคิดเห็นจากผูใชงานเพื่อพัฒนาระบบการสื่อสารที่ “ยืดหยุน มีสวนรวม 

และปรับใชไดกับบริบทเฉพาะ” ของแตละพ้ืนท่ีในประเทศไทย 
 

 5.2 ขอเสนอแนะในการนำเสนอผลวิจัยในเชิงนโยบาย 

 จากผลการศึกษาที ่วิเคราะหบทบาทของสื ่อสังคมออนไลนในบริบทของประเทศที่ประสบเหตุภัยพิบัติ พบวา 

ความสำเร็จในการสื่อสารเพ่ือการเตือนภัยไมไดขึ้นอยูกับเพียงแคการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเทานั้น แตขึ้นอยูกับการวางแผนเชิง

ระบบ กลไกการมีสวนรวมของภาคประชาชน และการจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงขอนำเสนอขอเสนอแนะเชิง

นโยบายเพ่ือใชในการพัฒนาแนวทางการสื่อสารภัยพิบัติของประเทศไทย ดังนี้ 

1)  ระยะกอนเกิดเหตุ 

1.1) ภาครัฐควรจัดตั้งบัญชีโซเชียลมีเดียอยางเปนทางการของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการภัยพิบัติในทุก

แพลตฟอรม ดำเนินการใหมีสถานะ “verified” เพื่อสรางความนาเชื่อถือ และเผยแพรขอมูลบัญชีโซเชียลมีเดียนี้ใหกับ

ประชาชนไดทราบ 

1.2) ควรพัฒนาแพลตฟอรมกลางท่ีเชื่อมตอขอมูลจากประชาชน อาสาสมัครดิจิทัล ท่ีสามารถทำงานแบบ Real-

time โดยมีระบบติดตามพิกัด ขอมูลภาพ-เสียง และการประมวล AI 

1.3) ควรสงเสริมการจัดตั้งเครือขาย “อาสาสมัครดิจิทัลผานโซเชียลมีเดีย ระดับจังหวัดหรือทองถิ่นเพื่อเปน

สะพานขอมูลระหวางประชาชนกับหนวยงานภาครัฐ 

1.4) สนับสนุนการอบมรมทักษะการสื่อสารผานโซเชียลมีเดีย เชน การใชแฮชแท็ก การระบุพิกัด หรือการ

รายงานเหตุการณอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.5) การออกแบบแคมเปญการสื่อสารเชิงปองกัน (Pre-Crisis) เชน การจัดทำแคมเปญสื่อสารเพื่อสรางการ

ตระหนักรูดานภัยพิบัติผานสื่อสังคมออนไลน เชน อินโฟกราฟก คลิปสั้น วิดีโอจำลองเหตุการณ โดยสื่อสารผานชองทางตาง ๆ 

ท่ีประชาชนเขาถึงชองทางนั้น ๆ  

2)  ขณะเกิดเหตุ  

2.1) ควรใชระบบสื่อสารแบบ real-time เพื่อแจงเตือนอยางทันทวงที โดยใชแฮชแท็กเฉพาะเหตุการณและ

ประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ โดยระบุประเภทภัยพิบัติ วัน เดือน ปและเวลาอยางชัดเจนเพื่อลดความสับสน พรอม

ขยายชองทางการแจงเตือนผานแพลตฟอรมอ่ืน ๆ เชน แอปพลิเคชันเตือนภัยของภาครัฐ การสื่อสารผานทาง LINE Official  

2.2) ควรใชสื ่อสังคมออนไลนเปนชองทางในการรวบรวมขอมูลจากผู ประสบภัยโดยตรง เชน การเปดให

ประชาชนสงพิกัด ภาพถาย หรือวิดีโอผาน Twitter หรือ Facebook Messenger เพื ่อใหหนวยงานสามารถวิเคราะห

สถานการณแบบ Real-time ได 

2.3) ควรสื ่อสารดวย “ภาษาที ่เขาถึงงายและเปนมิตร” พรอมแปลขอความสำหรับภาษาทองถิ ่น หรือ

ภาษาตางประเทศในพื้นที่ที่มีชุมชนหลากหลาย เพื่อใหเขาถึงผูคนทุกกลุมโดยเฉพาะกลุมเปราะบาง เชน เด็ก คนชรา หรือ

แรงงานตางชาติ  

2.4) ควรประสานกับอินฟลูเอนเซอรทองถิ่นหรือเพจชุมชนเพ่ือกระจายขอมูลในวงกวางอยางมีประสิทธิภาพใน

ชวงเวลาสั้น และลดความเสี่ยงในการเกิดขาวปลอมท่ีอาจมาจากแหลงไมเปนทางการ 

2.5) จัดทีมงาน Social Listening / Monitoring ตลอดชวงวิกฤต เพื่อคัดกรองขอความขอความชวยเหลือ 

คำถามเรงดวน หรือขอมูลผิดพลาด และตอบกลับอยางรวดเร็ว 

3)  หลังเหตุการณ 

3.1) สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีนโยบายตอบกลับคำถามและขอรองเรียนจากประชาชนอยางรวดเร็ว เพ่ือ

ปองกันภาวะความไมเชื่อม่ันในขอมูลทางการ 

3.2) บูรณาการซอมแผนรับมือภัยพิบัติรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อทดสอบระบบการแจงเตือนลวงหนา

และความเขาใจของประชาชน 

3.3) พัฒนาระบบกลั่นกรองและตรวจสอบขาวสารที่เผยแพรผานโซเชียลมีเดียในชวงภัยพิบัติ โดยใชเทคโนโลยี

ในการตรวจจับขาวปลอม (Fake News Detection) 
 

5.3 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งถัดไป 

จากขอจำกัดและขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้เนนการวิเคราะหเชิงเอกสารจากวรรณกรรมตางประเทศผานระเบียบวิธี

วิจัยแบบ Scoping Review ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางสำหรับการวิจัยในอนาคตเพื่อเสริมความลึกและความครอบคลุมของ

องคความรูดานการสื่อสารภัยพิบัติผานสื่อสังคมออนไลน 

1)  ควรมีการเก็บขอมูลภาคสนามผานการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) หรือการสนทนากลุม (Focus 

Group) กับกลุมเปาหมายหลัก ไดแก ผูประสบภัย เจาหนาที่ภาครัฐ เจาหนาที่ภาครัฐในทองถิ่น อาสาสมัครดิจิทัล เพื่อให

เขาใจมิติทางวัฒนธรรม ความคาดหวัง และขอจำกัดในการใชสื่อสังคมออนไลนอยางแทจริงในบริบทไทย 

2)  การศึกษาเปรียบเทียบขามประเทศในระดับอาเซียน โดยศึกษารูปแบบการสื่อสารภัยพิบัติของประเทศใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เชน อินโดนีเซีย ฟลิปปนส เวียดนาม ซึ่งมีความใกลเคียงกับไทย ทั้งดานภัยพิบัติและบริบท

สังคม ชวยเสริมบทเรียนเชิงเปรียบเทียบใหครอบคลุมยิ่งขึ้น และสามารถนำไปสูความรวมมือระดับภูมิภาคดานการจัดการ

สื่อสารภัยพิบัติ 
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3)  ควรศึกษาการใช Sentiment Analysis และ Emotion Mapping เพ่ือเขาใจภาพรวมของความรูสึกประชาชน

ในภาวะวิกฤต ซึ่งสามารถนำไปสูแนวทางการออกแบบขอความเตือนภัยที่สื่อสารอยางมีความเห็นอกเห็นใจกันและสรางความ

เชื่อม่ัน 

4)  ควรศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เพื่อนำมาวิเคราะหขอมูลจากโซเชียลมีเดียในชวงภัย

พิบัติเพ่ือเสริมประสิทธิภาพในการคาดการณ ระบุพิกัดความชวยเหลือและจัดลำดับความเรงดวนของขอมูลจากภาคประชาชน 
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