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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.)เพื่อศึกษำระดับควำมเครียดของนักศึกษำฝึกงำน 2.)เพื่อศึกษำปัจจัย
ควำมสัมพันธ์ต่อควำมเครียดของนักศึกษำฝึกงำน 3.)เพื่อศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรควำมเครียดของนักศึกษำฝึกงำน โดยกำร
เก็บข้อมูลด้วยวิธีกำรให้ท ำแบบสอบถำม จ ำนวน 27 คน เป็นนักศึกษำช้ันปี 3 และ นักศึกษำช้ันปี 4 คณะวิทยำศำสตร์ 
สำขำสหวิทยำกำร มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ และกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
อนุมำณ ผลกำรวิจัยพบว่ำคะแนนเฉลี่ยปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมเครียด โดยเรียงล ำดับตำมคะแนนเฉลี่ยจำกมำกไปน้อย ได้แก่ 
ปัจจัยด้ำนกำรท ำงำนระหว่ำงเรียน ปัจจัยควำมกดดันของนักศึกษำฝึกงำนในโรงพยำบำลเอกชน ปัจจัยด้ำนควำมส ำเร็จใน
วิชำชีพ ปัจจัยด้ำนบทบำทหน้ำที่ของนักศึกษำฝึกงำน ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมกำรสอนอำจำรย์มหำวิทยำลัย  ปัจจัยด้ำน
สัมพันธภำพนักศึกษำฝึกงำนและเพื่อนร่วมงำน พบว่ำปัจจัยด้ำนกำรท ำงำนระหว่ำงเรียน ปัจจัยพฤติกรรมกำรสอนอำจำรย์
ของมหำวิทยำลัย ปัจจัยด้ำนสัมพันธภำพนักศึกษำและเพื่อนร่วมงำน ปัจจัยด้ำนควำมกดดันของนักศึกษำฝึกงำน ปัจจัยด้ำน
บทบำทหน้ำที่ของนักศึกษำฝึกงำน ปัจจัยด้ำนควำมส ำเร็จในวิชำชีพสัมพันธ์กับด้ำนควำมคิดและด้ำนอำรมณ์ และปัจจัยด้ำน
กำรท ำงำนระหว่ำงเรียนสัมพันธ์ด้ำนพฤติกรรม โดยมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 

ค าส าคัญ : ควำมเครียด นักศึกษำฝึกงำน โรงพยำบำลเอกชน 
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Abstract 

The purpose of this research were 1) to study the level of stress among intern students 2) to 
examine the factors affecting the stress levels of intern students and 3) to study stress management 
strategies for intern students. Data was collected through a questionnaire from 27  third and fourth-year 
students majoring in Interdisciplinary of school of science and technology at University of Thai Chamber 
Commerce. Data analysis using descriptive statistics and data analysis using Pearson correlation. The 
research findings revealed that the average scores of factors influencing stress, ranked in descending 
order, included factors related to working while studying, stress from private hospital internships, 
professional success, intern student roles and responsibilities, teaching behavior of university professor, 
relationships with colleagues and peers at work. When studying the personal factors related to stress in 
each aspect, it was found that academic performance correlated with physical stress, monthly income 
correlated with cognitive and emotional stress, and the factors influencing stress for intern students in 
private hospitals were related to work during studies, university professor teaching behaviors, relationships 
with colleagues and peers at work, student responsibilities, and professional success. All these 
relationships were at a 0.05 level of statistical significance. 

Keywords: Stress, Intern Students, Private Hospitals 

1. บทน า
ปัจจุบันประชำชนมีควำมเครียดสูงขึ้นถึง 2.1 เท่ำ ภำวะซึมเศร้ำเพิ่มขึ้น 4.8 เท่ำ เสี่ยงฆ่ำตัวตำยถึง 5.9 เท่ำ และ

ภำวะหมดไฟสูงถึง 9.7 เท่ำ จำกข้อมูลสำยด่วนสุขภำพจิต 1323 เมื่อเดือน ม.ค. 2566 พบว่ำวัยแรงงำนอำยุ 20-59 ปี ขอรับ
บริกำรเรื่องควำมเครียด วิตกกังวล ไม่มีควำมสุขในกำรท ำงำน สูงเป็นอันดับ 1 กว่ำ 5,989 สำย จำกทั้งหมด 8,009 สำย 
สะท้อนควำมต้องกำรวิธีจัดกำรกับปัญหำสุขภำพจิต กลุ่มแรงงำนจึงต้องได้รับกำรดูแลสุขภำวะทุกมิติอย่ำงจริงจัง ที่ผ่ำนมำ 
ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพร่วมกับ กรมสุขภำพจิต ผลักดัน กฎหมำยว่ำด้วยกำรจัดสวัสดิกำรในสถำน
ประกอบกิจกำร พ.ศ. 2548 ก ำหนดให้ตรวจสุขภพประจ ำปี (กำรตรวจร่ำงกำยและสภำวะจิตใจ) เป็นสวัสดิกำรที่กฎหมำย
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ก ำหนด รวมถึงประเมินสุขภำพจิตในสถำนประกอบกำรด้วยระบบ Mental Health Check up ปีละ 1 ครั้ง เกี่ยวกับปัจจัยที่
มีควำมสัมพันธ์กับโรคจิตเวชและปัญหำสุขภำพจิตของคนไทย  โดยเก็บข้อมูลตั้งแต่มกรำคม-มีนำคม 2566 (Health 
Promotion Foundation, 2023) [1] พบควำมเปลี่ยนแปลง ดังนี ้ 

1) โรคซึมเศร้ำ (Depressive Disorder) เกิดขึ้นร้อยละ 0.8 ซึ่งมีสำเหตุมำจำก ควำมผิดปกติของสำรสื่อประสำทใน
สมองกรรมพันธุ์ เช่น มีประวัติญำติพี่น้อง/คนในครอบครัวป่วยโรคซึมเศร้ำ สภำพแวดล้อมที่มีควำมกดดันหรือท ำให้เกิด
ควำมเครียดสะสม ลักษณะนิสัยกำรมองโลกในแง่ร้ำยหรือคิดลบทุกแง่มุม ซึ่งมีโอกำสพัฒนำควำมคิดไปสู่โรคซึมเศร้ำได้ง่ำย 

2) โรคแพนิค (Panic Disorder) เกิดขึ้นร้อยละ 0.7 มี 2 สำเหตุคือจำกทำงร่ำงกำย อำจเกิดจำกสมอง เมื่อมีสิ่ง
กระตุ้นแม้เพียงเล็กน้อย ก็จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมควำมคิดที่ผิดปกติ และต่อเนื่องไปถึงกำรท ำงำนของระบบในร่ำงกำย 
สำเหตุด้ำนจิตใจมีงำนวิจัยยืนยันว่ำคนที่เคยผ่ำนเหตุกำรณ์เลวร้ำยในชีวิต อำจท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงหรือเสียสมดุลของ
สำรเคมีในสมองได้ โดยเฉพำะในวัยเด็ก มีโอกำสเป็นโรคแพนิคได้ 

3) โรคทำงอำรมณ์ (Bopolar) ร้อยละ 0.8 ซึ่งเกิดจำก ปัจจัยทำงชีวภำพ ได้แก่ ควำมผิดปกติของสำรสื่อประสำท ใน
สมอง ควำมผิดปกติของระบบฮอร์โมน ในร่ำงกำย กำรนอนหลับที่ผิดปกติ ควำมผิดปกติของกำรท ำงำนของสมองที่เกี่ยวข้อง
กับกำรควบคุมอำรมณ์ ปัจจัยทำงสังคมไม่ใช่สำเหตุของโรค แต่อำจเป็นตัวกระตุ้นให้โรคแสดงอำกำรได้ และปัจจัยทำงพันธุ
ศำสตร์ สำมำรถพบโรคนี้ได้บ่อยขึ้นในครอบครัวที่มีผู้ป่วยเป็น bipolar มำกกว่ำในประชำกรทั่วไป 

ควำมเครียดเป็นภำวะที่ร่ำงกำยและจิตใจมีปฏิกิริยำตอบสนองต่อสิ่งท่ีมำกระตุ้นท้ังจำกภำยในและภำยนอกร่ำงกำย
ของบุคคล เป็นผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทั้งด้ำนร่ำงกำยและด้ำนพฤติกรรม โดยด้ำนร่ำงกำยจะมีกำรกระทบกระเทือนต่อ
ระบบประสำทอัตโนมัติ  

นักศึกษำฝึกงำนในโรงพยำบำลเผชิญกับควำมท้ำทำยและแรงกดดันมำกมำย สิ่งเหล่ำนี้อำจน ำไปสู่ควำมเครียด ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อสุขภำพจิต ประสิทธิภำพกำรท ำงำน และควำมปลอดภัยของผู้ป่วยกำรศึกษำควำมเครียดในนักศึกษำฝึกงำน
โรงพยำบำลมีควำมส ำคัญ เพื่อท ำควำมเข้ำใจปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมเครียด เพื่อพัฒนำวิธีกำรป้องกันและจัดกำรควำมเครียด 
เพื่อส่งเสริมสุขภำพจิตและควำมเป็นอยู่ที่ดีของนักศึกษำฝึกงำน เพื่อเพ่ิมควำมปลอดภัยของผู้ป่วยนักศึกษำฝึกงำนท่ีเครียดอำจ
มีโอกำสท ำผิดพลำดมำกข้ึน ซึ่งอำจส่งผลต่อควำมปลอดภัยของผู้ป่วย กำรลดควำมเครียดในนักศึกษำฝึกงำนจะช่วยลดโอกำส
กำรเกิดข้อผิดพลำดและส่งเสริมควำมปลอดภัยของผู้ป่วย 

ควำมเครียดในนักศึกษำ ได้แก่ 1)ด้ำนร่ำงกำย เช่น อำกำรนอนหลับยำก 2)ด้ำนควำมคิด เช่น หมดควำมมั่นใจ 3)
ด้ำนอำรมณ์ เช่น อำกำรหงุดหงิดร ำคำญใจ 4)ด้ำนพฤติกรรม เช่นกระวนกระวำยอยู่ตลอดเวลำ (Srichan ,2011) [2] ปัจจัย
ของควำมเครียดดังกล่ำวก็จะส่งผลให้เกิดควำมเครียดรุนแรงก็จะท ำให้ควำมตั้งใจในกำรศึกษำและกำรท ำงำนลดลง  จนไม่
สำมำรถเรียนต่อไปได้ ต้องลำออกจำกกำรศึกษำกลำงคัน หรือถ้ำเรียนต่อจนส ำเร็จกำรศึกษำได้ก็จะท ำให้ไม่พร้อมในด้ำนจิตใจ 
(Lertsakhonsiri i, 2014) [3] 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมเครียดของนักศึกษำฝึกงำน สำขำสหวิทยำกำรระหว่ำงกำรฝึก
ปฏิบัติงำน ทั้งนี้เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐำนในกำรด ำเนินกำรหำแนวทำงป้องกันแก้ไขควำมเครียด และเพื่อให้นักศึกษำน ำแนวทำง
ไปใช้ในกำรจัดกำรกับควำมเครียดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพขณะฝึกปฏิบัติงำน 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 

2.1.1 ความหมาย สาเหตุและระดับของความเครียด 
ควำมเครียด คือ ภำวะตอบสนองของร่ำงกำยหรือจิตใจ ต่อสิ่งที่มำคุกคำมแล้วท ำให้เกิดภำวะควำมไม่ 

สมดุลขึ้น โดยแสดงออกทั้งด้ำนร่ำงกำย จิตใจและควำมคิด ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรที่บุคคลรับรู้ หรือประเมินสิ่งที่ผ่ำนเข้ำมำใน
ประสบกำรณ์ของตนว่ำเป็นสิ่งที่คุกคำมร่ำงกำยและจิตใจ ท ำให้เกิดกำรดึงกลไกกำรป้องกันตนเองมำใช้เพื่อท ำให้ควำมรู้สึกถูก
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กดดันหรือควำมเครียดเหล่ำนั้นคลำยลง และกลับเข้ำสู่ภำวะสมดุลอีกครั้งหนึ่ง (Lazarus & Folkman, 1984 & Hinthong, 
2008) [4] 

สำเหตุของควำมเครียด ประกอบด้วยสำเหตุหลักใหญ่ๆ 2 ประกำร คือ 
1) สำเหตุจำกภำยในตัวนักศึกษำอันประกอบด้วยภำวะด้ำนร่ำงกำยและจิตใจของนักศึกษำ
2) สำเหตุจำกภำยนอกตัวนักศึกษำ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพหรือปัจจัยต่ำงๆ
ควำมเครียดที่เกิดขึ้นกับนักศึกษำแม้จะเกิดจำกสิ่งคุกคำมที่เหมือนกัน หรือเป็นสำเหตุเดียวกัน แต่ระดับ

ควำมรุนแรงของควำมเครียดที่เกิดขึ้นย่อมไม่เท่ำกัน ทั้งนี้สำมำรถแบ่งระดับควำมเครียดออกเป็น 3 ระดับดังนี้ 1. ควำมเครียด
ระดับต่ ำ (Mild stress) 2. ควำมเครียดระดับกลำง (Moderate stress) 3. ควำมเครียดระดับรุนแรง (Severe stress) 

2.2 การจัดการความเครียดของนักศึกษาฝึกงาน ขณะฝึกปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน 
แบ่งพฤติกรรมกำรเผชิญควำมเครียดส ำหรับนักศึกษำฝึกงำนได้ดังนี้  
1) พฤติกรรมกำรเผชิญควำมเครยีดที่มุ่งเนน้กำรแก้ปัญหำ (Problem-focused coping method) เป็นพฤติกรรมที่

นักศึกษำฝึกงำนใช้กระบวนกำรแก้ปัญหำในกำรตัดสินใจ โดยมุ่งที่ต้นเหตุของปัญหำนั้น โดยเผชิญกับเหตุกำรณ์ตำมสภำพ
ควำมเป็นจริง และหำแนวทำงแก้ไข  

2) พฤติกรรมกำรเผชิญควำมเครียดที่มุ่งเน้นกำรตอบสนองทำงอำรมณ์  (Affective-focused coping method)
เป็นพฤติกรรมที่นักศึกษำฝึกงำนพยำยำมลดหรือบรรเทำควำมไม่สบำยใจที่เกิดขึ้นจำกสถำนกำรณ์ตึงเครียดเหล่ำนั้น  ซึ่ง
สำมำรถใช้เป็นแนวปฏิบัติได้ดังนี้ กำรออกก ำลังกำย กำรพักผ่อน กำรพูดอย่ำงสร้ำงสรรค์ กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน
ในช้ันเรียนและบุคลำกรทีม กำรแก้ปัญหำอย่ำงถูกวิธี กำรปรับเปลี่ยนควำมคิด กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงจิตใจ และกำรรู้จัก
ยืนยันสิทธิของตน (Wood, 2010) [5] 

3. วัตถุประสงค์ของการศึกษา
3.1 เพื่อศึกษำระดับควำมเครียดของนักศึกษำฝึกงำนสำขำสหวิทยำกำรมหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทยในโรงพยำบำล

เอกชน 
3.2 เพื่อศึกษำปัจจัยควำมสัมพันธ์ต่อควำมเครียดของนักศึกษำฝึกงำนสำขำสหวิทยำกำรมหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย

ในโรงพยำบำลเอกชน 
3.3 เพื่อศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรควำมเครียดของนักศึกษำฝึกงำนสำขำสหวิทยำกำรมหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทยใน

โรงพยำบำลเอกชน 

4. ขอบเขตการวิจัย
ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ มำจำกกลุ่มตัวอย่ำงนักศึกษำช้ันปีที่ 3 และนักศึกษำช้ันปีที่ 4 คณะวิทยำศำสตร์และ

เทคโนโลยี สำขำสหวิทยำกำร มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย จ ำนวน 27 คน 
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ปัจจัยภายนอก
ปัจจัยที่มีผลต่อควำมเครียดของนักศึกษำฝึกงำน
สำขำสหวิทยำกำรในโรงพยำบำลเอกชน
1) กำรท ำงำนระหว่ำงเรียน
2) พฤติกรรมกำรสอนของอำจำรย์มหำวิทยำลัย
3) สัมพันธภำพนักศึกษำฝึกงำนและเพื่อนร่วมงำน
4) ควำมกดดันของนักศึกษำฝึกงำน
5) บทบำทหน้ำท่ีของนักศึกษำฝึกงำน
6) ควำมส ำเร็จในวิชำชีพ

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย

6. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
นักศึกษำฝึกงำนได้ทรำบถึงผลกระทบของควำมเครียด และปัจจัยที่สัมพันธ์กับควำมเครียด เพื่อหำแนวทำงป้องกัน

แก้ไขควำมเครียด ให้นักศึกษำน ำแนวทำงไปใช้ในกำรจัดกำรกับควำมเครียดได้มีประสิทธิภำพ 

7. วิธีด าเนินการวิจัย
กำรวิจัยเชิงพรรณนำ(Descriptive Research) เพื่อศึกษำปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อควำมเครียดและกำรเผชิญควำมเครียด

ของนักศึกษำฝึกงำน คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย 
7.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

7.1.1 ประชากร 
1) ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้เป็นนักศึกษำฝึกงำนช้ันปีที่  3 และช้ันปีที่ 4 คณะวิทยำศำสตร์

และเทคโนโลยี สำขำสหวิทยำกำร มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย จ ำนวน 27 คน (ส ำนักทะเบียนมหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย, 
2566) 

2) กลุ่มตัวอย่ำง วิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษำฝึกงำนช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4
คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี สำขำสหวิทยำกำร มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย จ ำนวนทั้งสิ้น 25 คน ซึ่งก ำหนดขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย โดยกำรใช้สูตรของ Taro Yamane โดยก ำหนดระดับค่ำควำมเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และได้ท ำกำรสุ่ม
ตัวอย่ำงแบบง่ำย (Simple Random Sampling) เพื่อให้ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง ในกำรค ำนวณหำกลุ่มตัวอย่ำงมีขั้นตอนดังนี้ 

1.1) หำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane, 
1973) [6] และที่ระดับควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังสมกำร  

𝑛 =
𝑁

1+𝑁ⅇ2
 (1) 

ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ , ผลกำรเรียน , รำยรับต่อ เดือน , สถำนภำพ
ครอบครัว, ผู้ปกครองในปัจจุบัน

ความเครียดนักศึกษาฝึกงาน 
1) ด้ำนร่ำงกำย
2) ด้ำนควำมคิด
3) ด้ำนอำรมณ์
4) ด้ำนพฤติกรรม
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1.2) ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย (Simple Random Method)โดยแบ่ง
สัดส่วนของแบ่งสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่ำงตำมช้ันปีของนักศึกษำที่ฝึกงำน จำกนั้นในกำรค ำนวณกลุ่มตัวอย่ำง จะได้สัดส่วนของ
กลุ่มตัวอย่ำงดังตำรำง 

จ ำนวนตัวอย่ำงในแต่ละกลุ่มชั้น = 
จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด 𝑥 จ ำนวนประชำกรในแต่ละกลุ่มชั้น

จ ำนวนประชำกรทั้งหมด
  (2) 

ตารางที่ 1  จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงนักศึกษำฝึกงำน 
ชั้นป ี

ช้ันปีท่ี 3 20 19 
ช้ันปีท่ี 4 7 6 

รวม 27 25 
ที่มำ: ส ำนักทะเบยีนและประมวลผล มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย ขอ้มูล ณ วันท่ี 27 สิงหำคม พ.ศ.2566 

8. เคร่ืองมือในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1. แบบสอบถำมข้อมูลส่วนบุคคล 2. แบบสอบถำมเกี่ยวกับ

ควำมเครียดของนักศึกษำฝึกงำนสำขำสหวิทยำกำรในโรงพยำบำลเอกชน 3. แบบสอบถำมปัจจัยที่มีผลต่อควำมเครียดของ
นักศึกษำฝึกงำนสำขำสหวิทยำกำรในโรงพยำบำลเอกชน 4. แบบสอบถำมวิธีเผชิญควำมเครียดของนักศึกษำฝึกงำน5.กำรหำ
ควำมเที่ยงตรงของเครื่องมือ 5.1) น ำแบบสอบถำมท่ีด ำเนินกำรแก้ไขแล้วสง่ให้ ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อตรวจสอบควำม
ตรงของแบบสอบถำม 5.2) น ำแบบสอบถำมที่ผู้เช่ียวชำญตรวจสอบแล้ว มำหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) ระหว่ำงข้อ
ค ำถำมกับ วัตถุประสงค์ ตำมวิธีของ Rovineli และ Hambleton (1976) [7] โดยคัดเลือกเฉพำะค ำถำมที่มีค่ำ IOC ได้ค่ำ
ควำมตรงของแบบสอบถำม (0.67 - 1.00) มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.5 ขึ้นไป ส่วนข้อที่มีค่ำน้อยกว่ำ 0.5 น ำมำปรับปรุงให้
เหมำะสมตำมค ำแนะน ำของผู้เช่ียวชำญ 6.กำรหำค่ำควำมเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) น ำแบบสอบถำมที่ได้จำกกำร
ตรวจสอบของผู้เช่ียวชำญมำปรับปรุง เนื้อหำและภำษำตำมข้อเสนอของผู้เช่ียวชำญ แล้วน ำไปทดลองกับนักศึกษำฝึกงำนที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน หลังจำกน ำแบบสอบถำมที่ได้รับคืนจำกกำรทดลองใช้ทุกฉบับ มำวิเครำะห์ค่ำได้ค่ำควำม
เชื่อมั่น 0.97 ซึ่งถือว่ำอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมำก 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา สรุปลักษณะกำรกระจำยข้อมูล ในรูปตำรำงแจกแจงควำมถี่ ค่ำร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาณ ใช้กำรวิเครำะห์ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน(Pearson Correlation) เพื่อทดสอบควำมสัมพันธ์ที่ระดับนัยส ำคญั 0.05  

ผลการวิจัย จำกผลกำรศึกษำสำมำรถสรุปได้ดังนี้จำกผลกำรวิจัยพบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยเป็นนักศึกษำฝึกงำน 
ช้ันปีที่ 3และช้ันปีที่ 4 สำขำสหวิทยำกำร มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย ทั้งหมด 27 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 85.2) 
จ ำแนกตำมผลกำรเรียนเฉลี่ยพบว่ำ ส่วนใหญ่มีผลกำรเรียนเฉลี่ย 3.50-3.9และ3.00-3.49 (ร้อยละ 40.7) จ ำแนกตำมรำยได้ที่
ได้รับต่อเดือน พบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ที่ได้รับต่อเดือน 10,000-15,000 บำท (ร้อยละ70.4) จ ำแนกตำมสถำนภำพทำง
ครอบครัวพบว่ำส่วนใหญ่อยู่เป็นครอบครัวเดี่ยว (ร้อยละ70.4) และเมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ยปัจจัยที่สัมพันธ์กับควำมเครียดของ
นักศึกษำฝึกงำนมำกที่สุด ได้ดังนี้ คะแนนเฉลี่ยกำรท ำงำนระหว่ำงเรียน 3.30 พฤติกรรมกำรสอนของอำจำรย์มหำวิทยำลัย 
2.73สัมพันธภำพนักศึกษำฝึกงำนและเพื่อนร่วมงำน 2.65 ควำมกดดันของนักศึกษำฝึกงำนในโรงพยำบำล 3.71บทบำทหน้ำที่
ของนักศึกษำฝึกงำน 3.03 ด้ำนควำมส ำเร็จในวิชำชีพ 3.10 และเมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ยควำมเครียดของนักศึกษำฝึกงำนมำก
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ที่สุด ได้ดังนี้ ปัจจัยด้ำนร่ำงกำยค่ำเฉลี่ยอยู่2.67 ปัจจัยด้ำนควำมคิดมีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 2.54 ปัจจัยด้ำนอำรมณ์ค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 2.47 
ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.4 

ตารางที่ 2 ร้อยละของผู้ตอบค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรำฐำนของวิธีเผชิญควำมเครียด 

จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ วิธีเผชิญควำมเครียดมีค่ำเฉลี่ย (𝑥̅ =2.79) วิธีที่นักศึกษำใช้ในกำรเผชิญควำมเครียดมีค่ำเฉลี่ย
มำกที่สุดคือ ไปออกก ำลังกำย เล่นกีฬำ ฟังเพลง มีค่ำเฉลี่ย 3.30 

ตารางที่ 3  แสดงควำมสมัพันธ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมเครยีดและควำมเครยีดในแตล่ะดำ้น 
ด้าน

ร่างกาย 
ด้าน

ความคิด 
ด้าน

อารมณ์ 
ด้าน

พฤติกรรม 
ด้านการท างานระหว่างเรียน Pearson Correlation .313 .564** .598** .457* 
ด้านพฤติกรรมการสอนของ
อาจารย์มหาวิทยาลัย 

Pearson Correlation .175 .431* .410* .380 

ด้านสัมพันธภาพนักศึกษาและ
เพ่ือนร่วมงาน 

Pearson Correlation .209 .557** .567** .367 

ด้านความกดดันของนกัศึกษา Pearson Correlation .281 .512** .477* .278 
ด้านบทบาทหน้าที่ของนักศกึษา
ฝึกงาน 

Pearson Correlation .361 .532** .496** .320 

ด้านความส าเร็จกับใบวิชาชีพ Pearson Correlation .358 .390* .460* .376 

จำกกำรศึกษำปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมเครยีดของนักศึกษำฝึกงำนในโรงพยำบำลเอกชน พบว่ำ ด้ำนกำรท ำงำนระหว่ำง
เรียนสัมพันธ์กับด้ำนควำมคิด(p=0.002**) ด้ำนอำรมณ์ (p<0.001**) ด้ำนพฤติกรรม(p=0.017*) ด้ำนพฤติกรรมกำรสอน
อำจำรย์ของมหำวิทยำลัยสัมพันธ์กับด้ำนควำมคิด(p=0.025*) ด้ำนอำรมณ์  (p=0.0034*) ด้ำนสัมพันธภำพนักศึกษำและ

วิธีเผชิญความเครียด (𝒙̅) (S.D.) 

1.เมื่อต้องเผชิญควำมเครยีด ท ำเป็นมองไม่เห็นปญัหำหรือมองปัญหำให้เล็กกว่ำควำมเป็น
จริง 

2.81 1.08 

2.เมื่อต้องเผชิญควำมเครยีด ไปออกก ำลังกำย เล่นกีฬำ ฟังเพลง เปน็ต้น 3.30 1.00 

3.เมื่อต้องเผชิญควำมเครยีด จะพำตัวเองออกไปทำนอำหำรที่ชอบ 3.19 1.10 
4.เมื่อต้องเผชิญควำมเครยีด ออกไปชอ้ปปิ้งหรือซื้อของออนไลน์ 3.19 1.04 
5.เมื่อต้องเผชิญควำมเครียด จะนอนอยู่นิ่งบนเตียง 3.19 0.92 
6.เมื่อต้องเผชิญควำมเครยีด จะพูดคุยกับเพื่อนสนิทหรือคนท่ีไว้ใจ 3.00 1.07 
7.เมื่อต้องเผชิญควำมเครยีด เก็บไว้คนเดยีวไม่พดูกับใคร 2.81 1.00 

8.เมื่อต้องเผชิญควำมเครยีด ใช้ยำนอนหลับหรือยำคลำยเครียด 2.04 1.09 
9.เมื่อต้องเผชิญควำมเครยีด ไม่สำมำรถแก้ไขปญัหำที่เกดิขึ้นได้ 2.26 1.02 
10.เมื่อต้องเผชิญควำมเครียด ท่ำนท ำร้ำยร่ำงกำยตนเองหรือท ำใหต้นเองไดร้ับบำดเจ็บ 2.11 1.09 

เฉลี่ยวิธีเผชิญความเครียด 2.79 
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เพื่อนร่วมงำนกับด้ำนควำมคิด(p=0.003**) ด้ำนอำรมณ์(p=0.002**) ด้ำนควำมกดดันของนักศึกษำฝึกงำนสัมพันธ์กับด้ำน
ควำมคิด(p=0.006**) ด้ำนอำรมณ์(p=0.012*) ด้ำนบทบำทหน้ำที่ของนักศึกษำฝึกงำนสัมพันธ์กับด้ำนควำมคิด(p=0.004**) 
ด้ำนอำรมณ์(p=0.009**) และสุดท้ำยด้ำนควำมส ำเร็จในวิชำชีพสัมพันธ์กับด้ำนควำมคิด(p=0.044*) ด้ำนอำรมณ์(p=0.016*) 

9. สรุปและอภิปรายผล
จำกกำรศึกษำปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อควำมเครียดของนักศึกษำฝึกงำน สำขำสหวิทยำกำรมหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทยใน

โรงพยำบำลเอกชน ผลกำรวิจัยสรุปผลได้ ดังนี ้
9.1 เพ่ือศึกษาระดับความเครียดของนักศึกษาฝึกงานสาขาสหวิทยาการมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยใน

โรงพยาบาลเอกชน 
ด้านร่างกาย พบว่ำด้ำนที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยมำกท่ีสุดคืออำกำรปวด หรือเกร็งกล้ำมเนื้อบริเวณท้ำยทอยหลัง 

หรือไหล่ สอดคล้องกับ Chitratorn (2004) [8] ควำมเครียดส่งผลต่อชีวิต แบ่งได้ 2 ด้ำน คือ ด้ำนที่หนึ่งผลต่อสุขภำพทำงกำย 
ได้แก่ อำกำรไม่สบำยทำงกำยต่ำง ๆ เช่น ปวดหัว ปวดเมื่อยตำมส่วนต่ำงๆของร่ำงกำย  

ด้านความคิด พบว่ำด้ำนที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยมำกที่สุดคือกำรคิดมำกหรือกังวลใจ สอดคล้องกับ Alljitblog 
(2022) [9] ควำมเครียด ซึ่งควำมเครียดเป็นรูปแบบหนึ่งของกำรตอบสนองต่อควำมกลัวที่เกิดขึ้นในชีวิตคนเรำ ที่มักเกิดขึ้น
ตอนที่เรำเกิดควำมรู้สึกกลัว จึงท ำให้ควำมคิดมำกและควำมกังวลใจกับเรื่องมำกมำยพร้อมที่จะเข้ำมำในหัวเรำได้ในทันที ท ำ
ให้เรำเกิดควำมรู้สึกเครียดจนน ำไปสู่กำรคิดมำกได้นั่นเอง 

ด้านอารมณ์ พบว่ำด้ำนที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยมำกที่สุดคืออำกำรมีควำมวุ่นวำยใจ  สอดล้องกับ Srichan 
(2011) [2] ควำมเครียดเป็นภำวะของอำรมณ์หรือควำมรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลต้องเผชิญกับปัญหำต่ำงๆ และท ำให้รู้สึกถูก
กดดัน ไม่สบำยใจ เมื่อบุคคลรับรู้หรือประเมินว่ำปัญหำเหล่ำนั้นเป็นสิ่งท่ีคุกคำมจิตใจ หรืออำจจะก่อให้เกิดอันตรำยแก่ร่ำงกำย 
จะส่งผลให้สภำวะสมดุลของร่ำงกำยและจิตใจเสียไป 

ด้านพฤติกรรม พบว่ำด้ำนที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยมำกที่สุดคืออำกำรตื่นเต้นง่ำยกับเหตุกำรณ์ไม่คุ้นเคย ซึ่งมำผล
มำจำกกำรคิดเยอะ กังวลไปก่อนเหตุอำจจะเป็นกำรกดดันตัวเองอีกด้วย สอดคล้องกับ Sirithaenthong (2023) [10] ด้ำน
พฤติกรรมในกำรใช้ชีวิต เช่น ตื่นเต้น ขำดควำมอดทน เบื่อง่ำย ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนน้อยลง เริ่มปลีกตัวจำกสังคม ไม่
ดูแลตัวเอง 

9.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยความสัมพันธ์ต่อความเครียดของนักศึกษาฝึกงานสาขาสหวิทยาการมหาวิทยาลัยหอการค้า
ไทยในโรงพยาบาลเอกชน 

ด้านการท างานระหว่างเรียน สัมพันธ์กับด้ำนควำมคิด ด้ำนอำรมณ์ ด้ำนพฤติกรรม เพรำะว่ำกำรท ำงำน
ระหว่ำงเรียนจะท ำให้มีควำมกดดันเพิ่มขึ้นทั้งจะต้องท ำงำนให้มีประสิทธิภำพอีกทั้งยังต้องเรียนให้ได้ผลกำรศึกษำที่ดีอีกด้วย
ผลกำรวิจัยของ Sathirapanya & Hempun (2013) [11] พบว่ำนักศึกษำที่มีช้ันปีที่สูงขึ้นจะมีควำมเครียดมำกกว่ำ ทั้งนี้
เพรำะเป็นช่วงวัยที่มีภำระหน้ำที่และควำมรับผิดชอบตำมช้ันปีที่สูงขึ้น เช่น กำรเรียน กำรตั้งเป้ำหมำยในชีวิต กำรเผชิญและ
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ เป็นต้น จึงท ำให้คิดพิจำรณำไตร่ตรองอย่ำงรอบด้ำนมำกขึ้น  

ด้านพฤติกรรมการสอนอาจารย์มหาวิทยาลัย สัมพันธ์กับด้ำนควำมคิด ด้ำนอำรมณ์ เพรำะว่ำอำจำรย์ก็เป็น
ส่วนหนึ่งในกำรให้ควำมรู้กับนักศึกษำหำกอำจำรย์ไม่รับฟังควำมคิดเห็น หรือไม่เปิดโอกำสให้นักศึกษำได้ถำมในเรื่องที่สงสัยก็
อำจจะส่งผลให้นักศึกษำไม่อยำกเรียนวิชำนั้น ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย Buajaroen et al. (2018) [12] ซึ่งพบว่ำปัจจัย
สิ่งแวดล้อมด้ำนสัมพันธภำพกับอำจำรย์ มีควำมสัมพันธ์กับควำมเครียดแสดงว่ำกำรมีควำมสัมพันธ์กับอำจำรย์ที่ไม่ดี จะส่งผล
ให้มีระดับควำมเครียดมำกข้ึน  

ด้านสัมพันธภาพนักศึกษาและเพ่ือนร่วมงาน สัมพันธ์กับด้ำนควำมคิด ด้ำนอำรมณ์ เพรำะว่ำกำรเรียนหรือ
กำรท ำงำนเรำต้องพบปะเพื่อนร่วมช้ัน เพื่อนร่วมงำนซึ่งต่ำงคนก็จะต่ำงควำมคิดกันออกไป ส่งผลให้บำงครั้งเกิดควำมขัดแย้ง
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จนกระทบกระทั่งกันอำจจะท ำให้ไม่สำมำรถท ำงำนร่วมกันได้ซึ่งจะส่งผลให้งำนที่ได้รับออกมำไม่มีประสิทธิภำพจำกกำรไม่
พูดคุยหรือมีปัญหำกันในท่ีท ำงำน ส่งผลให้เกิดควำมเครียด ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Chatcharaporn (2016) [13] พบว่ำ 
ปัจจัยท ำนำยกำรเกิดภำวะควำมเครียดจำกกำรท ำงำนด้ำนปัจจัยเสี่ยงในกำรท ำงำน ได้แก่ สัมพันธภำพกับบุคคลอื่นในกำร
ปฏิบัติงำน  

ด้านความกดดันของนักศึกษาฝึกงาน สัมพันธ์กับด้ำนควำมคิด ด้ำนอำรมณ์ เพรำะว่ำ เมื่อได้รับควำมกดดันท ำ
ให้คิดว่ำตัวเองผิดพลำดตรงไหน ท ำงำนที่ได้รับผิดชอบได้ออกมำไม่ดีในส่วนไหน จะมีกำรตั้งค ำถำมในข้อผิดพลำดของตนเอง
ขึ้นมำจนท ำให้บำงทีหมดควำมมั่นใจในกำรที่จะลงมือปฎิบัติงำน ซึ่งสอดคล้องกับ Dec Enzo and Stephen (2007) [14] 
ควำมเครียดในกำรปฏิบัติงำนคือควำมรู้สึกของบุคคลเมื่อต้องเผชิญกับแรงกดดันจำกสิ่งแวดล้อมสถำนกำรณ์หรือเหตุกำรณ์ใน
กำรปฏิบัติงำนซึ่งส่งผลท ำให้บุคคลเกิดควำมรู้สึกไม่สบำยใจและคับข้องใจในกำรท ำงำนท ำให้ลดทอนประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำน  

ด้านบทบาทหน้าที่ของนักศึกษาฝึกงาน สัมพันธ์กับด้ำนควำมคิด ด้ำนอำรมณ์ หน้ำที่ที่เรำได้รับอำจจะไม่
สอดคล้องกับสิ่งที่เรำได้เรียนรู้มำ ท ำให้บำงครั้งปฏิบัติงำนออกมำได้ไม่ดีมำกนัก เมื่อพบเจอปัญหำนี้มำหลำยครั้งจะท ำให้คิด
มำกหรือโทษตัวเองว่ำยังท ำได้ไม่ดี  พบว่ำ ปัจจัยด้ำนกำรท ำงำน ได้แก่ ด้ำนบทบำทหน้ำที่ในองค์กรกับควำมเครียดของ
ข้ำรำชกำรกรมสรรพำกรมีควำมสัมพันธ์กับควำมเครียด ในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรกรมสรรพำกร 

ด้านความส าเร็จในวิชาชีพ สัมพันธ์กับด้ำนควำมคิด ด้ำนอำรมณ์ เพรำะว่ำต ำแหน่งที่ท ำอยู่มีงำนเปิดรับรอง
น้อยแต่มีผู้สมัครในต ำแหน่งนี้เยอะก็จะท ำให้กังวลใจ ว่ำจะได้งำนท ำหรือไม่ ซึ่งถ้ำไม่ได้งำนนี้ก็จะท ำให้รู้สึกผิดหวัง จนเกิดกำร
กลัวที่จะไปสมัครงำนอีกครั้งซึ่งส่งผลให้เกิดภำวะควำมเครียดและควำมกดดันตำมมำ  ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
Anantanathorn (2016) [15] พบว่ำ ปัจจัยด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ มีอิทธิพลต่อควำมเครียดในกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจ  

9.3 เพ่ือศึกษาความเครียดและแนวทางการจัดการความเครียดของนักศึกษาฝึกงานสาขาสหวิทยาการ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยในโรงพยาบาลเอกชน 

วิธีที่นักศึกษำใช้ในกำรเผชิญควำมเครียดมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ เมื่อต้องเผชิญควำมเครียด ไปออกก ำลังกำย 
เล่นกีฬำ ฟังเพลง ซึ่งสอดคล้องกับ Tasai (2007) [16] ที่พบว่ำ เมื่อมีปัญหำควำมเครียด เช่น ปัญหำครอบครัว นักเรียนส่วน
ใหญ่เลือกท่ีจะปรึกษำกันภำยในครอบครัว ปัญหำเรื่องกำรเรียน นักเรียนส่วนใหญ่จะปรึกษำเพื่อนปัญหำเรื่องเพื่อนส่วนใหญ่
จะเลือกปรึกษำกันเองกับเพื่อน ปัญหำเรื่องแฟน นักเรียนส่วนใหญ่เลือกปรึกษำเพื่อน กำรแก้ปัญหำควำมเครียดทั่วไป 
นักเรียนจะฟังเพลง/เล่น ดนตรีออกไปเที่ยว/พักผ่อน และออกก ำลังกำย/เล่นกีฬำที่ถนัด 

10. ข้อเสนอแนะ
10.1 ควรมีกำรจัดกำรช่วยเหลือนักศึกษำฝึกงำนในกำรลด ควำมเครียด โดยกำรวำงแผนและก ำหนดแนวทำงกำร

ป้องกัน ทั้งในด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดย และกำรฝึกภำคปฏิบัติ  
10.2 กำรจัดกิจกรรมและกำรจัดสภำพแวดล้อมภำยในมหำวิทยำลัยให้เอื้อต่อ กำรเรียนรู้ รวมทั้งกำรส ำรวจถึง

ปัญหำควำมต้องกำรของนักศึกษำฝึกงำนทุกครั้งก่อน ระหว่ำง และหลังขั้นฝึกปฏิบัติในโรงพยำบำล  

11. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป
11.1 ควรจัดท ำโปรมแกรมที่ช่วยลดควำมเครียดที่ง่ำยเข้ำถึงและสนองตอบต่อกำรเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน 
11.2 แบบสอบถำมในกำรวิจัยครั้งต่อไปอำจเพิ่มในส่วนของควำมพึงพอใจในสถำนท่ีฝึกปฎิบัติงำนและแบบประเมิน

สุขภำพจิตกับสุขภำพกำยในขณะท ำงำนเพิ่ม 
11.3 ในกำรวิจัยครั้งต่อไปอำจจะขยำยกลุ่มสำขำไปยังพ้ืนท่ีอื่นเพื่อศึกษำปัจจัยอื่นๆ ที่แตกต่ำงกัน 
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