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บทคัดย่อ 

บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
โดยความรู้มี 2 ประเภทได้แก่ 1) ความรู้ท่ีชัดแจ้ง และ2) ความรู้ท่ีฝังลึก การจัดการความรู้ภายในองค์กรจะต้องมีการกําหนด

เป้าหมายขององค์กร กําหนดวัตถุประสงค์ กําหนดทิศทางขององค์กรก่อนว่าจะพัฒนาองค์กรในเรื่องใด การจัดการความรู้จึง
เป็นกระบวนการสําคัญในการจัดเก็บความรู้ท่ีมีอยู่ท่ัวโลก เพ่ือให้บุคคลสามารถเข้าถึงความรู้ และสามารถนําความรู้ท่ีได้มา

พัฒนาองค์กรให้ประสบความสําเร็จอย่างย่ังยืน ฉะนั้น การจัดการความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาองค์กรให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้  
การจัดการความรู้ให้ประสบความสําเร็จนั้น บุคลากรในองค์กรจะต้องรู้จักแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ค้นหา

ความรู้จากแหล่งต่างๆ มากลั่นกรอง สร้างและประมวลผลให้เป็นข้อมูลสารสนเทศ นําข้อมูลสารสนเทศท่ีได้มาจัดให้เป็นระบบ 
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้แก่บุคลากรในองค์กรให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สามารถนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ตอ่องค์กรพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรท่ีมีคุณภาพตรงตามเป้าหมายที่กําหนด 

คําสําคัญ: การจดัการความรู้ การเรียนรู้ องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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Abstract  

The purposes of this article were to presents the concept of knowledge management for 
developing a learning organization. Which can be divided into 2 main groups: 1) Explicit Knowledge 2) Tacit 
Knowledge. To manage knowledge management. We must define goal setting management by objective 
and establishing organization direction. Knowledge management is an important for developing learning 
organization. To provide individuals with access to knowledge and able to develop organization to make it 
achieve sustainable success, otherwise knowledge management are important for develop learning 
organization  

Knowledge management for success: personnel in organization have to developing knowledge 
management systems by searching for new knowledge, creating new knowledge, storing and retrieving 
knowledge various forms of knowledge sharing, It is very important to make the organization for develop 
learning organization with potential and success. 

Keywords: Knowledge Management Leaning Learning Organization  

1. บทนํา
ปัจจุบันองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้นับเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคัญอย่างย่ิงสําหรับการ

พัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะในองค์กรด้านการศึกษา เนื่องจากการ จัดการความรู้ในสถาบันการศึกษา คือ กระบวนการสรรหา 
รวบรวม จัดหมวดหมู่ความรู้ท้ังจากประสบการณ์ตรงของ บุคลากรและจากความรู้ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือนําไปสู่การ

พัฒนาบุคลากรและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร [1] รวมถึงความรู้เป็นเคร่ืองมือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพ่ือ

ก่อให้เกิดการเติบโต สร้างงาน ความสามารถทางการแข่งขัน ความรู้จึงกลายเป็นทรัพยากรหลักขององค์กรท่ีมีความสําคัญและ

แตกต่างจากปัจจัยการผลิตอ่ืนๆ โดยเฉพาะในยุคของการส่ือสารไร้พรมแดน โอกาสขององค์กรข้ึนอยู่กับความสามารถในการ

บริหารความรู้ของบุคคลในองค์กร [2] 
การทํางานในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย องค์กรต้องคอยผลักดันให้บุคลากรเกิดการค้นหา การ

สร้าง รวบรวม กลั่นกรอง และจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือให้บุคลากรท่ีต้องการเข้าถึงความรู้สามารถทําได้ตลอดเวลา 
โดยบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารจะต้องมีความรู้ สร้างและใช้ความรู้ในการทํางานอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่องช่วยให้

องค์กรอยู่รอดและเติบโตก้าวหน้าอย่างย่ังยืน องค์กรจะต้องมองภาพรวมของปัจจัยแวดล้อมภายในท่ีส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการจัดการความรู้ แล้วนํากระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงมาเชื่อมโยง เพ่ือผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
เสริมสร้างสภาพแวดล้อม ท่ีทําให้เกิดกระบวนการจัดความรู้ [3] 
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บทความฉบับนี้จะนําเสนอเก่ียวกับการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาองค์กรให้

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นเป็นกระบวนการทํางานโดยเน้นสมรรถนะ ปัญญา และประสบการณ์ปฏิบัติจากผู้ทํางาน มีการ
กระจายอํานาจให้แก่สมาชิกในองค์กร รวมท้ังกระตุ้นแรงจูงใจของบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สร้างการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนอย่างสมํ่าเสมอ การจัดการความรู้จึงเป็นปัจจัยสําคัญของการบริหารจัดการในสถานศึกษาท่ีนํามาใช้

ในการเสริมสร้างและพัฒนาคนในองค์กรให้มีศักยภาพ มีความรู้และมีปัญญาท่ีสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต [4] 
การจัดการความรู้จึงเป็นแนวความคิดท่ีกําลังได้รับความนิยม ซ่ึงหลาย ๆ องค์กรก็กําลังต่ืนตัวกับการจัดการความรู้ 

และคาดกันว่าแนวคิดนี้อาจเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหนึ่งต่อความสําเร็จขององค์กรในอนาคต ทรัพยากรท่ีสําคัญ และมีค่ามาก
ท่ีสุดขององค์กรแต่ละองค์กรคือ บุคลากรภายในองค์กร แต่มีแนวคิดใหม่ขึ้นมาว่า สิ่งท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดขององค์กรเป็น

ความรู้ ท่ีอยู่ในองค์กรและภายในบุคคล ซ่ึงนั่นก็หมายความว่าองค์กรในปัจจุบันให้ความสนใจตัวความรู้มากกว่าตัวบุคคล [3]  
โดยการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายเก่ียวกับการจัดการความรู้ไว้จํานวน

มากโดยมุมมองจะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับการให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้ไว้ ดังน้ี  

2. การจัดการความรู้
Wicharn Phanich ได้ให้ความหมาย การจัดการความรู้ คือการสร้างและจัดการกระบวนการเพ่ือให้ความรู้ท่ีถูกต้อง

เหมาะสม ไหลไปยังบุคคลที่ถูกต้อง ณ เวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลแลกเปลี่ยนสารสนเทศ และนําไปใช้เพ่ือเพ่ิมการบรรลุผล

สําเร็จขององค์กร [5] 
 Wiphada Vejprasit ได้ให้ความหมายการจัดการเรียนรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ท้ังในตัวบุคคล

และเอกสารต่าง ๆ มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถใช้ความรู้นั้นในการพัฒนาตนเอง ทุกคนในองค์กร

สามารถเข้าถึงความรู้และนําความรู้นั้นมาปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทําให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้

ตามพันธกิจ และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้ทันเวลา รวมถึงมีความสามารถในการแข่งขันและการสร้าง

นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เป็นองค์กรท่ียังยืน [6] 
Kittima Jaipluem et al ได้ให้ความหมายการจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวมความรู้ในตัวบุคคลหรือเอกสาร

มาพัฒนาให้เป็นระบบ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซ่ึงทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา ส่งผลให้บุคลากรในองค์กรนํา

ความรู้ไปเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ือพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ [7] 
สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการนําความรู้ท่ีอยู่ท้ังในตัวบุคคลและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเชื่อถือ

ได้มาจัดการให้เป็นระบบ และนําความรู้ท่ีได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติงานอย่างมีศักยภาพ 
สามารถพัฒนาองค์กรให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนด 

ซ่ึงความรู้มี 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน Tacit Knowledge เป็นความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคคล ได้มาจาก

ประสบการณ์ สัญชาติญาณหรือพรสวรรค์ส่วนหน่ึงยากต่อการบรรยายเป็นถ้อยคํา หรือสูตรสําเร็จ ขึ้นอยู่กับความเชื่อและ

ทักษะเชิงวิชาการของบุคคลท่ีจะกลั่นกรอง ความรู้ชนิดนี้สามารถพัฒนาและแบ่งปันกันได้ และเป็นความรู้ที่จะทําให้เกิดการ

ได้เปรียบในการแข่งขัน บางแหล่งข้อมูลเรียกความรู้ชนิดนี้ว่า ภูมิปัญญา 2) ความรู้ชัดแจ้ง Explicit Knowledge เป็นความรู้ท่ี

เป็นเหตุเป็นผล สามารถบรรยาย หรือถอดความออกมาได้ในรูปของทฤษฎี การแก้ไขปัญหาคู่มือ และฐานข้อมูล เป็นลักษณะ

ของความรู้ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงหรือหาซ้ือได้ [8] 
การจัดการความรู้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย อย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่ 1) บรรลุเป้าหมาย

ของงาน 2) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 3) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ 4) บรรลุความเป็นชุมชน 
เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในท่ีทํางาน และการจัดการความรู้เป็นการดําเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ 
ได้แก่ 1) การกําหนดความรู้หลักท่ีจําเป็นหรือสําคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 2) การเสาะหาความรู้ท่ีต้องการ  
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3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของ

ตน 5) การนําประสบการณ์จากการทํางาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด “ขุมความรู้” ออกมา
บันทึกไว้ 6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สําหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ท่ีครบถ้วน ลุ่มลึก
และเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะต่อการใช้งานมากย่ิงข้ึน โดยท่ีการดําเนินการ 6 ประการนี้ บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน  การจัดการ
ความรู้ท่ีถูกต้องจะต้องเริ่มท่ีงานหรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานท่ีสําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินการ

ตามท่ีกําหนดไว้ ท่ีเรียกว่า Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) การสนองตอบ 
(Responsiveness) ซ่ึงรวมท้ังการสนองตอบความต้องการของลูกค้า สนองตอบความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น 
สนองตอบความต้องการของพนักงาน และสนองตอบความต้องการของสังคมส่วนรวม 2) การมีนวัตกรรม (Innovation) ท้ังท่ี

เป็นนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และ
ของบุคลากรที่พัฒนาข้ึน ซ่ึงสะท้อนสภาพการเรียนรู้ขององค์กร และ 4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดส่วน

ระหว่างผลลัพธ์ กับต้นทุนท่ีลงไป การทํางานท่ีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานท่ีลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือ

คุณภาพสูง เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนท่ีดําเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุดความรู้ของตนเอง 
ท่ีร่วมกันสร้างเอง สําหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลา โดยท่ีการสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียง

บางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของตน และทดลองใช้งาน จัดการ
ความรู้ไม่ใช่กิจกรรมท่ีดําเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกับเร่ืองความรู้ แต่เป็นกิจกรรมท่ีบูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการทํางาน 
และท่ีสําคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย ตั้งเป้าหมายการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา 3 ประเด็น 1) งาน 
พัฒนางาน 2) คน พัฒนาคน 3) องค์กร เป็นองค์กรการเรียนรู้ โดยการจัดการความรู้ท่ีดีเร่ิมด้วย การมีสัมมาทิฐิ : ใช้การ
จัดการความรู้เป็นเครื่องมือเพ่ือบรรลุความสําเร็จและความม่ันคงในระยะยาว การจัดทีมริเร่ิมดําเนินการอการฝึกอบรมโดย

การปฏิบัติจริง และดําเนินการต่อเนื่อง การจัดการระบบการจัดการความรู้ [5] 

3. องค์ประกอบสําคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process)
1) “คน” เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้นําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์

2) “เทคโนโลยี” เป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมท้ังนําความรู้ไปใช้อย่างง่าย

และรวดเร็วข้ึน 
3) “กระบวนการความรู้” เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือนําความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพ่ือทําให้เกิดการ

ปรับปรุง และนวัตกรรม [5] 
ดังนั้นผู้เขียนเห็นว่า การจัดการเรียนรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ แต่เป็นตัวดําเนินการเพื่อให้

ได้ความรู้หลักหรือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ตามพันธกิจ โดยการดําเนินการจัดการความรู้ จะต้องอาศัยความรู้ท่ีเป็นความรู้ชัด

แจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยู่ในหนังสือ เอกสาร ตําราต่างๆ โดยจะต้องรวบรวมเสาะหาความรู้ท่ีต้องการจาก

แหล่งข้อมูล และใช้ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณ

ของแต่ละบุคคลในการทําความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เพ่ือนําความรู้ท่ีได้จากการรวบรวมมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ให้เกิดความรู้ใหม่ 
ประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ และกลั่นกรอง ออกมาให้เกิดเป็นรูปธรรม เพ่ือทําการจดบันทึกสําหรับไว้ใช้งาน โดย
การจัดการความรู้ที่ถูกต้องจะต้องเร่ิมท่ีงานหรือการวางเป้าหมายของงาน และเป้าหมายที่สําคัญของงาน คือ จะต้องบรรลุผล

ในการดําเนินการตามที่กําหนดไว้ ดังนั้นในการดําเนินการจัดการเรียนรู้จึงไม่สามารถทําคนเดียวให้ประสบความสําเร็จได้ 
จะต้องอาศัยการระดมความคิด ประสบการณ์การทํางานของบุคลากรในองค์กร การรวบรวม ค้นคว้าหาความรู้มาจัดการให้

เป็นระบบ นํามาประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ของคนในองค์กร สุดท้ายคือ ทําให้เกิดการ

เรียนรู้ใหม่ เพ่ือให้มีการนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ดังนั้นการจัดการความรู้จึงเป็นกิจกรรมท่ีคน

จํานวนหนึ่งทําร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมที่ทําโดยคนคนเดียว โดยส่ิงท่ีสําคัญของการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายตามวิธี
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คิดของผู้เขียนคือ คือ 1) กลุ่มคน เป็นผู้ดําเนินการ 2) เป้าหมาย ทิศทางเพื่อให้รู้ว่าจะต้องเดินทางไปในทางใด 3) แหล่งข้อมูล 
ต้นกําเนิดหรือท่ีมาของข้อมูลต่าง ๆ ท่ีใช้ในการค้นหา เก็บรวบรวม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4) การนําไปใช้ การนําความรู้ท่ี
ได้ ท่ีเกิดจากการ ประมวลผล คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ นํามาใช้ให้เกิดประโยชน์  

4. องค์กรแห่งการเรียนรู้
แนวคิดสําคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ท่ีการให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ ความสามารถใน

การเรียนรู้ และธรรมชาติในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลในองค์กร โดยองค์มีส่วนร่วมในการเป็นผู้วางนโยบาย และสนับสนุน

การเรียนรู้และสร้างให้การเรียนรู้กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีพึงประสงค์ โดยอาศัยแนวคิดการจัดการเรียนรู้เป็นตัวนํา ดังนั้น 
การท่ีจะสร้างหรือพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จึงต้องตระหนักถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กร กล่าวคือ
ต้องทําให้บุคคลมีพฤติกรรมขวนขวายหาความรู้ เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ก่อนองค์กรจึงจะเกิดการเรียนรู้ เพราะการเรียนรู้ต้องนําไปใช้

เป็นประจําต่อเนื่อง จนกลายเป็นกิจวัตร พฤติกรรมนี้จะส่งผลในทางการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดผลดีต่อองค์กร [9] องค์การแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นการเสริมสร้างศักยภาพของบุคคล และกลุ่มในการคิดและสร้างสรรค์
จะช่วยเสริมการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องให้กับองค์กร และส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กร องค์ความรู้ใหม่ท่ีต่อเนื่อง

ของบุคลากร จะทําให้บุคลากรสามารถดําเนินงานได้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน [10] นอกจากนี้ องค์กรแห่งการ
เรียนรู้เป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพให้แก่องค์กร เพราะเป็นระบบการเปลี่ยนแปลงอย่างกว้างขวาง ระบบองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ช่วยพัฒนาความสามารถในการทํางานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทําให้สมาชิกในองค์การเกิด

ความร่วมมือกันในกระบวนการแก้ไขปัญหาเพ่ือพัฒนารูปแบบใหม่ ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ท่ัวท้ัง

องค์การและในการเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรในระยะยาว ผู้นําองค์การควรต้องพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้เพ่ือให้

องค์การสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงได้ [2] ซ่ึงองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรท่ีพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคลากร ทีมงาน หน่วยงาน ด้วยการอาศัยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ในวิธีการ ขั้นตอน ตลอดจนการแก้ไข

ปัญหาจากการปฏิบัติงาน นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ องค์ความรู้ และทักษะซ่ึงกันและกัน เกิดการถ่ายทอด และ
เรียนรู้ระหว่างบุคคล ทีมงาน และองค์กร [12] โดยองค์กรต้องสร้างความสามารถให้บุคลากรให้มี การเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 
จะเป็นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นแนวทางการสร้างองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงได้มีนักวิชาการให้

ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้หลายแนวคิดดังนี้ 
Senge (1990) ได้ให้ความหมาย องค์การแห่งกรเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีคนในองค์การขยายขีดความสามารถ ใน

การสร้างสรรค์ผลสัมฤทธิ์ท่ีองค์การปรารถนาอย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างและขยายเครือข่ายของการเรียนรู้ มีความเป็นอิสระ

ไม่มีขอบเขตการเรียน คนในองค์การมีการเรียนรู้อย่างท่ัวถึงท้ังองค์การ [13] 
David,A. G. กล่าวถึง องค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นองค์กรท่ีมีลักษณะในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโยงความรู้และมี

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากความรู้ใหม่และการเข้าใจในสิ่งต่างๆ อย่างถ่องแท้ [14] อาจกล่าวได้ว่า องค์กร
แห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรท่ีมีสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้ บุคลากร มีการเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้

อย่างท่ัวถึงตลอดเวลา นอกจากนี้ องค์กรยังต้องรักษาความรู้ของบุคคลในองค์กรไม่ให้สูญหายไปด้วย 
Nissara Jaisue ให้ความหมายของ องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organizations) หมายถึง องค์การที่ส่งเสริม 

สนับสนุนให้สมาชิกในองค์การเรียนรู้สิ่งต่างๆ อย่างมีระบบ มีการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้ระดับบุคคลระดับกลุ่มหรือ

ทีมงาน และระดับท่ัวท้ังองค์การ ได้พัฒนาความรู้ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดสร้างสรรค์ตลอดจนแลกเปลี่ยนความรู้ นํา
ความรู้หรือสร้างความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง และสร้างศักยภาพการเติบโตในภาพรวมขององค์การต่อไป [12] 

Senge, P.M.ได้เสนอแนวทางในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ [13] คือ 1. ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของบุคคล 
(Personal mastery) หมายถึง การสร้างให้บุคคล ในองค์กรเกิดความรักการเรียนรู้ มีความใฝ่รู้ มีการฝึกฝน ฝึกปฏิบัติจนเกิด 
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ทักษะความชํานาญ และให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต (Lifelong Learning) อันนําไปสู่ความรู้ท่ีความรู้ท่ี

เกิดข้ึนในตนเอง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ 2. รูปแบบความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด 
ความเชื่อ ทัศนคติจากการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดท่ีเกิดจากการจัดวางระบบ ทําให้บุคคลในองค์กร มี
ความสามารถในการทําความเข้าใจ วิเคราะห์ วินิจฉัย ตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมสิ่งเหล่านี้ถือเป็นพ้ืนฐานของวุฒิ

ภาวะ (Emotional Quotient, EQ) การตระหนักถึงกรอบแนวคิดของตนเอง ทําให้เกิดความกระจ่างกับรูปแบบ ความคิด 
ความเชื่อ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ การกระทําของตน 3. การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) หมายถึง การสร้างทัศนคติ

ร่วมกันของบุคคลในองค์กร ให้สามารถมองเห็นภาพอนาคตขององค์กรและสร้างความมุ่งหวัง ความปรารถนา และเป้าหมาย

ร่วมกันของบุคคลในองค์กร โดยมุ่งเน้นการทํางานท่ีมีจุดหมายร่วมกัน ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 4. การเรียนรู้เป็นทีม 
(Team Learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของบุคคลในลักษณะกลุ่ม หรือ ทีมงาน เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยน ถ่ายทอด

ความรู้ประสบการณ์อย่างสมํ่าเสมอ ท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 5. การคิดเชิงระบบ (System Thinking) 
หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถเชื่อมโยง มองเห็นภาพความสัมพันธ์เป็นระบบได้อย่างเข้าใจและมีเหตุมีผล เป็นลักษณะการมอง

ภาพรวมหรือระบบใหญ ่(Total System) และระบบย่อย (Subsystem)  
นอกจากน้ี Senge, P.M.ได้กล่าวถึง องค์กรท่ีจะได้เปรียบในการแข่งขัน และพัฒนาแบบย่ังยืนได้ในสภาพแวดล้อมท่ี

เปลี่ยนแปลงไปจะต้องมีการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยจะต้องประกอบด้วยระบบย่อยสําคัญ 5 ด้าน [15] ดังน้ี  
1. พลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamics) เป็นการเรียนรู้ ระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองค์กร ประกอบด้วย

องค์ประกอบย่อย 3 ประการ คือระดับการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้และทักษะการเรียนรู้ โดยมีทักษะที่สําคัญ 5 ประการของ 
Peter Senge ได้แก่ 1) ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของบุคคล 2) รูปเเบบความคิด 3) การมีวิสัยทัศน์ร่วม 4) การเรียนรู้เป็นทีม 
และ 5) การคิดเชิงระบบซ่ึงท่ีกล่าวมานี้เป็นสิ่งจําเป็นต่อการริเริ่มและขยายการเรียนรู้ในองค์กร  

2. การปรับเปล่ียนองค์กร (Organization Transformation) คือ การกําหนดกลุ่มคนมาทํางานกันอย่างมีแบบแผนมี

กระบวนการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนและดําเนินไป การท่ีองค์กรจะพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องมีการปรับเปลี่ยนสิ่งต่างๆ 
ในองค์กร คือ วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม องค์กร กลยุทธ์ และโครงสร้าง  

3. การเพ่ิมอํานาจบุคคล (People Empowerment) เป็นการเพ่ิมอํานาจบุคคล โดยการเปิดโอกาสให้ทุกคนใน

องค์กรประกอบด้วย ผู้จัดการ ผู้นําพนักงาน ลูกค้า หุ้นส่วน และพันธมิตรทางธุรกิจรวมถึงชุมชนท่ีอยู่แวดล้อมได้มีการเรียนรู้

ร่วมกัน มีความสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายและทําประโยชน์ร่วมกัน เพ่ือสังคมและชุมชน รวมถึงการท่ีผู้บริหารทําหน้าท่ีเป็นพ่ี

เลี้ยง ผู้สอน และมีการทํางานร่วมกันกับ ผู้ปฏิบัติงานเป็นทีม โดยมีการเรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกัน  
4. การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นการจัดการความรู้ให้เกิดข้ึนในองค์กรโดยจะต้องจัดรูปแบบ

การผสมผสาน การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การรวบรวมความรู้ การเก็บรักษาความรู้ การวิเคราะห์ การจัดระบบ

ข้อมูล มีการแลกเปลี่ยนความรู้ การถ่ายโอนความรู้การนําไปประยุกต์ใช้และการพัฒนา ความรู้อย่างต่อเนื่อง  
5. การใช้เทคโนโลยี (Technology Application) เป็นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยเครือข่ายเทคโนโลยี

และเครื่องมือทางข้อมูลต่างๆ ท่ีช่วยสนับสนุนให้คนในองค์กรเข้าถึงความรู้มาใช้ในองค์กรสําหรับการจัดการความรู้ การเรียนรู้
ในองค์กร สมาชิกทุกคนมีการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ และการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน 

สรุปได้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีมีการพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร

เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการแสวงหาความรู้ สามารถใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรและคิดเชื่อมโยง

ความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม วัฒนธรรมในองค์กรเพ่ือหา

แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด  
ดังนั้นผู้เขียนจึงเห็นว่า แนวคิดสําคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้ จะให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ 

ความสามารถในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลในองค์กร แนวคิดการจัดการเรียนรู้จึงเป็นตัวนําการท่ีจะสร้างหรือพัฒนาองค์กรให้

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นการเสริมสร้างศักยภาพของบุคคล ช่วยเสริมการพัฒนาองค์ความรู้อย่าง
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ต่อเนื่องให้กับองค์กร ผู้บริหารต้องตระหนักถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กร ต้องทําให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีค้นหา

ความรู้ เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรค์  การเกิดการเรียนรู้ ส่งผลให้การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดผลดีต่อองค์กร ส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กร สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง เสริมสร้างศักยภาพของ

องค์กรในระยะยาว ตลอดจนการแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงาน นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ องค์ความรู้ และ
ทักษะซ่ึงกันและกัน เกิดการถ่ายทอด และเรียนรู้ระหว่างบุคคล ทีมงาน และองค์กร องค์กรต้องสร้างความสามารถให้บุคลากร

ให้มี การเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง เป็นแนวทางการสร้างองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

5. ปลาทูโมเดล: การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
โมเดลการจัดการความรู้เปรียบเสมือนทิศทางในการจัดการความรู้ขององค์กร เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนา

สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้การจะเลือกใช้การจัดการความรู้รูปแบบใดนั้นข้ึนอยู่กับบริบทของสถานศึกษาเป็น

สําคัญ จากการศึกษาโมเดลปลาทูเป็นการพัฒนาแนวคิดโดย ดร. ประพนธ์ ผาสุขยืด แห่งสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือ

สังคม (สคส.) เป็นกรอบแนวคิดอย่างง่ายในการจัดการความรู้โดยเทียบเคียงการจัดการความรู้เสมือนปลาทู  3 ส่วน คือ ส่วน
หัว ส่วนตัว และส่วนหาง มีหน้าท่ีต่างกันประกอบด้วย ได้แก่ ส่วนท่ี 1 หัวปลา (Knowledge Vision - KV) คือ ส่วนท่ีเป็น

เป้าหมาย วิสัยทัศน์ มองว่ากําลังจะไปทางไหน ต้องตอบได้ว่า “ทํา KM ไปเพ่ืออะไร” ความสนใจร่วมหรือปัญหาร่วมของ

ชุมชนในองค์กร ส่วนท่ี 2 ตัวปลา ( Knowledge Sharing - KS) คือ ส่วนกลางลําตัวท่ีเป็น “หัวใจ” ให้ความสําคัญกับการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยเหลือ เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน (Share & Learn) ถ้าไม่สามารถทําให้รู้สึกรักและปรารถนาดีต่อกันด้วย

ความจริงใจได้ใจใครก็บังคับใครไม่ได้ ส่วนท่ี 3 หางปลา ( Knowledge Assets - KA) คือ ส่วนของคลังความรู้ท่ีได้จากการเก็บ

สะสมเกร็ดความรู้จากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก “ตัวปลา” โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการ

จัดเก็บข้อมูลความรู้ทําให้มีการนําความรู้ไปใช้งานและมีการต่อยอดยกระดับข้ึนไปเรื่อย ๆ  
ในการจัดการความรู้ให้เหมาะสมเพ่ือพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น โดยในส่วนของ “หัวปลา” เป็น

ส่วนท่ีมองว่ากําลังจะไปทางไหน ต้องตอบได้ว่า “ทํา KM ไปเพื่ออะไร” ซ่ึงการจัดการความรู้มีหลากหลายรูปแบบ โดยจะต้อง
สนใจปัญหาส่วนรวมของชุมชนในองค์กร นําความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้ ไปสํารวจสภาพปัจจุบัน วิเคราะห์ 
ประเมิน การมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ นําข้อมูลท่ีได้จากการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ การคิดเชิงระบบ มากําหนด

เป้าหมาย ทิศทางขององค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ ท่ีชัดเจน ดังนั้น องค์กรจะต้องเลือกทิศทางให้เหมาะสมกับบริบท

ของแต่ละองค์กร ในส่วนของ “ตัวปลา” เป็นกระบวนการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทําให้เกิดการไหลเวียนความรู้

ภายในองค์กร ต้องสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมและโอกาสต่าง ๆ ท้ังในเวทีจริง เช่น ชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) ซ่ึงจะก่อให้เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 
(Share & Learn) รวมท้ังเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เปรียบเสมือนการทํางานร่วมกันเป็นทีม ผ่านการสนทนา อภิปราย และลง
มือปฏิบัติจริง เป็นการดึงความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และประสบการณ์ท่ีมีอยู่ของแต่ละบุคคลออกมา และในส่วนสุดท้าย 
“หางปลา” มีการถอดบทเรียนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละคร้ัง และสร้างคลังข้อมูลท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก

ตัวบุคคล หรือแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มาบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและจัดเก็บข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยี เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย

ทุกท่ีทุกเวลาเพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ให้กับบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรสามารถรักษาความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ท่ีอาจสูญหายไปกับบุคลากรที่เกษียณอายุลาออก หรือย้ายสถานท่ีทํางาน สะดวกในการ

เข้าถึงแหล่งข้อมูลเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในหน้าท่ีของตนเอง และวัตถุประสงค์ของการ

ปฏิบัติงาน ทําให้การทํางานบรรลุตามเป้าหมายกําหนดไว้ มีการเรียนรู้จากการทํางานเป็นทีม เกิดความรักความสามัคคีในการ

ทํางานร่วมกัน และมีการคิดอย่างเป็นระบบเป็นเพ่ิมศักยภาพในการทํางาน [16] 
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6. สรุป
การจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นกระบวนการจัดเก็บ

ความรู้ ซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ สามารถนํามาพัฒนาองค์กรให้ประสบความสําเร็จได้อย่างย่ังยืน สร้างให้การเรียนรู้กลายเป็นวัฒนธรรม

องค์กรท่ีพึงประสงค์ การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรท่ีจะต้องพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ทีมงาน 
หน่วยงาน ด้วยการอาศัยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ในวิธีการ ขั้นตอนต่าง ๆ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงาน นํามา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ องค์ความรู้ และทักษะซ่ึงกันและกัน เกิดการถ่ายทอด และเรียนรู้ระหว่างบุคคล ทีมงาน และ
องค์กร โดยองค์กรต้องสร้างความสามารถให้บุคลากรให้มี การเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการจัดการความรู้เป็นแนวทาง

หนึ่งท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการขับเคล่ือนสู่องค์กรณ์แห่งการเรียนรู้ การจัดการความรู้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย การที่จะสร้างหรือ

พัฒนาองค์กรให้เปน็องค์กรแห่งการเรียนรู้จึงต้องตระหนักถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กร การประยุกต์ใช้โมเดลปลาทู

ในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยองค์กรจะต้องเลือกทิศทางให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละองค์กร 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมและโอกาสต่าง ๆ ก่อให้เกิดการ

ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน (Share & Learn) รวมท้ังเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ถอดบทเรียนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่

ละครั้ง มาบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและจัดเก็บข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยี เพ่ือให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายทุกท่ี ทุกเวลา 
องค์การแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นการเสริมสร้างศักยภาพของบุคคล และกลุ่มในการคิดและสร้างสรรค์จะช่วยเสริมการพัฒนาองค์

ความรู้อย่างต่อเนื่องให้กับองค์การ และส่งผลต่อความสําเร็จขององค์การ เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนิน   
พันธกิจเพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร สามารถพัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่องและย่ังยืน  
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