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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงานบริษัท เอสอี
ดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด 2. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์ของสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงาน บริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที 
กาญจนบุรี จ ากัด และ 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงาน บริษัทเอสอีดับเบิ้ลยูที 
กาญจนบุรี จ ากัด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เครื่องมือแบบสอบถาม  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงานบริษัทเอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี 

จ ากัด อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด  (x̅= 4.7) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ การใช้เทคนิค แสง สี เสียง ในสื่อวิดีโอเป็นอย่างดี 

ต่อด้วยเรื่องมีความทันสมัย ท าให้สื่อวิดีโอดูไม่น่าเบื่อ (x̅= 4.7) สื่อวิดีโอเก็บรายละเอียดเนื้อหาได้เป็นอย่างดี (x̅= 4.7)  การ

รับชมสื่อวิดีโอท าให้ลดระยะเวลาการศึกษาผ่านตัวอักษร หรือสื่อบุคคลได้ (x̅= 4.7) ตามล าดับ 2) การใช้ประโยชน์ของสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงานบริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.6) เรียงล าดับจากมากไป

หาน้อยดังนี้ สื่อวิดีโอสามารถเป็นตัวกลางในการสื่อสารท างานความเข้าใจกับพนักงาน ( x̅= 4.7)  การใช้สื่อวิดีโอในการ 

Training ทั้งพนักงานเก่า และพนักงานใหม่ (x̅= 4.7) การใช้สื่อวิดีโอช่วย save เวลาจากการอ่านคู่มือ (x̅= 4.7)  และ 3) 
แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงานบริษัทเอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด ประกอบด้วย การน าเสนอ
ภาพและเสียง ภาพประกอบจะต้องคมชัด สวยงาม และสื่อความหมายได้ดี ส่วนเสียงทั้งเพลงประกอบ เสียงพากย์ และเสียง
สัมภาษณ์ ต้องชัดเจน และการใส่เทคนิคการน าเสนอจะท าให้คลิปน่าสนใจมากยิ่งขึ้น ใช้สื่อประเภทอินโฟกราฟิก ภาพกราฟิก
ที่สามารถสื่อความหมายได้เข้าใจง่าย เข้ามาร่วมด้วยเพื่อง่ายในการสร้างความเข้าใจ การน าเสนอในรูปแบบวิดีโอบล็อกหรือ
วล็อก ที่ผ่านการคิดประเด็น วิธีการเล่าเรื่อง การล าดับภาพและการตัดต่อมาอย่างดีเสมือนการเขียนไดอารี่ จะท าให้เข้าใจได้
ง่ายยิ่งขึ้น   

ค าส าคัญ: สื่อประชาสัมพันธ์ ความพึงพอใจ การใช้ประโยชน์ 
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Abstract 

The objectives of this research are 1. To study the satisfaction of the company's internal public 
relations media. SEWT Kanchanaburi Company Limited 2. To study the use of internal public relations 
media by employees of SEWT Kanchanaburi Company Limited and3. To study guidelines for developing 
internal employee public relations media. SEWT Kanchanaburi Company Limited is a quantitative research 
company. Using a method to collect data from a sample of 30 people, a questionnaire tool was used. 

The results of the research found that 1) Satisfaction with the internal public relations media of 

employees of SEWT Kanchanaburi Company Limited was in the highest criteria (x̅= 4.7), arranged from 
highest to lowest as follows: use of light, color, and sound techniques. in video media very well 

Continuing with the matter of being modern. Makes video media not boring (x̅= 4.7). Video media 

captures content details very well (x̅= 4.7). Watching video media shortens the time spent studying 

through text. or person can be communicated (x̅= 4.7) respectively 2) Utilization of internal public 

relations media by company employees SEWT Kanchanaburi is at the highest level (x̅=4.6), arranged from 
highest to lowest as follows. Video media can be a medium for communication and understanding with 

employees (x̅= 4.7). Using video media to train both former and former employees. and new employees 

(x̅= 4.7) Using video media helps save time from reading manuals (x̅= 4.7) and 3) Guidelines for 
developing internal public relations media for employees of SEWT Kanchanaburi Company Limited, 
consisting of audiovisual presentations. Illustrations must be sharp, beautiful, and well conveyed. As for 
the sound, including background music, voiceovers, and interview sounds, they must be clear, and adding 
presentation techniques will make the clip more interesting. Use infographic media Graphics that can 
convey meaning and are easy to understand Come join in for easy understanding. Presentation in the 
form of a video blog or vlog. that has been thought through How to tell a story The sequencing and 
editing are as good as writing a diary. It will make it easier to understand. 

Keywords: Public relations media, Satisfied, Capitalization 
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1. บทน า
การสื่อสารภายในองค์กรเป็นการสื่อสารที่ใช้ทักษะการสือ่สารเชิงวัจนะ (verbal communication) หรือการสื่อสาร

ด้วยภาษาพูดและภาษาเขียน กับการสื่อสารเชิงอวัจนะ (nonverbal communication) เช่น การใช้สัญลักษณ์ การแสดง
ท่าทาง ระดับเสียงที่ใช้ การสัมผัส การจัดระยะ เสื้อผ้า และเรื่องของเวลา ซึ่งเป็นการติดต่อระหว่างบุคคลในองค์กรหรือ
หน่วยงานที่เป็นทางการ ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ นโยบาย มีการจัดองค์กร มีการแบ่งงานกันท า เพื่อปฏิบัติภารกิจของ
องค์กรหรือหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย เพิ่มความส าเร็จในอาชีพโดยอาศัยการสื่อสารเพื่อสร้างคุณธรรม เพิ่มการผลิต และสิ่ง
ที่ต้องปฏิบัติต่อองค์กร Piriya Siriwan [1] การสื่อสารภายในองค์กรมีลักษณะเป็นเครือข่ายและเกี่ยวข้องกับชีวิตการท างาน 
การสัมภาษณ์ โครงสร้างขององค์กร ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ วัฒนธรรมองค์กร เป็นสิ่งที่สมาชิกขององค์กรต้องเข้าใจและ
ถือปฏิบัติร่วมกัน เนื่องจากในการจัดองค์กรนั้น มีการแบ่งสายงานและล าดับช้ันของความรับผิดชอบและการบังคับบัญชา 
ดังนั้นลักษณะของการสื่อสารภายในองค์กรจึงจ าเป็นต้องจัดให้สอดคล้องกับโครงสร้างขององค์กรด้วยและเมื่อใดก็ตามที่การ
สื่อสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพ Kanlayarat Theerathanachaikul [2] สามารถเช่ือมโยงทุก ๆ หน่วยขององค์กรให้เข้า
กันได้ด้วยดี มีทิศทางการสื่อสารที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ขององค์กร พร้อม ๆ กับมีการถ่ายทอดอัตลักษณ์องค์กรเป็นเอกภาพ
อย่างต่อเนื่อง จะก่อให้เกิดคุณค่า 2 ประการ 1) พนักงานเข้าใจและตระหนักในทิศทางขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม เกิด
ความรู้สึกในองค์กรที่ตนร่วมงานอยู่ เนื่องจากสามารถสัมผัสได้ถึงตัวตนหรืออัตลักษณ์ที่สง่างามและมีคุณค่าขององค์กร ซึ่ง
ได้รับการถ่ายทอดอย่างเป็นระบบผ่านสื่อ กิจกรรม และวัฒนธรรมองค์กรที่ฝ่ายบริหารสร้างขึ้น 2) พนักงานเกิดความรู้สึก
ผูกพันและมีส่วนร่วมกับองค์กร (engagement) พร้อมให้ความร่วมมือกับการด าเนินงานขององค์กรเสมอหากเราพูดถึงการ
สื่อสาร ก็จะถูกแบ่งออกเป็นการสื่อสารภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เนื่องจากมีจุดประสงค์ต่างกัน กลุ่มเป้าหมายก็
ต่างกัน  

โดยการสื่อสารถูกแบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ การสื่อสารภายในและภายปรนอกองค์กร แต่ก่อนท่ีเราจะท าการสื่อสารไป
ยังภายนอกองค์กรได้นั้น ภายในองค์กรที่เปรียบเสมือนบ้าน จะต้องมีการจัดการการสื่อสารที่ดีให้ได้ก่อน ซึ่งผู้จัดท าหมายถึง
ผู้บริหารต้องสื่อสารกับพนักงานได้ และพนักงานก็ต้องสื่อสารกับผู้บริหารได้เช่นกัน เพราะหากอยู่ในช่วงที่ มีปัญหา ผู้บริหาร 
นายจ้างและลูกน้องไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ก็จะไม่สามารถหาทางออกเพื่อแก้ไขปัญหาให้ดี
ขึ้นได้ ท าให้ส่งผลกระทบไปยังส่วนงานอ่ืน ๆ ด้วย ทั้งเรื่องของความน่าเชื่อที่คนภายนอกอาจมองเข้ามาแล้วเห็นว่า องค์กรนี้มี
ปัญหาในเรื่องของการสื่อสารที่ดีระหว่างผู้บริหาร นายจ้าง และลูกน้อง ท าให้ภาพลักษณ์ติดลบไปด้วย ต้องใช้เวลาในการรื้อ
ฟื้นและพัฒนาภาพลักษณ์ขึ้นมาใหม่อีกครั้งเพื่อให้ได้มาซึ่งความอยู่รอดขององค์กร หรือในช่วงที่องค์กรได้รับโอกาสพิเศษหรือ
ข่าวดีต่าง ๆ  จ าเป็นจะต้องกระจายข่าวสารนั้นให้พนักงานรับทราบข้อมูลเพื่อเป็นการเตรียมพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลง
การที่จะเกิดขึ้นในทุก ๆ ด้าน เพราะการสื่อสารเป็นสิง่ส าคัญท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางการบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว แม้กระทั่งในองค์กรภาครัฐท่ีต้องแข่งขันกับตัวเองเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน สามารถส่งต่อนวัตกรรมหรือ
บริการที่ดีท่ีสุดให้กับประชาชน Bu-nga Posew [3] ดังนั้น การสื่อสารภายในจึงเป็นหน่ึงในปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ เป็นสิ่ง
ส าคัญในการบริหารหรือผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์กร เพื่อช่วยให้พนักงานยอมรับการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่
ดีขึ้น  

ในปัจจุบันสามารถแบ่งการสื่อสารออกได้หลากหลายรูปแบบผ่านสื่อต่าง ๆ ท้ังสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ สื่อบุคคล สื่อโซ
เชียล (เฟซบุ๊ค,ไลน์,อินสตาแกรม,ติ๊กตอก) มีความรวดเร็ว สามารถอัพเดทข่าวสารได้อย่างทันท่วงทีกับสถานการณ์อีกทั้งยังมี
ความชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย แต่เราต้องเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อที่จะให้ผลลัพธ์ออกมาตรงตาม
วัตถุประสงค์ของผู้ผลิตสื่อ อย่างในองค์กรใหญ่ ๆ ก็ต้องเลือกหาวิธีในการใช้สื่อให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มพนักงาน โดยอาจใช้
เป็นการส่งไลน์เพื่อช้ีแจงข้อมูลให้กับพนักงานน าไปกระจายข่าวสารต่อ หรือใช้สื่อบุคคล เป็นตัวกลางในการสื่อสารระหว่าง 
นายจ้างและพนักงานให้เข้าใจซึ่งกันและกัน เป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง และเปิดโอกาสให้กับพนักงานสื่อสารกับตัวนายจ้าง
เพื่อแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน เพื่อน าข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ มาประเมิน  เปรียบเทียบหาข้อดีข้อเสียเพื่อแก้ไขต่อไป 
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Phakit Trisukon, Wiphamanin, and Rewadee Waiyavasana [4]  นั่นคือลักษณะของการสื่อสารภายในองค์กรที่ดีเพราะ
การติดต่อสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกัน การสื่อสารภายในองค์กรมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะงานจะ
ส าเร็จลุล่วงได้ต้องได้รับความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งและกัน และท างานให้สอดคล้องกัน ดังนั้น การสื่อสารให้เกิดความเข้าใจ
และสร้างความรู้สึกท่ีดีร่วมกัน จะท าให้งานส่วนรวมบรรลุเป้าหมายได้ โดยที่ทุกฝ่ายต่างพยายามที่จะต่อเช่ือมแนวความคิดให้
เข้าใจตรงกัน และการพัฒนาทักษะการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ในการท างานให้สามารถติดต่อได้อย่างมีประสิทธิผล เกิด
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน มองเห็นเป้าหมายเดียวกันและท างานเป็นทีม จะท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรลดน้อยลงและเพิ่ม
ผลผลิตตามความต้องการได้ สามารถเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น  

การสื่อสารภายในองค์กรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารองค์กร ช่วยสร้างความเข้าใจและสร้างวัฒนธรรม 
ตลอดจนสามารถสร้างความมั่นคงให้กับองค์กร การบริหารงานจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ส่วนหนึ่งเกิดจากการ
สื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากการสื่อสารภายในองค์กรจะช่วยให้สามารถน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมา
ประกอบการตัดสินใจ หรือด าเนินการใด ๆ ในการบริหารงานและการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังเป็นศูนย์รวมให้องค์กรนั้น ๆ ท างาน
ร่วมกัน ได้อย่ างมีประสิทธิผล โดยสมาชิกจะต้องเข้ าใจและเข้าถึงกระบวนการสื่อสารเป็นอย่ างดี  Kanchana 
Meesinlapikapai [5] การสื่อสารในองค์กรเปรียบเสมือนโลหิต ซึ่งเป็นศิลปะอย่างหนึ่งในการบริหารที่บุคคลพยายามหา
ช่องทางที่จะทราบความต้องการของฝ่ายหนึ่ง เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ เสริมสร้างความเข้าใจระหว่างกันโดยอาศัย
การพูดการส่งสัญลักษณ์หรือข้อความที่เป็นสื่อแต่ในขณะเดียวกนัการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ ก็อาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจ
ผิดระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ในสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วความส าเร็จทางธุรกิจ ส่วน
หนึ่งขององค์กรคือการได้ข้อมูลข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์ปรับใช้ในกระบวนการบริหารอีกทั้งเสริมสร้าง
โอกาสทางธุรกิจที่น ามาซึ่งผลตอบแทนขององค์กรในที่สุด Ratchanok Chuphaet [6]  การสื่อสารถือเป็นรากฐานส าคัญของ
กิจกรรมทุกอย่างในองค์กร ซึ่งมีผลส าเร็จหรือความล้มเหลวของกิจการองค์กรจะบริหารงานด้านต่างๆได้มากหรือน้อยเพียงใด
ขึ้นอยู่กับระบบติดต่อสื่อสารองค์กรทั้งองค์กรขนาดใหญ่ขนาดกลาง และ ขนาดเล็ก ซึ่งการที่แต่ละองค์กรจะท างานได้มี
ประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารที่ดีจึงจะท าให้การท างานมีความราบรื่นแต่การที่องค์กรมีบุคลากรเป็นจ านวนมาก 
บางครั้งการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพก็อาจเป็นสาเหตุให้บุคลากรในองค์กรไม่เข้าใจงานที่มอบหมายหรือไม่เข้าใจ ใน
วัตถุประสงค์ที่ตรงกันท าให้เกิดปัญหาในการบริหารงานได้  

การท างานร่วมกับบุคคลหมู่มาก ยิ่งเป็นองค์กรที่ใหญ่ มีพนักงานหลายคน ทางผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ควร
จะมีการวางแผนในเรื่องของการสื่อสารภายในองค์กรให้เป็นระบบ ตั้งแต่ระดับพนักงานลูกจ้างทั่วไป ไปจนถึงระดับผู้บริหาร
สูงสุด เพราะการที่องค์กรจะเคลื่อนตัวต่อไปในเส้นทางต่าง ๆ ได้นั้น ต้องเริ่มจากการสื่อสารกันภายในองค์กรก่อนสื่อในยุค
ปัจจุบันมีมากมายหลายรูปแบบ มีลักษณะเฉพาะและการใช้งานแตกต่างกันออกไปตามบริบทและสถานการณ์นั้น ๆ เพื่อให้
ได้มาซึ่งผลลัพธ์ของผู้ที่ผลิตสื่อต้องการสื่อสารออกไป ไม่ว่าจะเป็น สื่อที่เป็นภาพ เสียง หรือสื่อวิดีโอ อินโฟกราฟฟิกต่าง ๆ 
ล้วนต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์เพื่อให้ผลงานออกมาในรูปแบบที่ตรงโจทย์และประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์เมื่อถูก
ส่งไปยังผู้รับสารแล้ว ในขณะเดียวกัน Poj Jaichansukkit [7] การท างานท่ีต้องแข่งขันกับเวลาเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ
นั้น ภายในองค์กรหรือสถานประกอบการจะต้องอาศัยแรงงานคนจ านวนมากในการขับเคลื่อนสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  

หากเราพูดถึงสถานประกอบการหรือองค์กรที่ต้องใช้แรงงานคนจ านวนมากส าหรับการผลิตงาน นอกจากแรงงาน
ไทยแล้วนั้นปฏิเสธไม่ได้ที่จะต้องมีแรงงานชาวเมียนมาร์เข้ามาท างานด้วย ดังเช่นภายในบริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี 
จ ากัด เป็นสถานประกอบการที่ผลิตชุดสายไฟในส าเร็จรูปในรถยนต์-มอเตอร์ไซค์ จ าหน่ายให้กับลูกค้าน าไปเป็นส่วนประกอบ
ในรถยนต์-มอเตอร์ไซค์ ยี่ห้อท่ีเราคุ้นเคยเป็นอย่างดีหลายราย และด้วยความต้องการของลูกค้าที่มีมากนั้น ทางบริษัทจึงต้องมี
นโยบายการรับแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานเพื่อให้ได้ชิ้นงานตามเป้าหมาย ส่งทันเวลาและมีอัตราค่าจ้างท่ีถูกกว่าแรงงานไทย 
ซึ่งแน่นอนว่าปัญหาที่ตามมาส าหรับมนุษย์ที่ใช้ภาษาต่างกัน คือ สื่อสารเข้าใจผิดพลาดกับสิ่งที่ต้องการให้อีกฝ่ายรับรู้ จน
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บางครั้งอาจไปกระทบกับการท างานหรือการใช้ชีวิตระหว่างวันภายในบริษัทได้ แม้แรงงานต่างด้าวหลาย ๆ คนจะสามารถพูด
และฟังภาษาไทย แต่ก็อาจเกิดความสับสนจนท าให้ท างานผิดพลาดเมื่อต้องท างานที่มี ความซับซ้อนและเป็นงานที่อาศัย
ประสบการณ์ ในขณะเดียวกันแรงงานบางคนก็ไม่กล้าถามนายจ้างเมื่อไม่เข้าใจขั้นตอนการท างาน เนื่องจากกลัวว่านายจ้างจะ
ไม่พอใจและถูกต าหนิ นอกจากนี้วิธีการสื่อสารก็มีผลต่อความเข้าใจของแรงงานเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรขนาดใหญ่
ที่มีพนักงานหลายคนนั้นจะต้องมีการสื่อสารอย่างทั่วถึง เพื่อให้ทุกคนมีความเข้าใจตรงกันและสามารถท างานได้ตามที่วางแผน
เอาไว้ องค์กรควรจะต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสื่อเดิมที่มีอยู่ให้ดูทันสมัย ตอบโจทย์และใช้สื่อสารได้จริงในระยะยาว 
โดยน าข้อมูลชุดเดิมที่มีอยู่นั้นมาเปลี่ยนและพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบของสื่อวีดิทัศน์ ที่สั้น กระชับ ดูแล้วเข้าใจว่าต้องการสื่อสาร
อะไรให้กับพนักงานภายในบริษัท โดยการใช้ตัวของบุคคคลเป็นผู้ด าเนินเรื่องราว แทนการ Training ตามสไลด์ใน 
PowerPoint แบบฉบับเดิม ซึ่งในปัจจุบันสื่อวีดิทัศน์ เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมสูงขึ้นมาก แม้ว่าสื่อชนิดนี้จะเกิดขึ้นและมีมา
นานแล้ว แต่ก็มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ถูกผลิตขึ้นในรูปแบบสื่อวิดีโออยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นสื่อสารคดี สื่อเอ็มวี ละคร หนัง
สั้น และภาพยนตร์ และปัจจุบันยังมีเทคนิคใหม่ ๆ เกี่ยวกับการผลิตสื่อวีดิทัศน์มากข้ึน เมื่อเราต้องการที่จะพัฒนาสื่อท่ีมีอยู่ให้
ทันสมัยมากข้ึน รวมทั้งต้องมีการประเมินผลทั้งก่อนและหลังด าเนินการด าเนินงาน จึงจะต้องน ามาขยายความให้อยู่ในรูปแบบ
ของรูปเล่มโครงงานเอกเทศ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพนิเทศศาสตร์ เรื่อง “การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ภายในบริษัท เอสอี
ดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด 

สื่อวีดิทัศน์ Piyadanai Vikian [8] ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งในชีวิตประจ าวันของบุคคลในสมัยนี้ ภาพทุกภาพ และ
เรื่องราวทุกเรื่องราว ที่ได้ถ่ายทอดออกมาจากวีดิทัศน์ จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคลล วีดิทัศน์
เป็นการเล่าเรื่อง ด้วยภาพ ภาพท าหน้าที่หลักในการน าเสนอ ส่วนเสียงจะเข้ามาช่วยเสริมในส่วนของภาพเพื่อให้เข้าใจเนื้อ
เรื่องมากยิ่งข้ึน โดยมีลักษณะการน าเสนอรูปแบบภาพเคลื่อนไหว และสามารถสร้างความต่อเนื่องของเรื่องราวต่าง ๆ อีกทั้งยัง
เป็นสื่อที่เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว สามารถน าไปใช้ได้กับทั้งผู้ชมที่เป็นกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่  พร้อมกับเก็บเป็นข้อมูลเพื่อ
เผยแพร่ได้หลายครั้ง ง่ายต่อการใช้งานและการจัดเก็บ  

การชี้น า เป็นกระบวนการถ่ายโยงความรู้และทักษะจากสถานการณ์หนึ่งไปยังสถานการณ์ใหม่เพื่อการกระตุ้นให้เกิด
ความอยากรู้อยากเห็นและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผ่านสื่อชนิดใดชนิดหนึ่งให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการน าสิ่งเร้าต่างๆ 
เป็นตัวช่วยกระตุ้นพฤติกรรมให้เกิดการเปลี่ยนแปลง จ าเป็นอย่างมากต้องใช้กระบวนการของการช้ีน า และสื่อที่มีความ
เหมาะสมเป็นอย่างมาก คือ วีดิทัศน์ เพราะสามารถถ่ายทอดออกมาใน รูปแบบที่เป็นนามธรรมได้ไกล้เคียงกับความเป็นจริง
มากที่สุดปัจจุบันสื่อวีดิทัศน์เป็นองค์ประกอบหนึ่งของหน่วยงานและชีวิตประจ าวันของบุคคล ทุกคน ภาพทุกภาพเรื่องทุกเรื่อง
จากสื่อวีดิทัศน์เพราะสื่อวีดิทัศน์ คือ การบันทึกข้อมูลภาพและเสียง ที่สามารถเปิดรับชมและสามารถเล่นซ้ าไปมาได้ มีการ
เคลื่อนไหวได้อย่างเป็นธรรมชาติ ให้ภาพและเสียงได้สมจริง จึงมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล
ทั่วไป สื่อวีดิทัศน์บางสื่อใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและจิตวิทยา บางโฆษณาใช้การน าเสนอซ้ าบ่อยครั้ง ท าให้ผู้ดู จ าติดตา
ประทับใจ และเปลี่ยนแปลงตามสื่อนั้น ๆ โดยไม่รู้ตัว Subin Ekajit [9] ท าให้สื่อวีติทัศน์เป็นสื่อที่น ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย 
ปัจจุบันในวงการศึกษานิยมน าสื่อวีดิทัศน์มาใช้กันเป็นจ านวนมาก เนื่องจากวีดิทัศน์เป็นอุปกรณ์ที่สามารถบันทึกภาพและเสียง
ไว้ได้พร้อมกัน สามารถแก้ไขและบันทึกลงใหม่ได้ อีกทั้งสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ทันที ดูภาพช้าและภาพเร็วได้ตามความ
ต้องการ โดยใช้เครื่องรับวีดิทัศน์เป็นช่องทางสื่อสาร ภาพและการแสดงต่าง ๆ สามารถใช้กล้องบันทึกได้ง่ายเสมือนภาพถ่าย 
แต่ที่เหนือกว่าภาพถ่าย คือ การน าเสนอภาพที่บันทึกจากกล้องวิติทัศน์นั้น และสามารถเผยแพร่ในรูปแบบ ท่ีหลากหลายและ
เผยแพร่ได้หลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นทางสื่อสงัคมออนไลน์หรือผา่นทางเครือ่งฉายประเภทต่าง ๆ จะเห็นว่าการผลิตสือ่วีดิทัศน์
สามารถน าเสนอเนื้อหาภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยาย ตัวอักษร และกราฟฟิกต่างๆ ที่มีรายละเอียดที่ถูกต้อง และมีความ
น่าเช่ือถือ โดยอาศัยหลักการและทฤษฎีการช้ีน า เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ชักน า กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจ การน าสื่อสังคม
ออนไลน์มาประยุกต์ใช้กับการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อสนับสนุนการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้จะเป็นการใช้ประโยชน์จาก
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ และองค์กรไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ จัดหาระบบสารสนเทศที่มีราคาสูงมาก ซึ่งหากองค์กรมีกล
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ยุทธ์ในการประยุกต์และน ามาใช้อย่างถูกต้อง  ดังนั้น ทางผู้จัดท าจึงมีความเห็นว่า จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องหาทางแก้ไขปัญหา
นี้เพื่อให้ได้มาในสิ่งที่ดีขึ้น โดยการน าสื่อเดิมที่มีอยู่ภายในบริษัทมาพัฒนาให้เข้ากับบริบทของพนักงานมากยิ่งขึ้น โดยสื่อเดิมที่
มีอยู่จะอยู่ในรูปแบบของ PowerPoint หรือคู่มือท่ีถูกจัดอยู่ในรูปแบบของเอกสาร ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของกฎระเบียบพื้นฐาน
ต่าง ๆ ที่พนักงานทุกคนจะต้องได้รับการ Training จากครูเทรนของบริษัท (technical training center) ก่อนเข้ามาท างาน
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติจริง แต่สื่อเดิมที่มีอยู่นั้นอาจไม่ตอบโจทย์ในการTrainingมากนัก เพราะต้องใช้เวลาในการอธิบาย
สิ่งต่าง ๆ ให้พนักงานชาวเมียนมาร์เข้าใจ ถึงแม้ว่าจะมีล่ามที่ช่วยแปลภาษาได้แต่ก็ยังไม่ประสบความส าเร็จมากเท่าท่ีควร ด้วย
เนื้อหาใน PowerPoint และคู่มือท่ีจัดอยู่ในรูปแบบของเอกสารค่อนข้างเยอะและดูไม่น่าสนใจ  

ดังนั้น จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้นท าให้ ผู้จัดท าโครงงานเอกเทศจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง 
“แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงาน บริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาใน
องค์กรต่อไป 

2. วัตถุประสงค์
2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงาน บริษัทเอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด 
2.2 เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์ของสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงาน บริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด 
2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงาน บริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร  
3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
3.3 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อวิดีโอ 
3.4 บริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด 

4. วิธีวิจัย/วิธีการศึกษา
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ พนักงานภายในบริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด และ

กลุ่มตัวอย่าง คือ Manager sec.HR และพนักงานภายในบริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด จ านวน 30 คน โดยเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง ประกอบไปด้วย Manager sec.HR จ านวน 1 คน, พนักงานระดับ Staff จ านวน 25 คน และล่ามกลุ่ม
Training จ านวน 4 คน 

4.2 เคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวิจัย ดังนี้ 1) วิดีโอสื่อประชาสัมพันธ์ภายในบริษัท เอสอี
ดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด ประกอบไปด้วย วิดีโอเกี่ยวกับกฎระเบียบภายในบริษัทท่ีพนักงานพึงต้องปฏิบัติตาม วิดีโอ Work 
Introdruction วิดีโอประมวลภาพกิจกรรมที่ท าทั้งภายในและภายนอกบริษัท และ2) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ
วิดีโอประชาสัมพันธ์ภายในบริษัทเอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด 

4.3 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้ก าหนดการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาส าหรับการวิจัยไว้ 
ดังนี ้

1) วิดีโอเพื่อการช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติงานและกฎระเบียบต่าง ๆ ส าหรับพนักงาน ภายในบริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที 
กาญจนบุรี จ ากัด โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 

(1.1) ศึกษาข้อมูลที่มีอยู่ภายในบริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัดเพื่อเตรียมการด าเนินการพัฒนา
สื่อ 

1344



(1.2) ด าเนินการสร้างเพื่อการช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติงานและกฎระเบียบต่าง ๆ  ส าหรับพนักงาน 
ภายในบริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด  

(1.3) รวบรวมข้อมูล เนื้อหา เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์เดิมที่มีอยู่ (PowerPoint) ภายในบริษัท เอสอี
ดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด  

(2) เขียนสตอรี่บอร์ด เพื่อก าหนดแนวทางการบันทึกภาพ ก าหนดค าบรรยาย เสียงประกอบ รวมทั้งตัวอักษรต่างๆ 
โดยให้สอดคล้องกับเนื้อหา และตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

(3) บันทึกภาพ โดยบันทึกภาพตามแนวทางของสตอรี่บอร์ดที่ก าหนดไว ้
(4) น าภาพท่ีบันทึกได้มาตัดต่อและล าดบัภาพ ใส่เสียงบรรยายและเสยีงประกอบ ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปส าหรบัการ

ตัดต่อ 
(5) น าวีดิโอไปให้Manager และพนักงานระดับ Staff  และล่าม ของบริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี  จ ากัด 

ตรวจสอบความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะ โดยมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จากนั้นน า 
ข้อเสนอแนะมาปรับแก้ไขตามค าแนะน า 

(6) วิดีโอเพื่อการช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติงานและกฎระเบียบต่าง ๆ  ส าหรับพนักงาน ภายในบริษัท เอสอีดับเบิ้ลยู
ที กาญจนบุรี ไปทดลองเปิดให้กับกลุ่มพนักงาน MOU ได้รับชม จากนั้นได้ด าเนินการให้ Manager และพนักงานระดับ Staff 
และล่าม  จ านวน 30 คน ท าการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อหาประสิทธิภาพว่าตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 

(7) ศึกษารูปแบบและกระบวนการสร้างแบบประเมินคุณภาพของวิดีโอ 
(8) ก าหนดรูปแบบของแบบประเมินส าหรับเป็นแนวทางในการสร้างเพื่อให้ผลลัพธ์ของการประเมินเป็นไปตามความ

ต้องการ 
(9) สร้างแบบประเมินคุณภาพวิดีโอเพื่อการช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติงานและกฎระเบียบต่าง ๆ  ส าหรับพนักงาน

ภายในบริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ส่วนที่ 1 แบบประเมินความพึงพอใจในคุณภาพ
วิดีโอ (แสง สี เสียง เอฟเฟคในวิดีโอ) ส่วนที่ 2 แนวทางการใช้ประโยชน์จากวิดีโอ ส่วนท่ี 3แนวทางการพัฒนาต่อยอดสื่อวิดีโอ
และการปรับปรุงแก้ไขมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าก าหนดระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ  

 (10) น าแบบประเมินไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานเอกเทศได้ตรวจสอบความถูกต้อง โดยอาจารย์ที่ปรึกษา
แนะน าให้ปรับปรุงข้อค าถามให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการดังนี้ 
1. เตรียมสถานที่และเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ ห้อง Training พนักงานภายในบริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที 

กาญจนบุรี จ ากัด 
2. ผลิตวิดีโอสื่อประชาสัมพันธ์ภายในบริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด ให้กับกลุ่มพนักงาน MOU Manager

และพนักงานระดับ Staff และล่าม ได้รับชม โดยใช้โปรแกรมส าหรับเล่นวิดีโอ ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ 
3.หลังจากกลุ่มตัวอย่างรับชมวิดีโอจะเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างได้ซักถามในประเด็นต่างๆ ที่ยังไม่เข้าใจ
4. ให้ Manager และพนักงานระดับ Staff  และล่าม ท าแบบประเมินความพึงงพอใจหลังจากรับชมวิดีโอสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในบริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด 
5. ด าเนินการบันทึกข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความพึงพอใจ จากกลุ่มตัวอย่างและน าผลมาวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สถิติ 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1345



5. ผลการวิจัย
5.1 ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงานบริษัทเอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด พบว่า อยู่ใน

เกณฑ์มากที่สุด  (x̅= 4.7) สรุปเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ในส่วนของ
การใช้เทคนิค แสง สี เสียง ในสื่อวิดีโอเป็นอย่างดี ต่อด้วยเรื่องมีความทันสมัย ท าให้สื่อวิดีโอดูไม่น่าเบื่อ อยู่ในเกณฑ์ประเมิน

มากที่สุด(x̅= 4.7)  ต่อด้วยเรื่องสื่อวิดีโอเก็บรายละเอียดเนื้อหาได้เป็นอย่างดี อยู่ในเกณฑ์ประเมินระดับมากที่สุด (x̅= 4.7) 
ตามด้วยเรื่องของการรับชมสื่อวิดีโอท าให้ล่นระยะเวลาการศึกษาผ่านตัวอักษร หรือสื่อบุคคลได้ อยู่ในเกณฑ์ประเมินระดับ

มากที่สุด (x̅= 4.7) ต่อด้วยเรื่องของสื่อวิดีโอมีความสั้นกระชับ ไม่ซับซ้อน สามารถเข้าใจได้ง่าย อยู่ในเกณฑ์ประเมินระดับมาก

ที่สุด (x̅= 4.7) ตามด้วยสื่อวิดีโอตอบโจทย์ในเรื่องการ Training ให้กับบริษัทได้เป็นอย่างดี อยู่ในเกณฑ์ประเมินมากท่ีสุด (x̅= 

4.7)ต่อด้วยเรื่องเสียงบรรยาย ในวิดีโอ มีความชัดเจน น้ าเสียงน่าฟัง อยู่ในเกณฑ์ประเมินระดับมากที่สุด (x̅= 4.7) ในส่วนของ

การจัดวางต าแหน่งค าบรรยายในวิดีโอมีความเหมาะสม อยู่ในเกณฑ์ประเมินระดับมากที่สุด (x̅= 4.6) มุมกล้องในการถ่าย

วิดีโอมีความชัดเจน ภาพในวิดีโอมีความคมชัด ภาพไม่แตก ไม่ฟุ้ง อยู่ในเกณฑ์ประเมินระดับมากท่ีสุด (x̅= 4.7) และตามด้วย

เรื่องการเลือกผู้แสดงเหมาะสมกับเรื่องที่ต้องการจะสื่อ อยู่ในเกณฑ์ประเมินระดับมาก (x̅= 4.5)  ตามล าดับ 
5.2 การใช้ประโยชน์ของสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงานบริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด พบว่า สรุป

เกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.6)  โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ เริ่มที่สื่อวิดีโอสามารถเป็นตัวกลางใน

การสื่อสารท างานความเข้าใจกับพนักงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅= 4.7)  ต่อด้วยการใช้สื่อวิดีโอในการ Training ทั้งพนักงาน

เก่า และพนักงานใหม่ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.7)  ต่อด้วยการใช้สื่อวิดีโอช่วย save เวลาจากการอ่านคู่มือ อยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅= 4.7)  เรื่องของการใช้สื่อวิดีโอช้ีแจงให้เห็นภาพ เมื่อพนักงานไม่เข้าใจเรื่องการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅= 4.7)  ในส่วนของการใช้สื่อ วีดีโอเป็นผลงานเชิงประจักษ์ ในด้านการแสดงความสามารถของพนักงานที่ร่วมผลิตสื่อวิดีโอ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.7)   สื่อวิดีโอเป็นผลงานตรงตามความต้องการของผู้บริหาร อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅= 4.7)  ตาม

ด้วยการใช้สื่อวิดีโอเป็นตัวบ่งช้ีความสามารถของนักศึกษาฝึกงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅= 4.7) ใช้สื่อวิดีโอเผยแพร่ผ่าน

ระบบภายในบริษัทได้อย่างสะดวกแทนการแจกเล่มคู่มือเอกสาร อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.7)  รองลงมาเป็นเรื่องของ

พนักงานรับชมสื่อวิดีโอแล้วสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับพนักงานคนอื่นได้ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.6) และสามารถน าเทคนิค

ในสื่อวิดีโอไปปรับใช้ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.5) ตามล าดับ 
5.3 แนวทางพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงาน บริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด พบว่า 1. การ

น าเสนอภาพและเสียง ภาพประกอบจะต้องคมชัด สวยงาม และสื่อความหมายได้ดี ส่วนเสียงทั้งเพลงประกอบ เสียงพากย์ 
และเสียงสัมภาษณ์ ต้องชัดเจน และการใส่เทคนิคการน าเสนอจะท าให้คลิปน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 2. อาจใช้สื่อประเภทอินโฟ
กราฟิก ภาพกราฟิกที่สามารถสื่อความหมายได้เข้าใจง่าย เข้ามาร่วมด้วยเพื่อง่ายในการสร้างความเข้าใจ  3. การน าเสนอใน
รูปแบบวิดีโอบล็อกหรือวล็อก ที่ผ่านการคิดประเด็น วิธีการเล่าเรื่อง การล าดับภาพและการตัดต่อมาอย่างดีเสมือนการเขียน
ไดอารี่ จะท าให้เข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น 4. การน าสื่อโซเชียลใหม่ ๆ เข้ามาใช้ เช่น tiktok ซึ่งเป็นแอพพลิเคช่ันท่ีนิยมและตอบโจทย์
การสื่อสารมากในตอนนี้ เนื่องจาก tiktok เป็นสื่อวิดีโอสั้น ๆ เขาถึงได้ทุกเพศทุกวัยทั่วโลก มีการอัพเดทข้อมูลที่รวดเร็ว ท าให้
เกิดกระแสและความนิยมใหม่ ๆ อยู่เสมอ และ 5. การติดตามกระแสเทรนด์ในแต่ละวันให้มากกว่าเดิม เพื่อน ามาปรับใช้กับสื่อ
วิดีโอให้น่าสนใจมากยิ่งข้ึน 

6. อภิปรายผล
6.1 ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงาน บริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด อาจมีสาเหตุ

มากจากสื่อวิดีโอที่ผลิตนั้น เป็นสิ่งแปลกใหม่ที่เพิ่งเกิดขึ้น ซึ่งมาจากการน าเอาสื่อที่มีอยู่มาเปลี่ยนแปลงให้อยู่ในรูปแบบใหม่ 
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ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริหาร อีกท้ังยังเป็นตัวกลางที่ท าให้สามารถสื่อสารกันภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัย Suriyakarn et al. [10] เรื่อง การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์กลุ่มผ้าทอปากะญอบ้านมอทะ ต าบลแม่อุสุ อ าเภอท่า
สองยาง จังหวัดตาก งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการใช้สื่อประชาสมพันธ์กลุ่มผ้าทอปากะญอบ้านมอทะ
ต าบลแม่อุสุ อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 2) พัฒนาสื่อประชาสมพันธ์กลุ่มผ้าทอปากะญอบ้านมอทะ ต าบลแม่อุสุอ าเภอท่า
สองยาง จังหวัดตาก และ3) ศึกษาความพึงพอใจของสื่อประชาสมพันธ์กลุ่มผ้าทอปากะญอบ้านมอทะต าบลแม่อุสุ อ าเภอท่า
สองยาง จังหวัดตากงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถามความต้องการและ

แบบสอบถามความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มผ้าทอปากะญอบ้านมอทะ ต าบลแม่อุสุอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก มีความต้องการใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์เพื่อแนะน าสินค้าของกลุ่มผ้าทอปากะญอบ้านมอทะผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 2) สื่อประชาสมพันธ์ถูกพัฒนาขึ้นใน
รูปแบบวิดีโอและ3) ความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์สื่ออยู่ในระดับมาก  

6.2 การใช้ประโยชน์ของสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงาน บริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด เนื่องจาก
ผลมาจากสื่อวิดีโอนั้นเอาข้อมูลในสื่อเก่ามาดัดแปลงให้เข้าใจง่ายขึ้น ซึ่งข้อมูลนั้นเป็นสิ่งที่ใช้ Training พนักงานอยู่ก่อนแล้ว 
และมาปรับให้อยู่ในรูปแบบของสื่อวิดีโอ ก็สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริหารได้อย่างดีเยี่ยม อีกทั้งหลังจากที่
พนักงานรับชมสื่อแล้วก็สามารถน าความรู้ที่ได้ไปปรับใช้กับการท างานของตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  Supak 
Thawornnitikul [11] เรื่ อ ง ก ารศึ กษ าแนวท างเพื่ อพั ฒ นาสื่ อป ระชาสั ม พั น ธ์ ข องคณ ะ เกษตร  ก าแพ งแสน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตก าแพงแสน สรุปผลจากแบบสอบถาม ความคิดเห็น การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย (𝑋̅ )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบว่า 1) สื่อประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสมในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ได้แก่ แบนเนอร์บนเว็บเพจ ป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่ และโปสเตอร์ การประเมินคุณภาพสื่อ ประชาสัมพันธ์ทั้ง 
3 ประเภท โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า แบนเนอร์บนเว็บเพจ มีคุณภาพระดับดี ป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่ มีคุณภาพระดับดี 
และโปสเตอร์มีคุณภาพระดับดีมาก 3. ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์  พบว่า ความคิดเห็นและความ
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้    1) เบนเนอร์บทเว็บเพจ ป้าย ประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่ และ3) โปสเตอร์ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีร์นานา ธัญนรขันตรีจิต (2557) เรื่อง ความคาดหวัง และความพึงพอใจต่อสื่อ ประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์  ส านักงานใหญ่ พบว่า ความคาดหวังที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กรอยู่ที่ระดับความคาดหวังมากท่ีสุด ทั้ง 3 สื่อ ได้แก่ ข่าวสารจากอินทราเน็ต (Intranet) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
และจากบอร์ดกิจกรรม โดย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อสื่ออินทราเน็ต ด้านรูปแบบและเนื้อหามากที่สุดใน เรื่อง 
“เนื้อหาสามารถสร้างการรับรู้และความเข้าใจที่ตรงกันให้กับพนักงาน” และความคาดหวังด้าน การใช้ประโยชน์มากที่สุดใน
เรื่อง “เพื่อรับข่าวสารที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์” และในส่วนของความพึงพอใจที่มีต่อสื่อประชาสมพันธ์ภายในองค์กรอยู่ที่
ระดับพอใจมาก ท้ัง 3 สื่อ โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อสื่ออินทราเน็ต ด้านรูปแบบและเนื้อหามากที่สุด ในเรื่อง 
“เนื้อหามีสาระนาติดตาม” และความพึงพอใจด้านการใช้ประโยชน์มากที่สุด ในเรื่อง “เพื่อประกอบการตัดสินใจในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับตนเองและการปฏิบัติงาน”  

6.3 แนวทางพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงาน บริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูทีกาญจนบุรี จ ากัด ได้แก่ 1. การ
น าเสนอภาพและเสียง ภาพประกอบจะต้องคมชัด สวยงาม และสื่อความหมายได้ดี ส่วนเสียงทั้งเพลงประกอบ เสียงพากย์ 
และเสียงสัมภาษณ์ ต้องชัดเจน และการใส่เทคนิคการน าเสนอจะท าให้คลิปน่าสนใจมากยิ่งขึ้น  2. อาจใช้สื่อประเภทอินโฟ
กราฟิก ภาพกราฟิกที่สามารถสื่อความหมายได้เข้าใจง่าย เข้ามาร่วมด้วยเพื่อง่ายในการสร้างความเข้าใจ  3. การน าเสนอใน
รูปแบบวิดีโอบล็อกหรือวล็อก ที่ผ่านการคิดประเด็น วิธีการเล่าเรื่อง การล าดับภาพและการตัดต่อมาอย่างดีเสมือนการเขียน
ไดอารี่ จะท าให้เข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น 4. การน าสื่อโซเชียลใหม่ ๆ เข้ามาใช้ เช่น tiktok ซึ่งเป็นแอพลิเคชันที่นิยมและตอบโจทย์
การสื่อสารมากในตอนนี้ เนื่องจาก tiktok เป็นสื่อวิดีโอสั้น ๆ เขาถึงได้ทุกเพศทุกวัยทั่วโลก มีการอัพเดทข้อมูลที่รวดเร็ว ท าให้
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เกิดกระแสและความนิยมใหม่ ๆ อยู่เสมอ และ 5. การติดตามกระแสเทรนด์ในแต่ละวันให้มากกว่าเดิม เพื่อน ามาปรับใช้กับสื่อ
วิดีโอให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Panpaporn Phokang [12] เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
สื่อสารภายในองค์กรของ คณะเทคโนโลยีการเกษตร วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสาร และแนวทางในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มากท่ีสุดคือบุคลากร
มี 8 ประสิทธิภาพด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของการสื่อสาร คือการที่ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการติดต่อสื่อสาร 
ร่วมกันในการวางแผนก าหนดทิศทางภารกิจเป้าหมายของการสื่อสาร 

7. กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงานบริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที กาญจนบุรี จ ากัด 

ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีตามกระบวนการและขั้นตอนที่วางแผนไว้ ด้วยความอนุเคราะห์จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาริษา 
สุจิตวนิช อาจารย์นิเทศก์และอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน ได้สละเวลาและให้ค าแนะน า ตรวจทานต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เพื่อ
น าไปปรับปรุงแก้ไข ท าให้โครงงานเอกเทศฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ครบถ้วนตามหลักการ ขอขอบคุณ บริษัท เอสอีดับเบิ้ลยูที 
กาญจนบุรี จ ากัด สถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในครั้งนี้ รวมไปถึง Manager และพี่เลี้ยงแผนก Human Resource ทุก
ท่าน ที่ได้ให้ความร่วมมือในการท าเล่มโครงงาน โดยการให้ข้อมูลและให้ประสบการณ์ในช่วงฝึกประสบการณ์วิชาชีพ น ามา
จัดท าเป็นรายงาน โครงงานเอกเทศในครั้งนี้ ขอบคุณกลุ่มประชากรตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามความ
พึงพอใจ ส าหรับการท ารายงานฉบับนี้มาด้วยใจจริง  
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