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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มุ่งหมายศึกษาพฤติกรรมการใช้และการยอมรับนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้ง  แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ 
ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือ ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ จ านวน 385 คน 
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในพื้นที่ให้บริการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาด าเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 20-29 ปี สถานภาพโสด การศึกษา
ระดับอนุปริญญาหรือสูงกว่า อาชีพอิสระ รายได้เฉลี่ย 10,001-20,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่เคยใช้บริการมาแล้วมากกว่า 1 
ปี มีความถี่ในการใช้บริการโดยเฉลี่ย 3 – 4 ครั้ง/สัปดาห์ ผู้ตอบแบบสอบถามใช้โมไบล์แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์
เพื่อท าธุรกรรมโอนเงินไปบัญชีธนาคารกรุงไทยและต่างธนาคารมากท่ีสุด และระดับความเห็นต่อการยอมรับนวัตกรรมโมไบล์
แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ ทั้งในแต่ละด้านและโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยอมรับ
นวัตกรรมโมไบล์แบงค์ก้ิง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์  

ค าที่ส าคัญ : พฤติกรรมการใช้ การยอมรับนวัตกรรม โมไบล์แบงค์ก้ิง กรุงไทยเน็กซ์ 
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Abstract 

This study aims to study the behaviour of using and acceptance of mobile banking innovation, the 
Krungthai NEXT application, among customers of the Krung Thai Bank Public Company Limited. The samples 
used in the study were the users of the Krungthai NEXT application, totaling 385 people. Data were collected 
using questionnaires as a tool in the service area of the Krung Thai Bank Public Company Limited , Damnoen 
Saduak Branch, Ratchaburi Province. The results of the study found that the majority of respondents were 
female, aged between 20 -  29 years, single status, associate' s degree or higher education, self-employed, 
average income 10,001 - 20,000 baht per month, most had a service period of more than 1 year. years with 
an average frequency of service use of 3 -  4 times/ week Respondents use mobile banking the Krungthai 
NEXT application the most to transfer money to the Krung Thai bank accounts and other banks.  and level 
of opinion towards the acceptance of the innovation of mobile banking, the Krungthai NEXT, both in each 
section and overall, at a high level.  

Keywords: Use behaviour, innovation acceptance, Mobile banking, Krungthai NEXT 

1. บทน า
เนื่องจากความก้าวหน้าและแพร่หลายของเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ พฤติกรรมของคน

ในสังคมปัจจุบันจึงเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตอย่างชัดเจน โดยสิ่งประดิษฐ์หนึ่งที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนใน
ยุคนี้คืออุปกรณ์สมาร์ทโฟน (smartphone) ที่ผู้คนจ านวนมากต้องมีไว้ในการครอบครอง เพื่อการติดต่อสื่อสารทั้งในแบบ
ดั้งเดิมและคุณสมบัติอื่น ๆ ที่ช่วยตอบสนองความต้องการและรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ใช้มากยิ่งช้ึน เช่น การติดต่อสื่อสาร
สนทนาแบบส่วนตัวหรือแบบกลุ่มผ่านแอปพลิเคชัน ใช้ถ่ายภาพ ใช้ในการท างานหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ต หรือสามารถใช้เพื่อ
ความบันเทิง เช่น ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง เล่นเกม และอื่น ๆ กล่าวได้ว่า การมีสมาร์ทโฟนเพียงเครื่องเดียวก็สามารถท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ทั้งเรื่องส่วนตัว งาน หรือใช้เพื่อความบันเทิงได้ สมาร์ทโฟนจึงกลายเป็นสื่อกลางเช่ือมโยงการติดต่อสื่อสารปฏิสัมพันธ์
ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านการเช่ือมต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและเป็นช่องทางส าคัญส าหรับธุรกิจต่าง ๆ ในการสื่อสารข้อมูลกับ
ผู้บริโภคในรูปแบบที่หลากหลายตรงเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจงและสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน  

ในภาคการเงิน ธนาคารในฐานะผู้ให้บริการทางการเงินส าคัญจึงต้องมีการปรับตัวอย่างมากและรวดเร็วเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านทางนวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ ๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง (internet banking) ซึ่งเป็นการให้บริการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ทางเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือถ้าให้บริการผ่านอุปกรณ์โทรศพัท์มือถือสมารท์โฟนเรียกว่าโมไบลแ์บงคก์ิ้ง (mobile banking) ซึ่ง
ธนาคารออนไลน์ที่ให้บริการผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนโดยโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องมีฟังก์ชันรองรับในการใช้งานโดย
จะต้องด าเนินการติดตั้งโมไบลแ์อปพลิเคชัน (mobile application) ของธนาคารลงบนโทรศัพท์มอืถือสมาร์ทโฟนเพื่อสามารถ
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เช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปสู่บริการโมไบล์แบงค์กิ้งที่ธนาคารเปิดให้บริการโดยเช่ือมต่อผ่านระบบเครือข่ายของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ผู้บริโภคสามารถใช้บริการเพื่อท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ได้ด้วยยตนเอง ท าให้มีความสะดวกสบายและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้นและประหยัดทรัพยากร โดยไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางไปท่ีสาขาของธนาคาร หรือ ไปท่ีตู้กดเงินอัตโนมัติ
เหมือนในอดีตที่ผ่านมา  

อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จของนวัตกรรมการเงินอย่างเช่นโมไบล์แบงค์กิ้งจะมากน้อยแค่ไหน อย่างไรนั้นย่อมขึ้นอยู่
กับการยอมรับของผู้ใช้บริการหรือผู้บริโภคว่าเป็นเช่นไร ที่ผ่านมา มีการศึกษาหลายชิ้นที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานและระดับ
การยอมรับนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้งของผู้ใช้บริการ ทั้งในภาพรวมที่ไม่เจาะจงแอปพลิเคชันของสถาบันการเงินใด และแบบ
เจาะจงแอพพลิเคชันของสถาบันการเงินรายหนึ่ง ๆ โดยใช้ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี (technology acceptance model) 
ที่เน้นการรับรู้ประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน และเจตคติในการใช้งาน [1] และทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (theory of 
planned behavior) ที่ให้ความส าคัญกับเจตคติและบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงที่มีผลต่อพฤติกรรมการยอมรับเป็นพื้นฐาน 
[2] ผลการศึกษาที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เคยใช้บริการแอปพลิเคชันโมไบล์แบงค์กิ้ง [3 - 5] ส่วนใหญ่ใช้
บริการค่อนข้างประจ า [6] จนถึงใช้บ่อยในกลุ่มรุ่นใหม่ [7] ส่วนใหญ่ใช้เพื่อโอนเงินและตรวจสอบยอดเงิน [3, 6, 8 – 10] และ
มีระดับความเห็นต่อการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้ บรรทัดฐานหรืออิทธิพลของสังคม อยู่ในระดับ
มากถึงมากที่สุด [3 – 10] และระดับความเห็นต่อความเช่ือมั่นในการใช้ [3] ความปลอดภัยในการใช้ [7]  มีเจตคติต่อการใช้
งาน [3, 5 - 6, 9] การตั้งใจใช้งาน และพฤติกรรมใช้งานจริง [3] อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด เช่นกัน เว้นแต่ในกลุ่มผู้สูงอายุทีม่ี
ระดับความเห็นต่อการน าไปใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง [5] ขณะที่การศึกษาในกลุ่มที่สองที่ดูเหมือนจะมีจ านวนน้อยกว่า โดย
มุ่งเน้นเจาะจงไปยังการยอมรับนวัตกรรมโมไบล์แอปพลิเคชันของสถาบันการเงินรายใดรายหนึ่ง พบว่า ส่วนใหญ่ใช้เพื่อการ
โอนเงิน [11 - 12] เช่นกัน และมีระดับความเห็นต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน บรรทัดฐานของสังคม [13 
– 14] เจตคติต่อการใช้งาน ความตั้งใจใช้งาน [11 – 14] ความน่าเช่ือถือ [12] อยู่ในระดับมากเช่นกัน ส่วนความเห็นต่อ
พฤติกรรมการยอมรับใช้งานอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด [11, 13 - 15] แต่การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ใช้กลุ่มผู้สูงอายุอยู่ในระดับ
น้อย [12] โดยรวมแล้ว อาจกล่าวได้ว่า ผู้ใช้บริการแอพพลิเคชันโมไบล์แบงค์กิ้งมีการใช้งาน และมีการยอมรับนวัตกรรมใน
ระดับมากขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่แต่อาจแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มได้  

ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ จะมุ่งเน้นการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมโมไบล์แบงค์ก้ิงเฉพาะแอปพลิเคชันใดแอปพลิเค
ชันหนึ่งตามแบบกลุ่มที่สองเพราะยังมีการศึกษาไม่มากนัก โดยเลือกศึกษาการยอมรับนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้งของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ทีเ่รียกว่า แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ (Krungthai NEXT) เพียงแอปพลิเคชันเดียว เนื่องจาก
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นธนาคารขนาดใหญ่ที่มีลูกค้าจ านวนมากและมีการพัฒนานวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้งแอป
พลิเคชันนี้ที่มีผู้ใช้บริการจ านวนมากกว่า 9 ล้านคน ในปี 2563 หลังจากเริ่มให้บริการเพียงแค่สองปี [16] และมียอดผู้ใช้งาน
มากกว่า 16.5 ล้านคนในปี 2566 มีผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่องกว่าร้อยละ 75 [17] ซึ่งเป็นความส าเร็จที่น่าสนใจว่าผู้บริโภคหรือ
ลูกค้าของธนาคารมีพฤติกรรมการใช้บริการนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ อย่างไร และมีการยอมรับ
อย่างไรบ้างต่อนวัตกรรมนี้ โดยเลือกศึกษาในพื้นที่ให้บริการของสาขาด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ซึ่งเป็นพื้นที่ผสมผสาน
ระหว่างเมืองและชนบทซึ่งคล้ายกับพื้นที่ส่วนใหญ่ของประเทศ จึงน่าจะเป็นตัวแทนของปรากฏการณ์ส่วนใหญ่ของประเทศได้
ดใีนระดับหนึ่ง ผลการศึกษาท่ีได้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบริการของธนาคารและวงการธนาคารของไทยต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ในประการศึกษา 2 ประการ ประกอบด้วย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้ ง  แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์  ของลูกค้า

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
2. เพื่อศึกษาการยอมรับนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชัน กรุงไทยเน็กซ์ ของลูกค้า ธนาคารกรุงไทย จ ากัด

(มหาชน) สาขาด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

3. ขอบเขตในการวิจัย
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้และการยอมรับนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้งของธนาคารกรุงไทย 

จ ากัด (มหาชน)  ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ใช้แนวทางการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) 
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โดยเป็นการเก็บมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มผู้ใช้งานแอปพลิเค ชัน  กรุงไทยเน็กซ์ โดยด าเนินการศึกษาในช่วงเดือน 
มกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2563 ในเขตพื้นท่ีจังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดนครปฐม 

4. วิธีด าเนินการวิจัย
วิธีด าเนินการวิจัยใช้วิธีการเชิงปริมาณ ประกอบด้วย ประชากรในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวม

ข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ลูกค้าที่ใช้นวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชัน กรุงไทยเน็กซ์  ของ

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาด าเนินสะดวก จังหวัด
ราชบุรี ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ลูกค้าผู้ใช้บริการนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชัน กรุงไทยเน็กซ์ ของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในพื้นที่ให้บริการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
จ านวน 385 ตัวอย่าง ได้จากการค านวณโดยใช้สูตรของ Cochran [18] ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 
5% และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (convenience sampling) 

4.2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นเครื่องมือในการท าวิจัย 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้งของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) แอปพลิเคชัน 

กรุงไทยเน็กซ์ เป็นค าถามแบบปลายปิด จ านวน 8 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชัน กรุงไทยเน็กซ์ ของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นส่วนท่ีใช้ศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในการใช้บริการนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้ง แอปพลิเค
ชันกรุงไทยเน็กซ์ ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย ระยะเวลาการใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการ และ
ลักษณะของการท าธุรกรรม  

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมการเงินโมไบล์แบงค์ก้ิงของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นส่วน
ที่ใช้วัดความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชัน กรุงไทยเน็กซ์ ค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบ จ านวน 26 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประเมินค่า (ratio scale) โดยใช้มาตราวัดแบบ
ลิเคิร์ต (Likert scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยให้คะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
ลดลงถึง 1 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด  

จากนั้นได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 
ตัวอย่าง และหาค่าอ านาจการจ าแนกรายข้อด้วยการแจกแจงที (t-distribution) พบว่า แต่ละข้อมีค่า sig ต่ ากว่า 0.05 ทุกข้อ 
ยกเว้นข้อ 8 จึงน าออกจากแบบสอบถาม จากนั้นวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (coefficient alpha’s Cronbach) พบว่า ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.937 ซึ่งเพียงพอส าหรับการ
น าแบบสอบถามไปใช้ได้ 

4.3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) โดยใช้แบบสอบถาม 

คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด  (มหาชน) สาขาด าเนินสะดวก ในช่วงเดือน 
มกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2563 แล้วน ามาท าการประมวลผล โดยคณะผู้วิจัยเอง  

4.4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลแล้วจึงน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ตามล าดับโดยใช้ โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับสังคมศาสตร์ในแต่ละส่วน ดังนี ้ 
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1. ข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย จ าแนกเป็นเพศ อายุ
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

2. พฤติกรรมการใช้บริการนวัตกรรมโมไปล์แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชัน กรุงไทยเน็กซ์ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

3. การยอมรับนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ น าค าตอบที่ได้จากค าถามแบบเลือกตอบ
จ านวน 26 ข้อ มาประเมินให้คะแนนโดยใช้เกณฑ์การประเมินที่ก าหนด จากนั้นน าข้อมูลคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์โดยสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งในรายข้อและโดยรวม และใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับ
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ [19] ดังนี ้

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51 - 5.00 หมายถึง มคีวามเห็นระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความเห็นระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเห็นระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเห็นระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความเห็นระดับน้อยท่ีสุด 
ในส่วนของการวิเคราะห์การยอมรับนวัตกรรมเชิงพฤติกรรม น าระดับความเห็นในข้อ 25 และข้อ 26 มาค านวณหา

ค่าระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของการยอมรับนวัตกรรม โดยใช้เกณฑ์ข้างต้น และถือว่า ความเห็นระดับมากและมากที่สุดเป็น
ระดับที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวัตกรรม ส่วนผู้ที่มีระดับคะแนนต่ ากว่า เป็นผู้ที่ไม่ยอมรับนวัตกรรม  

4. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บริการ กับการยอมรับนวัตกรรม โดยใช้
การทดสอบไคแสควร์ และการวัดขนาดของความสัมพันธ์โดยใช้ค่า Cremer’s V 

5. ผลการวิจัย
ผลการวิจัยที่ได้ ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเช่าซื้อ

รถยนต์ และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของผู้ให้บริการในความเห็นของลูกค้าในการเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ มี
รายละเอียดดังนี ้

5.1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกเป็น เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้หรือเงินที่ได้รับเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ที่

ผู้ใช้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 52.47 เป็นเพศหญิง แต่ก็สัดส่วนเพศชายก็มีจ านวนใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่มี
อายุ 20 - 29 ปี ร้อยละ 38.70 รองลงมาคือกลุ่มอายุระหว่าง 30 -39 ปี ร้อยละ 26.75 ส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรสเป็น
โสด ร้อยละ 48.83  ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับระดับอนุปริญญาตรี ขึ้นไป ร้อยละ 49.61 ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง/งาน
อิสระ ร้อยละ 24.93 แต่ก็มีจ านวนไม่น้อยที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา หรือประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดอืน 
10,001- 20,000 บาท ร้อยละ 41.30  

5.2. พฤติกรรมการใช้บริการนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ 
จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 47.27 ใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์มาแล้ว

มากกว่า 1 ปี และอีกร้อยละ 39.48 ใช้มาแล้ว 6 เดือน – 1 ปี ส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการ โดยเฉลี่ย 3 -4 ครั้ง/สัปดาห์ 
และผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนไม่น้อยร้อยละ 32.47 ที่ใช้โดยเฉลี่ย 5 ครั้ง/สัปดาห์ ขึ้นไป ส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันกรุงไทย
เน็กซ์เพื่อท าธุรกรรมโอนเงินไปบัญชีกรุงไทยและต่างธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 71.70 รองลงมาคือใช้ช าระและ/หรือรับเงินค่า
ซื้อ-ขายสินค้าออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 68.60 ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 พฤติกรรมการใช้บริการนวัตกรรมโมไบล์แบงค์ก้ิง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ (n=385) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาการใช้บริการ 
ไม่เกิน 6 เดือน 51 13.25 
6 เดือน – 1 ปี 152 39.48 
มากกว่า 1 ป ี 182 47.27 
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ตารางที่ 1 พฤติกรรมการใช้บริการนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ (n=385) (ต่อ) 

ความถี่ในการใช้บริการ(จ านวนคร้ัง/สัปดาห์) 
โดยเฉลี่ย 1 – 2 ครั้ง / สัปดาห์ 77 20.00 
โดยเฉลี่ย 3  - 4 ครั้ง / สัปดาห์ 183 47.53 
โดยเฉลี่ย 5 ครั้ง หรือมากกว่า/ สัปดาห์ 125 32.47 
ลักษณะของการท าธุรกรรม 
โอนเงินไปบัญชีกรุงไทยและต่างธนาคาร 276 71.70 
ช าระและ/หรือรับเงินค่าซื้อ-ขายสินค้าออนไลน์ 264 68.60 
จ่ายบิลค่าสาธารณูปโภคต่างๆ 179 46.50 
เติมเงินค่าโทรศัพท์ 158 41.00 
สอบถามยอดและรายการเคลื่อนไหวในบัญชี 247 64.20 

5.3. การยอมรับนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ ์

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับนวัตกรรมในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความเห็นต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความเสี่ยงของนวัตกรรมโมไบล์
แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์อยู่ในระดับมากท้ังสามด้าน ขณะที่เจตคติต่อการใช้บริการนวัตกรรมโมไบลแ์บงค์กิ้ง อยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน ส าหรับบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง ก็อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาย่อยลงไปทั้งบรรทัดฐานของคนใกล้ชิด
หรือบรรทัดฐานของคนท่ีติดต่อด้วยก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณาความตั้งใจในการใช้นวัตกรรมซึ่งเป็นผลจากเจตคติ 
การรับรู้ความเสี่ยง และบรรทัดฐานจากกลุ่มอ้างอิง ก็พบว่ามีระดับความเห็นในระดับมาก และต่อเนื่องไปสู่การยอมรับเชิง
พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์อยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยทั่วไปมีการยอมรับนวัตกรรมโมไบล์แบงค์ก้ิง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ในระดับมากท้ังแต่ละด้านและโดยรวม 

ตารางที่ 2 การยอมรับนวัตกรรมการเงินโมไบล์แบงค์ก้ิง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ (n=385) 

ข้อความ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนฯ ระดับ 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ ์ 3.94 0.61 มาก 
1. เชื่อว่าสามารถเรียนรู้การตดิตั้งแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์ได้ 3.90 0.80 มาก 
2. เชื่อว่าสามารถเรียนรูร้ะบบและขั้นตอนการท าธุรกรรมการเงินบนแอป
พลิเคชัน กรุงไทยเน็กซ์ ไดไ้ม่ยาก 

3.91 0.75 มาก 

3. คิดว่าการท าธุรกรรมการเงินโดยใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ มรีูปแบบ
การใช้งานท่ีง่าย และรวดเร็ว 

4.02 0.67 มาก 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของแอปพลเิคชันกรุงไทยเน็กซ ์ 4.24 0.52 มาก 
4. การใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเนก็ซ์ ท าให้ท าธุรกรรมการเงินรวดเรว็กว่าเดิม 4.18 0.64 มาก 
5. การใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเนก็ซ์ ช่วยให้ท าธุรกรรมการเงินได้โดยสะดวก
ทุกที่ ทุกเวลา 

4.24 0.68 มาก 

6. การใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเนก็ซ์ ท าให้ประหยดัค่าใช้จ่าย 4.30 0.70 มาก 
7. การใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเนก็ซ์ ท าให้ตรวจสอบบญัชีได้ง่าย 4.25 0.69 มาก 
การรับรู้ถึงความเสี่ยง 3.89 0.59 มาก 
9. กังวลว่าการใช้งานแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ จะท าให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 3.74 0.76 มาก 
10. เชื่อว่าการท าธุรกรรมการเงินบนแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ มี
ประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และเข้าถึงไดต้ลอดเวลา 

4.04 0.66 มาก 
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ตารางที่ 2 การยอมรับนวัตกรรมการเงินโมไบล์แบงค์ก้ิง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ (ต่อ) 

ข้อความ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนฯ ระดับ 

เจตคติต่อการใช้บริการนวัตกรรมการเงินแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ 4.15 0.442 มาก 

11. การใช้บริการแอพพลิเคชัน กรุงไทยเน็กซ์ เป็นความคิดที่ฉลาด 4.23 0.58 มาก 

12. การท าธุรกรรมการเงินผ่านแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์เป็นความคิดที่ทันสมยั
เพิ่มความสะดวกสบาย 

4.08 0.55 มาก 

13. ชอบการท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ 4.14 0.67 มาก 
บรรทัดฐานของคนใกลช้ิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง 3.73 0.80 มาก 
14. คนในครอบครัวเห็นว่าการใช้แอปพลิเคชันเป็นความคดิที่ฉลาด 3.80 0.86 มาก 
15. คนในครอบครัวคิดว่าควรใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ 3.73 0.97 มาก 
16. เพื่อนส่วนใหญ่คิดว่าการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ ์เป็นความคิดที่ฉลาด 3.71 0.97 มาก 
17. เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่คิดว่าท่านควรใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ 3.69 0.95 มาก 
บรรทัดฐานของกลุม่คนที่ติดต่อด้วย 3.64 0.95 มาก 
18. คนท่ีติดต่อด้วยคิดวา่การใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ เป็นความคิดที่ฉลาด 3.66 1.05 มาก 
19. คนท่ีติดต่อด้วย คิดว่าท่านควรใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ 3.64 0.99 มาก 
20. คนท่ีติดต่อด้วยส่วนใหญ่นิยมใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ 3.62 1.03 มาก 
บรรทัดฐานของกลุม่อ้างอิง 3.52 0.81 มาก 
21. ผู้คนท่ีรู้จักส่วนใหญค่ิดว่าการใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ เป็นความคิดที่
ฉลาด 

3.55 0.91 

22. ผู้คนท่ีรู้จักส่วนใหญค่ิดว่าควรใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ 3.49 0.89 มาก 
ความต้ังในใจการใช้ 3.91 0.60 มาก 
23. มีความตั้งใจท่ีจะใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ ในการท าธุรกรรมทางการเงิน 3.91 0.73 มาก 
24. จะแนะน าคนอื่น ๆ ให้ใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ ในการท าธรุกรรมทางการ
เงิน 

3.91 0.68 มาก 

การยอมรับเชิงพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการเงินแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ 3.99 0.57 มาก 
25. ใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ เป็นประจ า 3.94 0.69 มาก 
26. ทุกครั้งท่ีต้องท าธุรกรรมการเงิน มักเลือกใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์
มากกว่าไปท าท่ีสาขาหรือ ATM 

4.04 0.69 มาก 

รวม 3.91 0.50 มาก 

จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามต่อการยอมรับการใช้นวัตกรรมโดยมีพฤติกรรมใช้แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์เป็นประจ า และมักเลือกใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์มากกว่าไปท าธุรกรรมที่สาขาหรือ ATM พบว่า มีผู้ที่
ยอมรับการใช้นวัตกรรมโมไบล์แบงค์ก้ิง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ มีระดับคะแนนความเห็นเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนน จ านวน 
343 คน คิดเป็นร้อยละ 89.10  

ตารางที่ 3 การยอมรับนวัตกรรมการเงินโมไบล์แบงค์ก้ิง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ ์

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ไม่ยอมรับนวัตกรรม 42 10.90 
ยอมรับ 343 89.10 
รวม 385 100.00 
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5.4. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บริการ และการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้บริการ 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานในการวิจัย คือ  ลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้ของ

ผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ในตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้ของผู้ใช้บริการ ผลการวิจัยพบว่าอายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่ใช้ ความถี่ที่ใช้มีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรม ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อวัดขนาดความสัมพันธ์โดยใช้ค่า Cremer’s V พบว่า อายุ สถานภาพการสมรส และความถี่ที่
ใช้ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับการยอมรับนวัตกรรม ขณะที่ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่ใช้ มีความสัมพันธ์ใน
ระดับต่ ากับการยอมรับนวัตกรรม  

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการและการยอมรับนวตักรรมโมไบล์แบงค์กิ้ง 

ตัวแปร Pearson Chi-Square Cremer’s V ความหมาย 
เพศ 2.718 0.084 น้อย 
อาย ุ 34.793* 0.301 ปานกลาง 
สถานภาพการสมรส 46.187* 0.346 ปานกลาง 
ระดับการศึกษา 17.745* 0.215 น้อย 
อาชีพ 13.736* 0.189 น้อย 
รายได้เฉลี่ย 10.804 0.168 น้อย 
ระยะเวลาที่ใช้ 26.305* 0.261 น้อย 
ความถี่ท่ีใช้ 36.728* 0.309 ปานกลาง 

หมายเหตุ ค่า Pearson Chi-Square ที่มีเครือ่งหมายดอกจัน (*) หมายถึง ค่าที่มรีะดับนยัส าคญัน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
ตัวแปรมีความสมัพันธ์กัน 

6. สรุปผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและการยอมรับนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ 

ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาด าเนินสะดวก จังหวัด

ราชบุรี และใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ จ านวน 385 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง แต่
ก็มีเพศชายในสัดส่วนใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี สถานภาพการสมรสเป็นโสด ส าเร็จการศึกษาระดับ
อนุปริญญาตรีขึ้นไป ประกอบอาชีพรับจ้าง/งานอิสระเป็นส่วนใหญ่ และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท ส่วน
ใหญ่ได้ใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์มาแล้วมากกว่า 1 ปี และส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการ 3 -4 ครั้ง/สัปดาห์ 
วัตถุประสงค์ที่ใช้คือเพื่อท าธุรกรรมโอนเงินไปบัญชีกรุงไทยและต่างธนาคารเป็นหลัก รองลงคือใช้ช าระและ/หรือรับเงินค่าซื้อ-
ขายสินค้าออนไลน์ เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับนวัตกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามโดยทั่วไปมีระดับความเห็น
ต่อการยอมรับนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้ ง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ ในระดับมากทั้งแต่ละด้านและโดยรวม ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ยอมรับการใช้นวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ ในการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้ และการยอมรับนวัตกรรม พบว่า อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ ระยะเวลาที่ใช้ ความถี่ท่ีใช้มีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยอายุ สถานภาพ
การสมรส และความถี่ที่ใช้ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับการยอมรับนวัตกรรม ขณะที่ระดับการศึกษา อาชีพ 
ระยะเวลาที่ใช้ มีความสัมพันธ์ในระดับต่ ากับการยอมรับนวัตกรรม 

7. อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัยที่ได้สามารถอภิปรายผลการวิจัยจ าแนกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้แอปพลิเคชันตั้งแต่ 3 - 4 ครั้งต่อสัปดาห์หรือมากกว่า และได้

ใช้แอปพลิเคชันมาเป็นระยะเวลากว่า 1 ปี เป็นส่วนมาก แสดงถึงการใช้งานเป็นประจ าและความคุ้นเคยของผู้ใช้บริการกับ
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นวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้งอยู่ในระดับด ีสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา [3 -7] ที่พบว่าผู้ใช้บริการมีความถี่ในการใช้ค่อนข้าง
ประจ าจนถึงบ่อย นอกจากนี้ ยังแสดงให้เห็นถึงผลส าเร็จในระดับหนึ่งของการยอมรับนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชัน
กรุงไทยเน็กซ์นั่นเอง ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้บริการที่ใช้ประจ า [17]  

2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์เพื่อการโอนเงิน และ ช าระและ/หรือรับเงินค่าซื้อ
ขายสินค้าออนไลน์ ตรวจสอบยอดเงิน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา [3, 6, 8 - 12] แสดงให้เห็นถึงความคึกคักของ
ธุรกรรมซื้อขายออนไลน์ที่เพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วงหลายปีที่ผ่านมา และนวัตกรรมโมไบล์แบงค์กิ้งดังเช่นแอปพลิเคชันกรุงไทย
เน็กซ์มีบทบาทส าคัญในการเติบโตของตลาดซื้อขายสินค้าออนไลน์ 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นต่อการยอมรับในแต่ละด้าน ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความเสี่ยง และเจตคติต่อการใช้บริการนวัตกรรมการเงินแอปพลิเคชันกรุงไทยเน็กซ์ รวมทั้ง
บรรทัดฐานของคนใกล้ชิดหรือคนในครอบครัวและเพื่อนฝูง บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย ซึ่งโดยรวมก็คือบรรทัดฐาน
ของกลุ่มอ้างอิงหรืออิทธิพลของสังคม ตลอดจนความตั้งใจในการใช้งาน แม้จะแตกต่างกันบ้าง กล่าวคือ บางด้านอาจสูงหรือ
ต่ ากว่าบางด้าน แต่ล้วนแล้วจัดอยู่ในระดับมากทั้งสิ้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี และทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แบบแผน และยังสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาที่พบว่าผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันโมไบล์แบงค์กิ้งต่างก็มีระดับความเห็นต่อ
การยอมรับในประเด็นเหล่านี้ในระดับมาก หรือมากท่ีสุด [3 - 14]  

4. โดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามโดยทั่วไปให้การยอมรับเชิงพฤติกรรมต่อนวัตกรรมแอพพลิเคชันโมไบล์แบงค์กิ้ง
กรุงไทยเน็กซ์ ในระดับมาก โดยท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นประจ า และทุกครั้งท่ีต้องท าธุรกรรมทางการเงินมัก
เลือกท าบนสมาร์ทโฟน สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา [3, 11, 13 - 15] ที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความเห็นตอ่
พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมโมไบล์แบงค์ก้ิงในระดับมากหรือมากที่สุดเช่นเดียวกัน 

8. ข้อเสนอแนะ
คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ด้งนี ้
1. ผู้ใช้บริการแอพพลิเคชันโมไบล์แบงค์ก้ิงส่วนใหญ่คุ้นเคยและยอมรับการใช้งานแอฟพลิเคชันในระดับที่ดี ดังนั้น

ผู้ให้บริการจึงควรพัฒนาบริการของแอพพลิเคชันโมไบล์แบงค์กิ้งในด้านอื่น ๆ ที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นเพื่อให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานท่ีอาจหลากหลายให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิมได้ 

2. แม้ว่าผู้ใช้บริการแอพพลิเคชันโมไบล์แบงค์กิ้ง กรุงไทยเน็กซ์จะยอมรับนวัตกรรมในระดับมากทั้งสิ้น แต่ในบาง
ด้านก็อาจยังมีระดับความเห็นต่อการยอมรับน้อยกว่าด้านอื่น ๆ จึงจ าเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาที่ตอบสนองต่อการยอมรับของ
ผู้ใช้บริการในด้านเหล่านี้ให้มากยิ่งข้ึน 

ในการวิจัยครั้งต่อไป คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะด้งนี้ 
3. ในการท าวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการยอมรับนวัตกรรมการเงิน โมไบล์แบงค์

กิ้งของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  โดยธรรมชาติแล้วคุณลักษณะของการวิจัยเชิงส ารวจจะเป็นการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน
เบื้องต้นจากการตอบแบบสอบถาม ของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่ได้เป็นการศึกษาเจาะลกึจากความคิดเหน็หรือความรู้สกึภายใน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนั้นเพื่อให้ผลการวิจัยครั้งต่อไป มีความละเอียดและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มากยิ่ งขึ้น ผู้วิจัย
ควรท าการวิจัยโดยการสนทนากลุ่ม กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อจะได้รับทราบถึงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสัมภาษณ์
พูดคุย และจากการสังเกตการณ์ 

4. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาท่ีรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการของธนาคารเพียงแค่สาขาเดียว เป็นกรณีศึกษา จึง
อาจไม่สะท้อนถึงความเป็นจริงได้อย่างเพียงพอ ดังนั้น จึงควรศึกษาจากพ้ืนท่ีอื่น ๆ เพิ่มเติม 

5. การวิจัยครั้งนี้กรณีศึกษาเฉพาะพฤติกรรมและการยอมรับนวัตกรรมการเงินแอพพลิเคชันโมไบล์แบงค์กิ้ง กรุง
ไทยเน็กซ์ ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เพียงแอปพลิเคชันเดียว ดังนั้น ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและการ
ยอมรับนวัตกรรมการเงินแอพพลิเคชันโมไบล์แบงค์กิ้งของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) กับสถาบันการเงินอื่น ๆ ด้วยเพื่อ
จะได้เข้าใจในปรากฏการณ์การยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคชันโมไบล์แบงค์ก้ิงได้ชัดเจนขึ้น 

6. แม้ว่าส่วนใหญ่จะยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคชันโมไบล์แบงค์กิ้ง แต่ก็มีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนหนึ่งที่ไม่
ยอมรับนวัตกรรม ซึ่งอาจมาจากได้หลายเหตุปัจจัย จ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมต่อไป 
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