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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์  3 
ประการ คือ 1) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดนครปฐม เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 2) เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดนครปฐม 3) เพื่อ
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดนครปฐม เก็บข้อมูลจาก
ประชาชนในจังหวัดนครปฐม จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามที่มีการผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา สถิติที่ใช้ประกอบไปด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะห์ถดถอยพหุ   

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า มีความแตกต่างกันในด้าน

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
2. การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัยที่ส่งผล

ประกอบไปด้วย ด้านความตั้งใจใช้ (b=0.27) ด้านการรับรู้ความง่าย (b=0.14) ด้านการรับรู้ประโยชน์ (b=0.09)  ตามล าดับ 
ตัวแปรมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 36 และสามารถเขียนสมการได้ ดังนี้  

Ytot=2.14**+0.09X1*+0.14X2**+0.27X3** 
3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดนครปฐม พบว่า

ด้านราคา (b=0.23) ด้านผลิตภัณฑ์ (b=0.18) ด้านการส่งเสริมการตลาด (b=0.15) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (b=0.13) 
ตามล าดับ และตัวแปรมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 53 และสามารถเขียนสมการได้ ดังนี้  

Ytot=1.28**+0.18X4**+-0.23X5**+0.13X6**+0.15X7** 

ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซื้อ รถยนต์ไฟฟ้า 
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Abstract 

Research on Factors affecting people's decision to buy electric Vehicless in Nakhon Pathom province 
It has two objectives:  1)  to compare people's decision to buy an electric car in Nakhon Pathom province; 
2) To study the adoption of technology that affects people's decision to buy an electric Vehicles in Nakhon
Pathom province 3) To study the market mix factors that affect people's decision to buy an electric Vehicles 
in Nakhon Pathom province.  Data were collected from 400 samples of the population in Nakhon Pathom 
province by selecting samples according to convenience.  The statistics used include:  Percentage, mean, 
standard deviation Independent t - test, one-way Analysis of variance and Multiple regression analysis.  

The results showed that: 
1. Comparison of EV purchasing decisions When classified by personal factors, it was found that there

was a statistically significant difference in occupation and average monthly income. 
2. Acceptance of technology that affects people's decision to buy electric Vehicless in Nakhon

Pathom province It was found that the factors that affect include:  In terms of intention to use ( b= 0. 27) , 
perceived ease ( b= 0. 14) , and perceived usefulness ( b= 0. 09) , respectively, the variables had 36 percent 
predictive power and can write equations. as follows  

Ytot=2.14**+-0.09X1*+0.14X2**+0.27X3** 
3. Market mix factors affecting people's decision to buy an electric Vehicles in Nakhon Pathom were

found to be price ( b= 0. 23) , product ( b= 0. 18) , marketing promotion ( b= 0. 15) , and distribution channels 
(b=0.13) respectively, and the variables had 53 percent predictive power and can write equations. as follows 

Ytot=1.28**+0.18X4**+-0.23X5**+0.13X6**+0.15X7** 

Keywords:  Marketing mix factors, Purchasing decision, Electric Vehicles 

1. บทน า
สถานการณ์ทั่วโลกในปัจจุบันไดป้ระสบปัญหาในเรื่องของพลังงาน และในบางประเทศประสบภาวะปัญหาเข้าขั้นวิกฤต 

และโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาด้านพลังงานในกิจกรรมที่ต้องพึ่งพิงอาศัยน้ ามันเช้ือเพลิงชนิดต่างๆ ปัญหาด้านความผันผวนของ
ราคาเช้ือเพลิงปิโตรเลียม มลภาวะเป็นพิษจากการใช้น้ ามันเช้ือเพลิงชนิดต่างๆ ต้นทุนในการผลิตยานยนต์ที่ใช้น้ ามัน หรือ
แม้แต่กลุ่มประเทศต่างๆ ในโลกท่ีมีแหล่งน้ ามันดิบใต้ดินและเป็นผู้ผลิตน้ ามันออกจ าหน่ายให้กับต่างประเทศ แต่ในปัจจุบันเริ่ม
มีปัญหาในเรื่องปริมาณน้ ามันส ารองที่ลดลงเหลอืน้อยไปเรือ่ย ๆ จนถึงกับอาจหมดไปได้ จึงมีการตื่นตัวเกี่ยวกับการหาพลังงาน
ทางเลือกหรือพลังทดแทนอ่ืนๆ เพื่อใช้ทดแทนน้ ามันเช้ือเพลิงในอนาคตจึงส่งผลให้เกิดกระแสรักษ์โลกมากขึ้น [1]   

ส าหรับประเทศไทยได้พบภาวะการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไม่น้อยไปกว่าประเทศอื่น ด้วยจ านวนรถยนต์สูงกว่า 37 
ล้านคัน ทัง้ยังมีแนวโน้มที่จะมีจ านวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ส่งผลให้การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดเ์พิ่มทบทวีคูณ และแมจ้ะมกีาร
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เรียกร้องให้ประชาชนหันมาใช้บริการรถโดยสารสาธารณะให้มากขึ้นเพื่อลดทั้งความติดขัดทางจราจรและลดมลพิษ แต่รถ
โดยสารที่มีอยู่นั้นยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของทั้งผู้ใช้บริการ และสภาวะสิ่งแวดล้อมได้ จึงไม่อาจดึงดูดผู้คนให้ใช้
บริการได้มากเท่าที่ต้องการ ซึ่งรัฐบาลจึงได้กระตุ้นนโยบายให้คนในประเทศเปลี่ยนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งภายใต้กระแสความ
ต้องการรถยนต์ไฟฟ้าในตลาดโลกที่เพิ่มขึ้นท าให้อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยต้องมีการปรับตัวกับตลาดรถพลังงานไฟฟ้าที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต [2] มีบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าเป็นจ านวนมาก ประเทศไทยมียอดขายรถยนต์ไฟฟ้าสูงสุดในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ซึ่งในจ านวนนี้มีสัดส่วนรถยนต์ไฟฟ้าจากจีนมากที่สุด [3] และกระแสความนิยมใช้รถยนต์ไฟฟ้าบนท้องถนนมีมากขึ้น
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา แต่เนื่องจากจุดชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยยังมีไม่มากพอต่อความต้องการถ้าเทียบกับปั๊มน้ ามัน
ที่มีเยอะกว่า แต่ทั้งนี้ภาคเอกชนได้เข้ามาแข่งขันเพิ่มจ านวนจุดชาร์จเพื่อตอบสนองความต้องการที่มากข้ึน ซึ่งท าให้ในปัจจุบัน
ผู้ให้บริการจุดชาร์จรถยนต์ไฟฟ้ากระจายอยู่ทั่วประเทศ และมีหัวชาร์จพร้อมให้บริการ  

ปัจจุบันรถยนต์ไฟฟ้าได้เข้ามามีบทบาทในการด ารงชีวิตประจ าวันของประชากรส่วนใหญ่ในนครปฐมเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากต้องการประหยัดค่าใช้จ่าย และเพื่อลดมลภาวะทางอากาศ ท าให้มีจ านวนของผู้ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้ามีจ านวนมากและ
มีแนวโน้มว่าจะเพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจท าให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกที่หลากหลายและมีความต้องการของตัวเองมากข้ึนด้วย ทั้งในเรื่อง
ของการอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย การประหยัดพลังงาน รูปแบบที่ทันสมัยมากขึ้น และระดับราคาที่มีความ
หลากหลายมากขึ้นเพื่อคนส่วนใหญ่เข้าถึงได้ ทั้งนี้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้า เพราะจะช่วยแสดงถึงคุณสมบัติ ข้อดีของรถไฟฟ้า ราคาของรถไฟฟ้า ช่องทางการจัดจ าหน่าย รวมไปการ
ส่งเสริมการตลาด ทั้งนี้เพราะว่ารถไฟฟ้าฟ้าเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีราคาสูง การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าจึงจ าเป็นต้องให้
ผู้บริโภครู้สึกถึงความคุ้มค่าต่อการใช้ และเงินท่ีจ่ายออกไป [4] 

การยอมรับเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงอีกเรื่องหนึ่ง เนื่องจากรถยนต์ไฟฟ้าเป็นรถพลังงานทางเลือกท่ียังใหม่  การ
ยอมรับเทคโนโลยีจะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงความรู้และความเข้าใจในรถยนต์ไฟฟ้า ได้มากขึ้น และจะช่วยในการ
ตัดสินใจซื้อรถไฟฟ้าได้ง่ายยิ่งขึ้น เพราะการมีความรู้ถึงคุณสมบัติของเทคโนโลยีและประโยชน์ที่แท้จริงของรถยนต์ไฟฟ้า [5] 
ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของประชาชนในจังหวัดนครปฐม เพื่อน าไปประกอบการตัดสินใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้า และเพื่อทราบประโยชน์และประสิทธิภาพของรถยนต์ไฟฟ้า 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดนครปฐมเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
2. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดนครปฐม
3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัด

นครปฐม 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี

ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี
Ekkalak Thanacharoenphisan [6] ได้กล่าวไว้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นการน าเทคโนโลยีนั้นมาใช้ให้เป็นไปได้ 

โดยสิ่งที่ตามมา คือ ก่อให้เกิดการลงทุนกับการยอมรับ 
Sasiporn Mueansrichai [7] ได้กล่าวไว้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญในการใช้งานและอยู่ร่วมกับ

เทคโนโลยีจากการที่ได้ใช้เทคโนโลยีท าให้เกิดประสบการณ์ความรู้ทักษะและความต้องการใช้งานเทคโนโลยี 
Rewat Tantayanon [8] ได้กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการน าพา

สังคมไปสู่การพัฒนาที่จะต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมเชิงสังคม เพื่อจัดหากลยุทธ์ในการสร้างความเช่ือมั่นและแรงจูงใจ ที่จะท าให้
ผู้บริโภคโดยทั่วไปของสังคมมีความพร้อมสามารถยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมได้ด้วยความมั่นใจ  

จากความหมายของการบริการที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การวางแผนการใช้งาน
เทคโนโลยี พฤติกรรมของผู้ใช้ที่ท าความเข้าใจในเทคโนโลยีใหม่ที่เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งาน โดยผู้ใช้ไม่ต้องใช้ความ
พยายามในการเรียนรู้ 
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ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 
การยอมรับของผู้บริ โภคที่มีต่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี  (Adoption and Innovation Theory) เรียกว่า 

กระบวนการยอมรับ ซึ่งกล่าวถึง พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกถึงการยอมรับและน าไปปฏิบัติ โดยแบ่งเป็น 5 ข้ันตอนดังน้ี 
ขั้นที่ 1 รับรู้ (Awareness Stage) ขั้นที่ 2 สนใจ (Interest Stage) ขั้นที่ 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) ขั้นที่ 4 ทดลอง 
(Trial Stage) และ ขั้นที่ 5 ยอมรับ (Adoption Stage) [9] 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM) 
ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) ดัดแปลงและประยุกต์มาจากทฤษฎีของการกระท าตามหลักหตุ

และผล เป็นโมเดลที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้ในการอธิบายที่เกี่ยวข้องกับการท าความเข้าใจ หรือพยากรณ์ พฤติกรรมในการยอมรับ
ระบบสารสนเทศ (Information System) ที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ 

Davis [10] ได้ท าการพัฒนาแนวคิด Technology Acceptance Model (TAM) ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ต่อจาก
ทฤษฎี Theory of Reasoned Action (TRA) ของ Ajzen and Fishbein [11] ที่ เ ช่ือว่าการที่บุคคลจะลงมือประกอบ
พฤติกรรมใดนั้น สามารถท านายได้จากการวัดความเช่ือ (Beliefs) ทัศนคติ (Attitudes) และความตั้งใจกระท า (Intention) ซึ่ง
ท้ายสุดผลของความตั้งใจที่จะกระท าก็จะส่งผลให้เกิดการกระท านั้นข้ึน และเพื่อใช้ในการอธิบายหรือท านายพฤติกรรมของผู้ใช้
ในการยอมรับหรือต้องการที่จะใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ( Information Technology) โดยน ามาศึกษาต่อจนได้เป็น
แบบจ าลอง TAM ที่ประกอบไปด้วย 1. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 2. การรับรู้ความง่าย (Perceive Ease 
of Use) และ 3. ความตั้งใจใช้ (Intention to Use) 

จากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การรับรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลใน
เรื่องของประโยชน์ท่ีผู้ใช้จะได้รับและการใช้งานที่ง่ายอันจะก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผล
ให้มีการน ามาใช้และยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี Technology 
Acceptance Model (TAM) ซึ่งประกอบไปด้วย การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ความง่าย (Perceive 
Ease of Use) ความตั้งใจใช้ (Intention to Use) 

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
Sutharinee Wiphathanakit [12] ได้อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P's) หมายถึง 

เครื่องมือการตลาดที่ธุรกิจควบคุมไค้ ซึ่งใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
Sudaporn Kundalbutr [13] ได้อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องค์ประกอบโดยตรงท่ีเกี่ยวข้องกับ

สินค้าหรือบริการที่น าเสนอสู่ผู้บริโภค ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด  
 Lamb, Hair and McDaniel [14] ได้อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การน ากลยุทธ์ที่เกี่ยวกับ

ผลติภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการก าหนดราคา มาประสมกันเป็นหนึ่งโดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อก่อให้เกิด
ความพึงพอใจซึ่งกันและกันสองฝ่าย 

องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 
Sudaporn Kundalbutr [13] แบ่งส่วนประสมทางการตลาดออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการโดยตรงท่ีเกี่ยวข้องกับการตลาดของกิจการ
2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาขายของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่กิจการน าเสนอสู่ผู้บริโภค
3. สถานท่ี (Place) หมายถึง สถานท่ีในการจ าหน่าย หรือหมายถึงช่องทางการจ าหน่าย (channel of distribution)
 4. การส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) หมายถึง การกระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมาสนใจซื้อสินค้าและบริการจาก

กิจการ 
ส่วนประสมการตลาดในมุมมองลูกค้า 
 ดังได้กล่าวแล้วว่าธุรกิจจะต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ตัว ท่ีกล่าวมาเป็น

มุมมองของธุรกิจที่ให้บริการ การที่จะบริหารการตลาดของธุรกิจให้ประสบความส าเร็จนั้น จะต้องพิจารณาถึงส่วนประสม
การตลาดในมุมมองของลูกค้าด้วย [15] ประกอบด้วย 1. คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (Customer Value) 2. ตันทุน (Cost to 
Customer) 3. ความสะดวก (Convenience) 4. ความสบาย (Comfort) 5. การติดต่อสื่อสาร (Communication) 6. การ
ดูแลเอาใจใส่ (Caring) และ 7. ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Completion) 
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3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
ความหมายของการตัดสินใจ 
การตัดสินใจของผู้บริโภค หมายถึงการตัดสินใจโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ ในการ

ตัดสินใจในแต่ละระดับจะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลมากน้อยแตกต่างกันไป [16] 
การตัดสินใจของผู้บริโภค หมายถึง การตัดสินใจคือกระบวนการต่าง ๆ ได้แก่ การระบุถึงปัญหาและการระบุ

ทางเลือกซึ่งหากเป็นการตัดสินใจที่ไม่ชับซ้อนผู้บริโภคจะท าการตัดสินใจด้วยความเคยชินแต่ถ้าเป็นการตัดสินใจที่มีความชับ
ซ้อนผู้บริโภคจะท าการประเมินทางเลือกจากหลาย ๆ ทางที่มีอยู่ หลังจากที่ได้ตัดสินใจไปแล้วก็จะกระท าตามทางเลือกที่ได้
ตัดสินใจไป ส่วนในกรณีที่ไม่สามารถตัดสินใจได้ผู้บริโภคจะพยายามสร้างทางเลือกใหม่แต่หากผู้บริโภคไม่มีทางเลือกอื่น
ผู้บริโภคอาจจะท าการตัดสินใจละทิ้งปัญหา [17] 

จากความหมายของการบริการที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การตัดสินใจใช้บริการ หมายถึง การตัดสินใจของ
ผู้ใช้บริการ เปรียบเทียบบริการต่าง ๆ เป็นการตัดสินใจที่มีความชับซ้อนผู้ใช้บริการจะท าการประเมินทางเลือกจากหลายๆ 
ทางที่มีอยู่ จากนั้นพิจารณาทางเลือกที่ดีท่ีสุด และประเมินการตัดสินใจใช้บริการผู้ให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของตนเองได้มากท่ีสุด  

กระบวนการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค 
การตัดสินใจใช้บริการ เป็นขั้นตอนการตัดสินใจใช้บริการเป็นขั้นตอนในการที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจใช้บริการ โดยมี

กระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) 2. การสืบคั้นข้อมูล (Information Search) 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) และ 5. พฤติกรรมหลัง
การซื้อ (Post - Purchase Behavior) [18] 

จากกระบวนการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกใช้องค์ประกอบ
ของการตัดสินใจใช้บริการของ Kotler [19] มี 5 ปัจจัยประกอบไปด้วย การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem or need 
recognition) การค้นหาข้อมูล (Information search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) การตัดสินใจ
ซื้อ (Purchase decision) และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-purchase behavior) 

กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ 

  ตัวแปรต้น   ตัวแปรตาม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1192



3. วิธีด าเนินการวิจัย
ประชากร และตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในจังหวัดนครปฐม ซึ่งไม่ทราบจ านวน

ประชากรที่แน่นอน ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในจังหวัดนครปฐม จ านวน 400 คน ด้วยการหากลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตร Cochran [20] ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัด
นครปฐม เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดนครปฐม แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 5 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)   

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่าย ด้านความตั้งใจ
ใช้ จ านวน 9 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale)  

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน 14 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale)  

ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดนครปฐม ได้แก่ การรับรู้ถึงความ
ต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังซื้อ จ านวน 15 ข้อ ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 

วิธีการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม มีขั้นตอนด าเนินการ คือ ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและเครื่องมือการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาก าหนดขอบเขต
และโครงสร้างแบบสอบถามเพื่อให้คลอบคลุมกับตัวแปรที่ก าหนดโดย พร้อมทั้งมีการตรวจและแก้ไข และน าแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ตรวจสอบคุณภาพ ด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) เพื่อพิจารณาความ
สอดคล้องของข้อค าถามระหว่างเนื้อหาสาระของเครื่องมือและเนื้อหาสาระของเรื่องที่ศึกษา โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Item Objective Congruence Index: IOC) จากการลงความเห็นและให้คะแนน จกนั้นน า
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญแล้ว เฉพาะข้อที่อยู่ในเกณฑ์และข้อที่ปรับปรุงแล้วสร้างเป็น
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ น าไปทดสอบกับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่างในการวิจัย แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง 
(reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ก าหนดค่าในแต่ละตัวแปรไม่ต่ ากว่า 0.70 เก็บ
ข้อมูลจากผู้ซื้อรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครจ านวน 30 คน ได้ค่าความเที่ยงด้านการยอมรับเทคโนโลยีระหว่าง 0.72-0.81 ส่วน
ประสมทางการตลาดระหว่าง 0.75-0.88  และการตัดสินใจซื้อ ระหว่าง 0.77-0.83  สุดท้ายจึงน าผลที่ได้มาปรังปรุงและท า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ส าหรับมาใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

การรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย ในครั้งนี้ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้คือ 1. ผู้วิจัยได้ท าการ
แจกจ่ายแบบสอบถามให้กับประชาชนในจังหวัดนครปฐมที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และ 2. ผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามที่ได้ทั้งหมด ตรวจสอบความสมบูรณ์ น ามาด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้จะน าข้อมูลที่ได้จากการท าแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางคอมพิวเตอร์โดยวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์ ด้วยสถิติความถี่ ค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบียน
มาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ  

4. ผลการวิจัย
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ข้อมูลส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.50) อายุ 20-30 ปี (ร้อยละ 44.80) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 56.00) มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 34.00) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-30,000 บาท (ร้อยละ 44.50) 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.30) โดยล าดับที่ได้รับการประเมินมากสุด ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลการวิจัย ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.27) โดยสามล าดับที่ได้รับการประเมินมากสุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดนครปฐม  ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูล
เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดนครปฐม ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.26) โดยสาม
ล าดับที่ได้รับการประเมินสูงท่ีสุด ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ การตัดสินใจซื้อ การค้นหาข้อมูล ตามล าดับ 

ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดนครปฐม เมื่อจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล  

ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน การเปรียบเทียบการตัดสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

การรับรู้ถึงความต้องการ 0.99 0.44 2.22 0.75 2.64* 
การค้นหาข้อมลู 0.35 1.47 0.17 4.11** 2.57* 
การประเมินทางเลือก 0.62 0.03 0.53 1.02 2.43* 
การตัดสินใจซื้อ -0.69 0.04 0.7 1.48 2.56* 
พฤติกรรมภายหลังซื้อ 0.55 0.02 1.75 0.76 1.03 

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 0.48 0.14 1.11 2.05* 2.55* 

จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า มีความ
แตกต่างกันในด้านอาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตอนที่ 6 การยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ประชาชนในจังหวัดนครปฐม 

ตารางที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดนครปฐม 

B SE Beta t Sig. 
(Constant) 2.14 0.14 14.82** 0.00 
ด้านการรบัรู้ประโยชน์ X1 0.09 0.04 0.13 2.43* 0.02 
ด้านการรบัรู้ความง่าย X2 0.14 0.04 0.21 4.01** 0.00 
ด้านความตั้งใจใช้ X3 0.27 0.04 0.37 7.05** 0.00 

R2 = 0.36 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัด
นครปฐม พบว่าปัจจัยที่ส่งผลประกอบไปด้วย ด้านความตั้งใจใช้ (b = 0.27) ด้านการรับรู้ความง่าย (b = 0.14) ด้านการรับรู้
ประโยชน์ (b = 0.09)  ตามล าดับ ตัวแปรมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 36 และสามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ 

Y=2.14**+0.09X1*+0.14X2**+0.27X3** 

ตารางที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดนครปฐม 

B SE Beta t Sig. 
(Constant) 1.28 0.14 8.88** 0.00 
ด้านผลิตภณัฑ์ X1 0.18 0.03 0.24 5.46** 0.00 
ด้านราคา X2 0.23 0.03 0.30 6.80** 0.00 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย X3 0.13 0.03 0.17 3.89** 0.00 
ด้านการส่งเสริมการตลาด X4 0.15 0.04 0.19 3.97** 0.00 

R2 = 0.53 
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จากตารางที่ 3 ผลการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน
ในจังหวัดนครปฐม พบว่าปัจจัยที่ส่งผลประกอบไปด้วย ด้านราคา (b = 0.23) ด้านผลิตภัณฑ์ (b = 0.18) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (b = 0.15) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (b = 0.13) ตามล าดับ ตัวแปรมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 53 และ
สามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ 

Y=1.28**+0.18X1**+-0.23X2**+0.13X3**+0.15X4** 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
5.1 สรุป และอภิปรายผล 
1. การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า มีความแตกต่างกันในด้าน

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Plötz, Schneider,  Globisch & 
Dütschke, [21] ซึ่งท าวิจัย การตัดสินใจซื้อรถไฟฟ้า การระบุผู้ใช้งานกลุ่มแรกในเยอรมนี ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจซื้อ
รถไฟฟ้า จะมีความแตกต่างกันจาก อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน นอกจากนี้ผลการวิจัยดังกล่าวบางส่วนจะขัดแย้งกับ
งานวิจัยของ Chariya & Chinson [22] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า มาก ผลการทดสอบสมมติฐานข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านสถานภาพครอบครัว ด้าน
ระดับการศึกษา ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่
แตกต่างกัน ในขณะที ่งานวิจัยของ Methin & Krittapas [24]  พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดนครปฐม พบว่าปัจจัยที่ส่งผล
ประกอบไปด้วย ด้านความตั้งใจใช้ (b = 0.27) ด้านการรับรู้ความง่าย (b = 0.14) ด้านการรับรู้ประโยชน์ (b = 0.09)  และตัว
แปรมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 36 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ Kanchanik Kamnerdphet [23] ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจช้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจที่จะใช้ ด้าน
ทัศนคติที่มีต่อการใช้และด้านการน ามาใช้งานจริงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดนครปฐม พบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลประกอบไปด้วย ด้านราคา (b = 0.23) ด้านผลิตภัณฑ์ (b = 0.18) ด้านการส่งเสริมการตลาด (b = 0.15) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (b = 0.13) ตามล าดับ ตัวแปรมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 53 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ 
Chariya & Chinson [22] เสนอว่าการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ความส าคัญ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

และงานวิจัยของ Methin & Krittapas [24] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันทาง
การตลาด สร้างความเข้มแข็งในการขายสินค้าให้ครองใจผู้บริโภคได้อย่างยั่งยืน 

5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
1. การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของประชาชนในจังหวัดนครปฐม พบว่าข้อมูลส่วนใหญ่ที่ให้ความสนใจมากที่สุด

เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,000-30,000 บาท เนื่องจากรถยนต์ไฟฟ้ามีราคาที่ค่อนข้างสูง และเป็นนวัตกรรมใหม่ กลุ่มที่มีระดับการศึกษาที่สูง และ
รายได้ที่สูง จึงมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อมากกว่า ดังนั้นการมุ่งเน้นให้ความสนใจหรือการเจาะกลุ่มลูกค้า และจัดกลยุทธ์ทาง
การตลาดจึงมีความจ าเป็นในด าเนินธุรกิจ 

2. การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดนครปฐมมากสุด ได้แก่
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้ 
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- ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ดังนั้นธุรกิจจึงควรวางกลยุทธ์เน้นที่การประชาสัมพันธ์หรือโฆษณา โดยการให้
ความส าคัญกับข้อมูลข่าวสารและรายละเอียดของสินค้าอย่างชัดเจน แสดงให้เห็นถึงความปลอดภัย ผ่านคุณภาพมาตรฐาน
ต่างๆที่ได้รับการรับรองจากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ ซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ 

- ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย ส่งผลให้ทราบถึงการใช้งานที่ง่ายขึ้นโดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนักและเป็น
ประโยชน์ จึงเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจซื้อมากขึ้น เพราะได้รับการอ านวยความสะดวก 

- ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้ เกิดจากความตั้งใจที่จะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยความตั้งใจดังกล่าวผ่าน
กระบวนการประเมินตามขั้นตอน การตระหนักถึงปัญหา เป็นตัวบ่งช้ีที่ส าคัญในการคาดการณ์พฤติกรรมของผู้บริโภค เมื่อ
ผู้บริโภคมีเจตนาในการซื้อท่ีดีซึ่งเป็นความมุ่งมั่นในเชิงบวก 

3. การท าวิจัยครั้งนี้จะเห็นได้ว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์
มากที่สุดเนื่องจากรถยนต์ไฟฟ้ามีมาตรฐานรบัรองความปลอดภยัครบถ้วนมคีุณสมบัตขิองการเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มลดการท า
ให้เกิดมลพิษท าให้ผู้ใช้บริการนั้นเกิดความพึงพอใจและน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ 

- ด้านราคา เป็นหนึ่งในส่วนส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของกลุ่มเป้าหมาย และเป็นตัวช้ีวัดภาพลักษณ์ของแบ
รนด์ ส่งผลเป็นอย่างมากต่อมุมมองของผู้บริโภค  

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการควรมีการให้บริการจ านวนสถานีบริการชาร์จไฟฟ้าที่ให้บริการได้อย่าง
เพียงพอ มีศูนย์บริการรถยนต์ไฟฟ้ามีครอบคลุมทุกพื้นที่ และมีสถานีบริการชาร์จไฟฟ้าใกล้พื้นที่อยู่อาศัย คือการช่วยเหลือ
และสนับสนุนลูกค้าให้ค้นพบใช้งาน หรือแก้ไขปัญหาของผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ ช่วยสร้างสัมพันธ์ที่ยาวนานกับลูกค้า 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ดังนั้นาหาก
ผู้ประกอบการจะน ารถยนต์ไฟฟ้ามาผลิตและจ าหน่าย หรือใช้งานในประเทศไทยนั้น มีความจ าเป็นท่ีรัฐบาลและเอกชนจะต้อง
ท าการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมและสนับสนุน โดยเน้นการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับประชาชนทั่วไปให้ มากขึ้น 
ข้อดี ข้อเสียของรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาในจังหวัดอื่นๆ เพิ่มเติมด้วย เพ่ือให้ครอบคลุมกับกลุ่มเป้าหมายในทุกภูมิภาค
2. ควรศึกษาในด้านของความรู้สึก หรืออารมณ์ของผู้ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า เนื่องจากเป็นนวัตกรรมใหม่ แตกต่างจาก

รถยนต์ทั่วไป 
3. ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อรถยนต์ไฟฟ้า โดยเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการ

ใช้งาน 
4. ควรท าการศึกษาให้ครอบคลุมไปถึงรถยนต์ไฟฟ้าในรูปแบบอื่นๆ เช่น การใช้รถยนต์ไฟฟ้าในรูปแบบรถโดยสาร

สาธารณะ เป็นต้น 
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