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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบแอปพลิเคชันช่องทางการสั่งออเดอร์ร้านทองม้วนบ้านคุณยาย อ าเภอ
บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 2) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันช่องทางการสั่งออเดอร์ร้านทองม้วน บ้านคุณยาย 
อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือลูกค้าที่เดินทางมาซื้อผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนบ้านคุณยาย 
จ านวน 30 คน โดยวิธีการคัดเลือกแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาครั้งนี้ ประกอบไปด้วยแบบสัมภาษณ์ ส าหรับ
ผู้ประกอบการในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และแบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับลูกค้าที่ใช้งานแอปพลิเคชันช่องทางการสั่ง
ออเดอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการออกแบบแอปพลิเคชันช่องทางการสั่งออเดอร์ร้านทองม้วนบ้านคุณยาย อ าเภอบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรี สามารถช่วยในการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่วยสินค้าของทางร้าน และเป็นการกระตุ้นยอดขายอีกหนึ่งช่องทาง 
2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการแอปพลิเคชันช่องทางการสั่งออเดอร์ร้านทองม้วน บ้านคุณยาย อ าเภอ
บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรีในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�=4.59) 

ค าส าคัญ: แอปพลิเคชัน ผลติภณัฑ์ ขนมทองม้วน 
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Abstract 
This research aims to 1)  design an order channel application for Baan Khunyaay Thong Muan shop, 

Baan Pong district, Ratchaburi province, and 2)  evaluate the satisfaction of users of the order channel 
application for Baan Khunyaay Thong Muan shop, Baan Pong district, Ratchaburi province. The sample group 
used in this study was 30 customers who came to buy Baan Khunyaay Thong Muan shop, selected by 
random sampling.  The instruments used in this development were an interview with the entrepreneur for 
application development and a satisfaction questionnaire for customers using the order channel 
application. The statistics used to analyze the data were mean and standard deviation. 

The research results found that 1)  the results of designing the order channel application for Baan 
Khunyaay Thong Muan shop, Baan Pong district, Ratchaburi province, can help increase the distribution 
channels of the shop's products and stimulate sales in another channel.  2)  The results of the study on 
customer satisfaction with the order channel application for Baan Khunyaay Thong Muan shop, Baan Pong 
district, Ratchaburi province, overall, were found to be at the highest level �̅�= 4.59. 

Keywords: Application, Products, Khanom Thong Muan 

1. บทน า
ปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ว่าอินเทอร์เน็ตถูกเข้ามามีบทบาทอย่างมากในสังคม ซึ่งส่งผลต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมเป็นอย่าง

มากโดยอินเทอร์เน็ตย่อโลกของเราให้เล็กลงท าให้คนเราใกล้กันมากขึ้น โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตที่เป็นสื่อใหม่อีกชนิดหนึ่งที่มี
ความแตกต่างจากสื่อประเภทอื่น ๆ โดยอินเทอร์เน็ตสามารถเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ปัจจุบันองค์กร
ต่าง ๆ ไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชน ไปจนถึงบุคคลทั้งที่มีช่ือเสียงและคนท่ัวไปสามารถสื่อสารกันเองได้โดยตรง โซเชียลมีเดียจึงถูก
น าไปใช้งานอย่างหลากหลายทั้งการสื่อสาร การซื้อ - ขายสินค้า และบริการ ไปจนถึงการเรียนการสอนทางออนไลน์ จะเห็นได้
ว่าธุรกิจออนไลน์เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจัยส าคัญมาจากการที่ผู้ประกอบการต่างเล็งเห็นว่าตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่าย และรวดเร็วอีกท้ังต้นทุนยังต่ าอีกด้วย นอกจากนี้ยังมีการเข้ามาของผู้ให้บริการจาก
ต่างประเทศ ท าให้เกิดการแข่งขันด้านการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการให้กับผู้บริโภค [1] 

        ร้านทองม้วนบ้านคุณยาย ได้ริเริ่มก่อตั้งร้านจาก คุณยาย นางชั้น สมเพราะ ซึ่งเป็นชาวต าบลปากแรต อ าเภอบ้าน
โป่ง จังหวัดราชบุรี ปัจจุบันอายุ 66 ปี แต่เดิมคุณยายท างานรับราชการเมื่ออายุครบ 60 ปี คุณยายได้เกษียณอายุราขการ คุณ
ยายจึงอยากใช้เวลาว่างหลังจากเกษียณหาอะไรท าให้เกิดรายได้ คุณยายจึงได้คิดริเริ่มที่จะท าร้านขนมของตนเอง เนื่องจากคุณ
ยายเป็นคนชอบทานขนมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะขนมทองม้วน และคุณยายได้เห็นว่าขนมทองม้วน เป็นขนมที่ทานง่าย
สามารถท าขายได้ ยังไม่มีแพร่หลายมากนัก จึงได้มองเห็นช่องทางในการขายขนมทองม้วน เพื่อสร้างรายได้ให้กับตนเองในวัย
เกษียณ จึงได้คิดค้นวิธีการท าทองม้วนในสูตรของตนเอง เมื่อรู้วิธีการท าทองม้วนและส่วนผสมต่าง ๆ แล้ว  คุณยายก็เริ่มท า
ทองม้วนขาย เริ่มจากการท าขายส่งร้านค้าทั่วไป การตั้งร้านขายตามตลาดนัด จนได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดี คุณยายจึงเริ่ม
คิดท าให้เป็นธุรกิจแบบจริงจัง และร้านขนมคุณยายก็ได้เป็นที่รู้จักกันในนามของร้าน “ขนมทองม้วนบ้านคุณยาย” จนถึง
ปัจจุบัน โดยหน้าร้านจะอยู่ที่ ต าบลปากแรต อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี เริ่มมีความคิดที่จะน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้กับทาง
ร้านทองม้วนของตนเองจึงได้ศึกษาข้อมูลว่ามีการท าแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการสั่งออเดอร์ที่สามารถท าผ่านโทรศัพท์มือถือได้ ซึ่ง

1158



ทางร้านทองม้วนบ้านคุณยาย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ได้ท าการสร้างแอปพลิเคช่ันระบบสั่งซื้อขนมทองม้วนล่วงหน้า เพื่อ
สะดวกในการจดจ าออเดอร์และวันเวลาที่จะต้องจัดส่ง  
ดังนั้นผู้ออกแบบระบบได้เล็งเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้น จึงได้ศึกษาค้นคว้าวิเคราะห์ระบบการสั่ง ออเดอร์ของร้านทองม้วนบ้าน
คุณยาย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี เพื่อให้สามารถบริหารจัดการออเดอร์ที่เข้ามาในรูปแบบแอพพลิเคช่ัน ซึ่งจะท าให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย าและมีความรวดเร็วข้ึน เพื่อท่ีจะได้สะดวกและได้ข้อมูลถูกต้องมากยิ่งข้ึน  

2. วัตถุประสงค์ของระบบ
2.1 เพื่อออกแบบแอปพลิเคชันช่องทางการสั่งออเดอร์ร้านทองม้วนบ้านคุณยาย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันช่องทางการสั่งออเดอร์ร้านทองม้วน  บ้านคุณยาย อ าเภอบ้าน

โป่งจังหวัดราชบุรี [2]  

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
3.1 ได้แอปพลิเคชันช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนบ้านคุณยาย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
3.2 ได้ทราบผลการประเมินความพึงพอใจในการออกแบบแอปพลิเคชันช่องทางการสั่งออเดอร์ร้านทองม้วนบ้านคุณยาย 
3.3 สามารถเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนบ้านคุณยายได้มากขึ้นสร้างรายได้เพิ่มขึ้นให้กับ

ผู้ประกอบการ [3] 

4. การทบทวนวรรณกรรม
4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับขนมทองม้วน 

ขนมไทยชนิดหนึ่งที่ประกอบไปด้วยแป้ง กะทิ น้ าตาล และไข่ ตักราดบนลงแป้นพิมพ์ทรงกลมมีได้มจับยาวผิงไฟให้
สุกแล้วม้วนเป็นหลอดบ้างอาจน ามาพับเป็นช้ินจึงเรียกใหม่ว่าทองพับขนมที่ท าด้วยวิธีนี้บางชนิดสุกแล้วนิ่มเรียกเป็นทองม้วน
สดแต่บางชนิดกรอบร่วนเรียกทองม้วน ทองม้วนมีรสหวาน เค็ม มัน และมีกลิ่นหอม ทองม้วนเป็นขนมมงคลเชื่อกันว่าจะมีเงิน
มีทองใช้อย่างล้นเหลือไม่รู้จักหมดสิ้นทางนี้นิยมใช้กันในงานมงคลสมรสและท าบุญถวายพระในงานมงคลสมรสโดยการ
แต่งงานของคนไทยโบราณจะต้องใช้ความละเอียดในการคัดสรรเลือกสิ่งที่ดีเป็นส่วนประกอบในการจัดพิธีการจัดอาหารคาว
หวานท่ีจะใช้ในการท าบุญและน ามาเลี้ยงแขกต้องค านึงถึงความเป็นสิริมงคลมีช่ือเป็นมงคลขนมทองม้วนเป็นขนมที่นิยมจัดใน
พิธีคันมากท้ังนี้ปัจจุบันในงานต่างจงัหวัดก็ยังมีการจัดอยู่และจะใช้ในการท าบุญและน ามาเลี้ยงแขก [4] 

4.2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการใช้แอปพลิเคชัน 
แอปพลิเคชัน คือโปรแกรม หรือ กลุ่มของโปรแกรม ท่ีถูกออกแบบส าหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา เช่น 

โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น โดยในปัจจุบันมีการพัฒนาแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการศึกษาออกมากมาย ซึ่งสามารถ
ช่วยเหลือการสอนของครูทั้งในและนอกช้ันเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังช่วยพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้าน 
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย รวมถึงทั้งผู้สอนและผู้เรียนสามารถเข้าถึงการใช้แอปพลิเคชันได้ตลอดเวลา 

4.3 องค์ประกอบของแอปพลิเคชัน 
Application Component คื อ Component หลั กที่ ใ ช้ ในการสร้ าง Android Application โดย  Application 

Component แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ Activity, Service, Content Provider, และ Broadcast Receiver ซึ ่งแต่ละ
ประเภทของ Application Component นี้มีเป้าหมายในการใช้งานที่แตกต่างกัน มีรูปแบบการกระตุ้นให้เกิดการท างานที่
แตกต่างกัน รวมถึงมีวงจรชีวิตที่แตกต่างกันด้วย 

1) Activity คือ Application Component ที่ใช้ในการควบคุมการสร้าง User Interface เช่น การแสดงผลหน้าจอ
รายการอีเมล์, การแสดงหน้าจอแบบฟอร์มการส่งอีเมล์ เป็นต้น รวมถึงควบคุมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับ User 
Interface ด้วย เช่น เมื่อผู้ใช้เลือกรายการอีเมล์ก็จะท าการตอบสนองผู้ใช้โดยการแสดงข้อมูลรายการอีเมล์ที่เลือก เป็นต้น  

2) Service คือApplication Component ที่ไม่มี User Interface และจะท าการประมวลผลใน Background
กล่าวคือ เป็นการประมวลผลที่สามารถท างานขนานกันกับการท างานอ่ืน ๆ ของผู้ใช้ ทั้งนี้ก็เพ่ือท าให้เกิดการท างานโดยที่ผู้ใช้
ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในหน้าจอนั้น ๆ ก็ได้ ซึ่งอาจเป็นเพราะการท างานนั้นต้องใช้ระยะเวลานาน เช่น การใช้ บริการ เปิดเพลง 
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เพื่อให้ผู้ใช้สามารถไปใช้ Application อื่น ๆ ได้ แต่เพลงยังคงเล่นอยู่ หรือการใช้ บริการ ดาวน์โหลดข้อมูลใด ๆ ที่มีขนาดใหญ่ 
เพื่อให้ผู้ใช้สามารถไปใช้ Application อื่น ๆ ได้  

3) Content Provider คือ Application Component ที่ท าหน้าที่ในการควบคุมข้อมูลใด ๆ ของ Application
ที่ต้องการ Share ให้ Application อื่น ๆ สามารถน าข้อมูลนั้น ๆ ไปใช้งานได้เช่น System ได้จัดเตรียม Content Provider ที่เป็น
ข้อมูลรายช่ือผู้ติดต่อ (Contact) ไว้เพื่อให้ Application ที่ต้องการใช้ข้อมูลรายช่ือผู้ติดต่อนี้ สามารถน าข้อมูลไปใช้หรือแก้ไข
ข้อมูลได้ เป็นต้น  

4.4 คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน 
แอปพลิเคชันที่ท างานบนโทรศัพท์มือถือ เรียกว่า “โมบายแอปพลิเคชัน” หรือ “Mobile Application” ซึ่งถูก

ออกแบบให้ใช้งานได้บนสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต มีความรวดเร็ว สะดวก และง่ายต่อการใช้งาน แบ่งคุณลักษณะของโมบายแอป
พลิเคชันได้ดังนี ้

แอปพลิเคชันระบบ เป็นส่วนซอฟต์แวร์ระบบที่รองรับการใช้งานของแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมต่างๆได้ ปัจจุบัน
ระบบปฏิบัติการที่นิยมจากค่ายอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่าง ๆ มีดังนี้ 

- Symbian OS 
- iPhone OS 
- Android  
1) แอปพลิเคชันท่ีตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้ เนื่องจากผู้ใช้มีความต้องการใช้แอปพลิเคชันแตกต่างกัน จึง

มีผู้ผลิตพัฒนาแอปพลิเคชันใหม่ ๆ ขึ้นเป็นจ านวนมาก ได้แก่ แอปพลิเคชันในกลุ่มเกม ผู้ผลิตเกมจึงคิดค้นเกมใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด
มากขึ้น ซึ่งผู้เล่นมักนิยมเล่นเกมออนไลน์ รวมทั้งมีการเช่ือมโยงกับ กลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เช่น เกม
ที่อยู่ใน ทวิตเตอร์ หรือ เฟซบุ๊ก เป็นต้น 

2) แอปพลิเคชันในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถปรับข้ อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลา เช่น
ในเฟซบุ๊ก มายสเปซ เป็นต้น 

5. วิธีการด าเนินงาน
5.1 การศึกษาระบบงานเดิม 

การสั่งออเดอร์ขนมทองม้วนลูกค้าจะต้องเดินทางเข้ามาสั่งที่หน้าร้านหรือมีการโทรเข้ามาสั่ง และจะใช้การจด
รายละเอียดต่าง ๆ ลงในกระดาษ และมีการจัดท าใบสั่งซื้อขนมทองม้วนให้ลูกค้าเป็นกระดาษเพื่อให้ลูกค้าเก็บไว้เป็นหลักฐาน
ในการรับขนม และน าใบสั่งซื้อที่เป็นกระดาษมารับขนมในวันรับที่ระบุในใบสั่งซื้อ ซึ่งลูกค้าบางรายท ากระดาษหายจึงไม่มี
หลักฐานในการรับขนมทองม้วนท าให้เกิดปัญหาในด้านการรับขนมทองม้วน ดังนั้นผู้พัฒนาได้เล็งเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจึง
ค้นคว้า วิเคราะห์การจัดท าแอปพลิเคชันสั่งออเดอร์ขนมทองม้วน ในรูปแบบแอปพลิเคชันเพื่อความสะดวกในการสั่งออเดอร์
ขนมทองม้วน โดยทางลูกค้าสามารถเลือกรูปแบบขนม บรรจุภัณฑ์ ชนิดน้ าตาล ในแบบที่ตนเองต้องการผ่านทางแอปพลิ 
เคชันที่ผู้พัฒนาได้จัดท าให้กับร้านทองม้วนบ้านคุณยาย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 

5.2 การท างานของแอปพลิเคชันในการสั่งออเดอร์ขนมทองม้วนร้านทองม้วนบ้านคุณยาย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัด
ราชบุรี ระบบปฏิบัติการไอโอเอสและแอนดรอยด์ ในส่วนของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันหรือลูกค้า (User) มีดังนี้ 

1) ข้อมูลรายละเอียดของ ข้อมูลรายละเอียดของแอปพลิเคชันร้านทองม้วนบ้านคุณยาย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัด
ราชบุรี ตราสินค้าร้าน แผนที่แบบลิงค์ที่อยู่เข้าไป (Google Maps) รายละเอียดร้านค้า 

2) ข้อมูลรายละเอียดผลิตภัณฑ์ขนมของร้านขนมทองม้วนคุณยายซึ่ง มีรายละเอียดดังนี้  รายละเอียดรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ รสชาติขนม 

3) ข้อมูลรายละเอียดในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ของร้านทองม้วนบ้านคุณยาย มีรายละเอียดดั งนี้ รายละเอียด
ผลิตภัณฑ์ขนม (รูปแบบชนิดขนม น้ าตาล รสชาติ บรรจุภัณฑ์) จ านวนสินค้าที่สั่งซื้อ และราคารวมที่สั่งซื้อ รายการที่ลูกค้า
สั่งซื้อ วันที่สั่งซื้อ QR Code ช าระเงิน รายละเอียดขนมที่สั่ง จ านวนเงิน ช่ือ-ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์และที่อยู่ในการจัดส่ง 
แนบสลิปการโอนเงิน 

4) ข้อมูลรายละเอียดหน้าผู้เข้าใช้งานระบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ช่ือผู้ใช้งาน สถานะการใช้งาน
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5) ข้อมูลรายละเอียดหน้าจอหลักของร้านขนมทองม้วนบ้านคุณยาย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ตราสินค้าของร้าน เข้าสู่
ระบบเพื่อใช้งาน (Login) และการสมาชิกเพื่อเข้าใช้งาน (Register) 

 
6. การออกแบบหน้าจอโปรแกรม 

การออกแบบหน้าจออินพุตและเอาต์พุต 
การออกแบบจอภาพการน าเข้าข้อมูล (Input Design) และการแสดงผล (Output Design) ของแอปพลิเคชันในการ

สั่งออเดอร์ล่วงหน้าขนมทองม้วน ร้านทองม้วนบ้านคุณยาย บนระบบไอโอเอสและระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีดังนี ้ 
6.1 หน้าแรกของแอปพลิเคชัน หน้าแรกของร้านขนมทองม้วนบ้านคุณยาย บนระบบไอโอเอสและระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์ จะแสดงหน้าจอหลัก ตราสินค้าร้าน ไอคอนการเข้าสู่ระบบ และไอคอนลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งาน โดย
สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ หรือหากยังไม่ได้สมัครสมาชิก สามารถสมัครสมาชิกและคลิกเข้าใช้งานใช้งานได้ต่อไป จะ
แสดงดังภาพที่ 1 

6.2 หน้าผู้เข้าใช้งานระบบ หน้าผู้เข้าใช้งานระบบของร้านขนมทองม้วนบ้านคุณยาย บนระบบไอโอเอสและระบบ 
ปฏิบัติการแอนดรอยด์ จะแสดงช่ือผู้เข้าใช้งาน (User) และสถานะการใช้งานในระบบ จะแสดงดังภาพที ่2 

6.3 หน้าข้อมูลร้านทองม้วนบ้านคุณยาย หน้าข้อมูลร้านขนมทองม้วนบ้านคุณยาย บนระบบไอโอเอสและ
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ จะแสดงรูปภาพตราสินค้าร้าน ร้าน, แผนที่ตั้งของร้าน แผนแบบ Google Maps, และ
รายละเอียดร้าน จะแสดงดังภาพท่ี 3 

6.4 หน้ารายละเอียดข้อมูลผลิตภัณฑ์ขนมของร้านขนมทองม้วนคุณยาย หน้ารายละเอียดข้อมูลผลิตภัณฑ์ขนมของร้าน
ขนมทองม้วนบ้านคุณยาย บนระบบไอโอเอสและระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ จะแสดงดังภาพท่ี 4 

6.5 หน้ารายละเอียดข้อมูลการสั่งซื้อและสรุปรายละเอียดการสั่งซื้อล่วงหน้าผลิตภัณฑ์ของร้านทองม้วนบ้านคุณยาย 
หน้าจอแสดงรายละเอียดข้อมูลการสั่งซื ้อผลิตภัณฑ์ขนมของร้านทองม้วนบ้านคุณยาย บนระบบ ไอโอเอสและ

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ แสดงดังภาพที่ 1 และหน้าสรุปรายละเอียดการสั่งล่วงหน้าขนมทองม้วน จะแสดงดังภาพที่ 5  
ภาพที่ 6 และภาพที่ 7 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงหน้าจอแรกร้านทองม้วนคุณยายเพื่อเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 2 หน้าผู้เข้าใช้งานร้านทองม้วนคุณยาย   ภาพที ่3 หน้าข้อมูลร้านทองม้วนคุณยาย 

ภาพที่ 4 หน้าแสดงข้อมูลร้านของแอปพลิเคชันร้านทองม้วนบ้านคุณยาย 
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ภาพที ่5 หน้าแสดงข้อมลูร้านของแอปพลิเคชันร้านทองม้วนบ้านคณุยาย 

ภาพที่ 6 หน้ารายละเอียดการสั่งออเดอร์ร้านทองม้วนบ้านคุณยาย 
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ภาพที่ 7 หน้าแสดงข้อมูลรายการที่ได้ท าการสั่งซื้อร้านทองม้วนบ้านคุณยาย 

7. การประเมินระบบ
7.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชน นักท่องเที่ยว ลูกค้าทั่วไป ที่เดินทางมาร้านขนมบ้านคุณยาย อ าเภอ
บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี จ านวน 30 คน โดยการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก  

7.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วยแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บ

ข้อมูล ดังนี้ 
แบบสอบถามจะประกอบไปด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน ดังนี้  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน  
ส่วนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันช่องทางการสั่งออเดอร์ร้านทองม้วนบ้านคุณยาย อ าเภอ

บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันช่องทางการสั่งออเดอร์ ร้านทองม้วนบ้านคุณยาย
(n=30) 

8. ผลการศึกษา
ผู้ที่ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ63.33 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

36.67 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 30 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.33 รองลงมาอายุ 31 - 40 ปี 51 ปีขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 และอายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.67 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญม่ีรายได ้10,001 - 15,000 บาท 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.67 รองลงมาเป็น มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 30.00 15,001 - 20,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 20.00 และ ต่ ากว่า 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.33 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานทั่วไป / 
ลูกจ้างทั่วไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาเป็น พ่อค้า / แม่ค้า คิดเป้นร้อยละ 30.00 นักเรียน / นักศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 16.67 ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 10.00 และอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 3.33 
ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันช่องทางการสั่งออเดอร์ร้านทองม้วนบ้านคุณยาย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 

ด้านการท างานของระบบและความถูกต้อง พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�=4.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุก
รายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้   ระบบมีเมนูการสั่งสินค้าที่เข้าใจง่าย 
(�̅�=4.70) ระบบมีความทันสมัย (�̅�=4.63) ระบบมีความตอบสนองต่อการใช้งานที่รวดเร็ว (�̅�=4.60) มีฟังก์ชันการใช้งานที่
ครอบคลุมการสั่งสินค้า (�̅�=4.53) 

ประเด็นการประเมิน �̅� S.D. ระดับ 
ด้านการท างานของระบบและความถูกต้อง 
ระบบมีความทันสมยั 4.63 0.49 มากที่สุด 
มีฟังก์ชันการใช้งานท่ีครอบคลุมการสั่งสินคา้ 4.53 0.57 มากที่สุด 
ระบบมีความตอบสนองต่อการใช้งานท่ีรวดเร็ว 4.60 0.49 มากที่สุด 
ระบบมีเมนูการสั่งสินค้าท่ีเข้าใจง่าย 4.70 0.46 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.61 0.39 มากที่สุด 
ด้านการออกแบบหน้าจอมีความทันสมัยและสวยงาม 
การจัดรูปแบบเมนูง่ายต่อการใช้งาน 4.66 0.47 มากที่สุด 
การออกแบบหน้าจอสวยงามและหน้าสนใจ 4.60 0.49 มากที่สุด 
การควบคุมโทนสีของแอปพลิเคชนัดูแล้วสบายตา 4.56 0.50 มากที่สุด 
รูปตัวอย่างสินคา้มีความชัดเจน 4.36 0.55 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.55 0.36 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการบริการ 
สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันผ่านระบบแอนดรอยด์  
และไอโอเอส 

4.70 0.46 มากทีสุ่ด 

สามารถสั่งสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัทองม้วนบ้านคุณยายได้ 4.63 0.49 มากที่สุด 
สามารถดูรายการสินค้าได้หลากหลาย 4.56 0.50 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.63 0.42 มากที่สุด 
ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
ระบบมีประโยชน์ต่อการใช้งานจรงิ 4.63 0.49 มากที่สุด 
ป้องกันการสื่อสารผดิพลาดในการสั่งออเดอร ์ 4.46 0.50 มากที่สุด 
มีบริการจัดส่งใหลู้กค้า 4.60 0.56 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.56 0.45 มากที่สุด 
ความพึงพอใจรวมทุกด้าน 4.59 0.32 มากที่สุด 
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ด้านการออกแบบหน้าจอมีความทันสมัยและสวยงาม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�=4.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าทุกรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การจัดรูปแบบเมนูง่าย ต่อการใช้
งาน (�̅�=4.66) การออกแบบหน้าจอสวยงามและหน้าสนใจ (�̅�=4.60) การควบคุมโทนสีของแอปพลิเคชันดูแล้วสบายตา 
(�̅�=4.56) รูปตัวอย่างสินค้ามีความชัดเจน (�̅�=4.36) 

ด้านกระบวนการบริการ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�=4.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายข้ออยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกประเด็น เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้   สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันผ่านระบบแอนดรอยด์ 
และไอโอเอส (�̅�=4.70) สามารถสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชันทองม้วนบ้านคุณยายได้ (�̅�=4.63) สามารถดูรายการสินค้าได้
หลากหลาย (�̅�=4.56) 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�=4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายข้ออยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ระบบมีประโยชน์ต่อการใช้งานจริง (�̅�=4.63) มี
บริการจัดส่งให้ลูกค้า (�̅�=4.60) ป้องกันการสื่อสารผิดพลาดในการสั่งออเดอร์ (�̅�=4.46) 

9. สรุปผลการศึกษา
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง การออกแบบแอปพลิเคชันช่องทางการสั่งออเดอร์ร้านทองม้วนบ้านคุณยาย อ าเภอบ้าน

โป่ง จังหวัดราชบุรี การวิเคราะห์ผล ดังนี ้
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันช่องทางการสั่งออเดอร์ร้านทองม้วนบ้านคุณยาย อ าเภอบ้าน

โป่ง จังหวัดราชบุรี ด้านภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด
ทุกประเด็น ดังนี้  

ด้านกระบวนการบริการ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ประเด็น เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันผ่านระบบแอนดรอยด์ และไอโอเอส 
สามารถสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชันทองม้วนบ้านคุณยายได้ สามารถดูรายการสินค้าได้หลากหลาย  

ด้านการท างานของระบบและความถูกต้อง พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็น   รายข้อ พบว่าทุกรายข้ออยู่
ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ระบบมีเมนูการสั่งสินค้าที่เข้าใจง่าย ระบบมีความ
ทันสมัย ระบบมีความตอบสนองต่อการใช้งานท่ีรวดเร็ว มีฟังก์ชันการใช้งานท่ีครอบคลุมการสั่งสินค้า  

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายข้ออยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกประเด็น เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ระบบมีประโยชน์ต่อการใช้งานจริง บริการจัดส่งให้ลูกค้าที่ไม่
สะดวกมารับเอง ป้องกันการสื่อสารผิดพลาดในการสั่งออเดอร์  

ด้านการออกแบบหน้าจอมีความทันสมัยและสวยงาม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุก
รายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การจัดรูปแบบเมนูง่ายต่อการใช้งาน การ
ออกแบบหน้าจอสวยงามและหน้าสนใจการควบคุมโทนสีของแอปพลิเคชันดูแล้วสบายตา รูปตัวอย่างสินค้ามีความชัดเจน  

10. อภิปรายผล
จากการพัฒนาแอปพลิเคชันช่องทางการสั่งออเดอร์ ร้านทองม้วนบ้านคุณยาย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี มี

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อออกแบบแอปพลิเคชันช่องทางการสั่งออเดอร์ร้านทองม้วนบ้านคุณยาย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 2. 
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันช่องทางการสั่งออเดอร์ ร้านทองม้วนบ้านคุณยาย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัด
ราชบุรีสามารถอภิปรายผล ดังนี้ 

เพื่อออกแบบแอปพลิเคชันช่องทางการสั่งออเดอร์ ร้านทองม้วนบ้านคุณยาย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี พบว่า ด้าน
กระบวนการบริการ ที่สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันผ่านระบบแอนดรอย์และไอโอเอส มีการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน
ทองม้วนบ้านคุณยายได้สะดวกรวดเร็วและดรูายการสนิค้าไดห้ลากหลายมากข้ึน เพราะการพัฒนาของเทคโนโลยีในปัจจุบันท า
ให้เกิดการคิดค้นและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขึ้นมามากมาย รวมไปถึงเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในองค์กรธุรกิจ   
และใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาด เพื่อช่วยขับเคลื่อนสินค้าและบริการให้ไปถึงมือผู้บริโภคได้สะดวกรวดเร็ว โดยผลลัพธ์ที่
คาดหวังคือการสร้างผลก าไรให้กับองค์กร สอดคล้องกับ Jaruwat Thongchana, Phikun Somjit, and Thaweerat 
Nuanchuay, 2023 [5] การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบขายหน้าร้านบนคลาวด์
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เซิร์ฟเวอร์ โดยมีการใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบและพนักงาน โดยผู้ดูแลระบบสามารถดูข้อมูล
สรุปที่หน้าแดชบอร์ด ขายและยกเลิกการขายสินค้า พิมพ์ใบเสร็จ จัดการข้อมูลสินค้า รองลงมาด้านการท างานของระบบและ
ความถูกต้อง มีระบบเมนูการสั่งสินค้าท่ีเข้าใจง่าย มีความทันสมัยของแอปพลิเคชัน การตอบสนองต่อการใช้งานท่ีรวดเร็วและ
มีฟังก์ชันการใช้งานที่ครอบคลุมการสั่งสินค้าที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายกว่าการเช็คสินค้าภายในร้านก่อนจะตัดสินใจซื้อได้ดี 
เพื่อเป็นการประหยัดเวลาในการสั่งซื้อ สอดคล้องกับ (Eek Bamrungsri and Thanachai Kiatkongkhiri, 2020) [6] ได้ศึกษา
เว็บแอปพลิเคชัน ระบบจัดการสินค้า และการขายของร้านคิมแอนด์จิวมินิมาร์ทการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ระบบจัดการ
สินค้า และการขายของร้านค้าคิมแอนด์จิวมินิมาร์ท มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศต้นแบบเพื่อจัดการสินค้าและ
การขายของร้านค้าปลีกรายย่อย (ร้านโชห่วย) ที่มีประสิทธิภาพ เป็นระบบการบริหารจัดการดูแลข้อมูลสินค้า บริหารจัดการ
ข้อมูลพนักงาน ระบบการแจ้งเตือนสินค้าค้างสต็อกหรือขาดสต็อก และระบบจัดการการสั่งซื้อสินค้ารวมไปถึงออกใบเสร็จ และ
บันทึกรายการขาย และสุดท้ายด้านการออกแบบหน้าจอ มีความทันสมัยและสวยงามและการจัดรูปแบบเมนูที่สามารถให้
ผู้ใช้งานเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน การออกแบบหน้าจอให้มีความสวยงามและการควบคุมโทนสีของแอปพลิเคชัน ท าให้ภาพของ
สินค้ามีความโดนเด่น เพื่อให้ได้อารมณ์และความรูส้ึกท่ีชัดเจน เพื่อดึงดูดลูกค้าในการสั่งซื้อได้อีกด้วย สอดคล้องกับ (Kawintra 
Bang Luang, 2021) [7] ได้ศึกษาระบบจัดการออเดอร์และสต็อกสินค้า ในกรณีศึกษา Penguintory เพื่อน ามาออกแบบและ
พัฒนาแอปพลิเคชัน ที่จะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาของเหล่าผู้ประกอบการในครัวเรือนได้ดีมากยิ่งขึ้น สามารถน ามาใช้ในการ
แก้ไขปัญหาที่ผู้ใช้งานพบเจอในตัวระบบ และสามารถพัฒนาประสบการณ์ผู้ใช้งานให้สะดวกมากยิ่งขึ้น และยังสร้างโอกาสใน
การเจริญเติบโตทางธุรกิจให้มีความทันสมัยและเข้าถึงผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันช่องทางการสั่งออเดอร์ ร้านทองม้วนบ้านคุณยาย อ าเภอบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรี พบว่า ผู้ใช้งานให้ความพึงพอใจในการบริการจัดส่งส าหรับลูกค้าที่ไม่สามารถสะดวกมารับเอง การใช้ชีวิตรูปแบบ
ใหม่ ส่งผลให้ลูกค้าบางส่วนเลือกใช้บริการเดลิเวอรี่ ทดแทนการเดินทางมาที่หน้าร้านด้วยตัวเอง โดยการบริการนี้ช่วยให้ความ
สะดวกสบายมากขึ้นลูกค้าไม่จ าเป็นจะต้องเดินเข้ามาที่ร้านเพื่อที่จะซื้อสินค้าแต่ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าผ่านระบบแอปพลิเคชัน
ทางร้าน เพื่อท าการสั่งซื้อสินค้าได้ และมีการป้องกันความผิดพลาดในการสื่อสารรับออเดอร์ ในกรณีลูกค้าได้เลือกสั่งซื้อสินค้า
จ านวนมาก แอปพลิเคชันจะช่วยลดปัญหาการเกิดความผิดพลาดทางร้านสู่ผู้ใช้ได้ยิ่งขึ้น เพราะการสั่งซื้อและการขนส่งสินค้าด้วย
ปริมาณมาก แอปพลิเคชันจึงเป็นเสมือนผู้ช่วยที่จะท าให้ลูกค้าสามารถเช็คดูรายการที่สั่งซื้อได้อย่างถูกต้อง ตรงความต้องการของ
ลูกค้า และการขนส่งไม่ผิดพลาด สามารถตรวจสอบยอดเงินของออเดอร์ที่ถูกสั่งมาได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลามานั่งคิดเงินอีกรอบ
ให้ยุ่งยากและไม่ท าให้เกิดความสับสนอีกด้วย 
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