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บทคัดย่อ 

การพัฒนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร
อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าว
น้้าหอมส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนา คือ ลูกค้าที่เดินทางมาซื้อ
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร ที่ก้าหนดไว้จ้านวน 30 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วย แบบสอบถามที่ผู้พัฒนาสร้างขึ้นเอง เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ดังนี้ แบบสอบถามจะ
ประกอบไปด้วยส่วนส้าคัญ 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน ส่วนที่ 2 การประเมิณความพึงพอใจในการใช้แอป
พลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน 

ผลการพัฒนา พบว่า 1) ได้แอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร 2) ผลการศึกษาความพึง
พอใจของกลุ่มตัวอย่าง ภาพรวมในการใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่
ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น 

ค้าส้าคัญ: แอปพลิเคชัน ผลติภณัฑ์ มะพร้าวน้้าหอม 
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Abstract 

The objectives of this development are as follows: 1) To develop a mobile application for distributing 
coconut products for farmers in Ban Phaeo District, Samut Sakhon Province. 2) To evaluate satisfaction with 
the development of the mobile application for distributing coconut products for farmers in Ban Phaeo 
District, Samut Sakhon Province.  The sample group used for development comprises 30 customers who 
travel to purchase coconut products for farmers, selected randomly. The research tools used in this study 
include a self-created questionnaire for data collection, consisting of two main sections: Section 1 collects 
information about the evaluators, while Section 2 evaluates satisfaction with the use of the mobile 
application for distributing coconut products for farmers. Data analysis is conducted using basic statistics. 

Results of the development reveal that:  1)  A mobile application for distributing coconut products 
for farmers has been developed. 2) The study on the satisfaction level of the sample group indicates that 
overall satisfaction with the application usage is at the highest level When considering specific aspects, it 
was found that satisfaction level is highest across all areas. 
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1. บทน้า
ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ้าวันของคนในสังคมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น  การสื่อสารแบบวีดีโอคอล 

หรือการท้าธุรกรรมต่าง ๆ ล้วนแต่สามารถด้าเนินการได้ด้วยแอปพลิเคชัน บนโทรศัพท์มือถือผ่านระบบอินเทอร์เน็ตท้าให้
การตลาดแบบดั้งเดิมมีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ ยุคการตลาดดิจิทัลมากข้ึน เทคโนโลยีที่ช่วยในการเปลี่ยนแปลงตลาดสู่การตลาด
ดิจิทัล มี 4 ส่วน ประกอบด้วยระบบเครื่องมืออัตโนมัติ (Automation) เทคโนโลยีที่สนับสนุนการสร้างปฏิสัมพันธ์ กับลูกค้า 
(Customer interaction) เทคโนโลยีด้านการเช่ือมโยง (Connectivity) และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตลาด 
(Data) นักการตลาดออนไลน์ใช้กลยุทธ์การน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจออนไลน์มากขึ้น เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่เป็น
เป้าหมายเฉพาะ ใช้การสื่อสารที่มีลักษณะสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า  เปิดโอกาสให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมปฏิสัมพันธ์ 
(Engagement) บนโซเชียลมีเดีย การแสดงความคิดเห็น หรือการแชร์โพสต์ จะท้าให้ลูกค้าประทับใจและมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี 
ลูกค้ากลุ่มนี้จะสามารถพัฒนาขยายฐานลูกค้าได้เป็นอย่างมาก เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันก็มีทิศทางการซื้อ
ผลิตภัณฑ์สินค้า และบริการผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น คนไทยมีไลฟ์สไตล์ดิจิทัลมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเปลี่ยนวิธีท้ากิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เคยท้าในแบบออฟไลน์มาเป็นออนไลน์มากขึ้น [1] 

ส้าหรับกลุ่มชุมชนบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร มีพื้นที่ปลูกมะพร้าวน้้าหอมมากกว่าหมื่นไร่ อ้าเภอบ้านแพ้วได้เปรียบ
ในเรื่องท้าเลการปลูกมะพร้าวมากกว่าแหล่งอื่น เป็นที่ดินลุ่มแม่น้้าที่น้้าทะเลท่วมถึง เป็นแหล่งดินดี มีแร่ธาตุอุดมสมบูรณ์ 
โดยเฉพาะธาตุโพแทสเซียมในปริมาณสูง เหมาะส้าหรับปลูกมะพร้าวมาก แถมยังมีแหล่งน้้าหล่อเลี้ยงสวนมะพร้าวอยู่
ตลอดเวลา ท้าให้มะพร้าวน้้าหอมของอ้าเภอบ้านแพ้ว มีคุณลักษณะพิเศษคือ เนื้อมะพร้าวมีรสชาติหวานกลมกล่อมและมีกลิ่น
หอม ช่ืนใจ ช่วยดับกระหายคลายร้อนได้ดีกลายเป็นสินค้าขายดี ที่ผู้บริโภคนิยมรับประทานผลอ่อน และผลิตเป็นเครื่องดื่มน้้า
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มะพร้าวเพื่อสุขภาพ และแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวที่มีรสชาติอร่อยอีกมากมาย ยังเป็นที่ถูกใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มคนไทย
และต่างชาติ เกษตรกรชาวบ้านแพ้วนิยมปลูก “มะพร้าวน้้าหอมพันธ์ุก้นจีบ” เชิงการค้ามากท่ีสุด 

จากการลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของเกษตรที่จ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม อ้าเภอบ้าน
แพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า เกษตรกรมีปัญหาทางด้านการรับออเดอร์ที่ยังไม่เป็นระบบ บางครั้งข้อมูลสูญหายท้าให้เสีย
โอกาสในการขายสินค้าหรือบางมะพร้าวขาดตลาด และในส่วนของช่องทางการจัดจ้าหน่ายที่ยังไม่มีการเข้าถึงได้ง่าย ดังนั้น 
เพื่อให้สะดวกต่อการจัดจ้าหน่าย ให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักและโดดเด่นมากขึ้นการพัฒนาแอปพลิเคชันช่องทางการจัดจ้าหน่าย
ผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวน้้าหอมอาจจะเป็นการเป็นการกระตุ้นยอดขายให้กับทางร้าน เพิ่มกลุ่มลูกค้ามากขึ้น จากข้อมูลดังกล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัด
สมุทรสาคร เพื่อเป็นการกระตุ้นยอดขายและเพิ่มช่องทางการจัดจ้าหน่ายสินค้าเกษตรให้กับกลุ่มเกษตรกรได้อีกช่องทางหนึ่ง 

2. วัตถุประสงค์ของระบบ
2.1 เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลติภณัฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จงัหวัดสมุทรสาคร 
2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว 

จังหวัดสมุทรสาคร 

3. ประโยชน์ที่ได้รับ
3.1 ได้แอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม ส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร อ้าเภอ

บ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 
3.2 ได้ช่องทางส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวน้้าหอม อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร ได้ 
3.3 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม ระบบช่องทางการจัดจ้าหน่ายที่ดี สามารถ

ช่วยให้การจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท้าให้ยอดขายของผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น และยัง
สะดวกสบายต่อลูกค้าเป็นอย่างมาก และสามารถพัฒนาต่อยอดให้กับร้านอ่ืน ๆ ในชุมชนได้ 

4. การทบทวนวรรณกรรม
4.1 ความรู้เกี่ยวกับมะพร้าวน ้าหอม 
    มะพร้าวน้้าหอม เป็นพืชเศรษฐกิจที่นิยมในการบริโภคสดและส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ ตลอดจนใช้เป็น

วัตถุดิบในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม ท้าให้มีความต้องการมะพร้าวน้้าหอมในปริมาณสูงขึ้น มะพร้าวน้้าหอมของไทยเป็นการกลาย
พันธุ์มาจากมะพร้าวพันธุ์ต้นเตี้ยสีเขียวท่ีเรียกว่า หมูสีเขียว พื้นที่ท่ีเหมาะในการปลูกคือ ภาคกลาง โดยเฉพาะแถบอ้าเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม รวมทั้งจังหวัดสมุทรสาคร ฉะเชิงเทรา ราชบุรี สมุทรสงคราม สภาพแวดล้อมมีส่วนท้าให้คุณภาพ
น้้าหอม ยังคงความหอมอยู่ มะพร้าวน้้าหอม เป็นไม้ยืนต้น มีล้าต้นเดี่ยวตั้งตรง ทรงต้นเป็นเรือนยอด ล้าต้นมีลักษณะกลมๆ 
แข็งและเหนียว ผลมีลักษณะทรงกลมหรือทรงรี เปลือกมีสีเขียว ข้างในจะมีกะลาแข็ง มีเนื้อนุ่มสีขาว รสชาติหวานมัน ข้างในมี
น้้าใส ๆ รสชาติหวานหอม มีกลิ่นหอม มีถิ่นก้าเนิดในเขตร้อนในทวีปเอเชีย ในหมู่เกาะมหาสมุทรแปซิฟิก และต่อมาได้มีปลูก
ในหลายประเทศทั่วโลก ประเทศไทยนั้นจะปลูกมะพร้าวไปทั่วทุกภาค และปลูกได้ทุกฤดูมีประโยชน์ และสรรพคุณ ทางยา
หลายอย่าง น้ามาเป็นเครื่องดื่ม น้ามาประกอบอาหารได้หลายเมนู 

 ส้าหรับกลุ่มชุมชนบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร เด่นในเรื่องการปลูกมะพร้าวน้้าหอมมากกว่าแหล่งอื่น เป็นที่ดินลุ่ม
แม่น้้าที่น้้าทะเลท่วมถึง เป็นแหล่งดินดี มีแร่ธาตุอุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะธาตุโพแทสเซียมในปริมาณสูง เหมาะส้าหรับปลูก
มะพร้าวมาก แถมยังมีแหล่งน้้าหล่อเลี้ยงสวนมะพร้าวอยู่ตลอดเวลา ท้าให้มะพร้าวน้้าหอม ของอ้าเภอบ้านแพ้ว มีคุณลักษณะ
พิเศษคือ เนื้อมะพร้าวมีรสชาติหวานกลมกล่อมและมีกลิ่นหอม ช่ืนใจ ช่วยดับกระหาย คลายร้อนได้ดี กลายเป็นสินค้าขายดี ที่
ผู้บริโภคนิยมรับประทานผลอ่อนและผลิตเป็นเครื่องดื่มน้้ามะพร้าวเพื่อสุขภาพ และแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวที่มี
รสชาติอร่อยอีกมากมาย ถูกใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มคนไทย และต่างชาติ เกษตรกรชาวบ้านแพ้วนิยมปลูก “มะพร้าวน้้าหอมพันธ์ุก้น
จีบ” เชิงการค้ามากที่สุด เพราะมีขนาดผลโตตรงตามความต้องการของตลาด มะพร้าวน้้าหอมพันธุ์ก้นจีบมีลักษณะกึ่งกลาง
ระหว่างมะพร้าวน้้าหอมผลยาว และชนิดผลกลม หลักการพิสูจน์เบื้องต้นว่า มะพร้าวนั้นจะเป็นมะพร้าวน้้าหอมหรือไม่ ท้าได้
คือ ใช้ปลายเล็บจิกปลายรากอ่อนแล้วดมและชิม ถ้ามีกลิ่นใบเตยอ่อน ๆ และมีรสหวาน แสดงว่าหน่อพันธุ์ต้นนั้นมีโอกาสเป็น
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มะพร้าวน้้าหอมและหวานเกือบ 100 เปอร์เซ็นต์ หากยังไม่มีราก จะทดสอบโดยใช้ไม้จิ้มฟันแทงโคนต้นและน้ามาดมกลิ่น แต่
วิธีนี้ก็ยังยืนยันผลได้ไม่ 100 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับการดมกลิ่น ที่ปลายราก [2] 

4.2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการใช้แอปพลิเคชัน 
  ปัจจุบัน “แอปพลิเคชัน” ถูกใช้กันอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชันบนคอมพิวเตอร์เว็บไซต์ หรือสมาร์ท

โฟน แอปพลิเคชัน จัดเป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์ประเภทหนึ่งที่มีส่วนติดต่อผู้ใช้ หรือ graphic user interface (GUI) เพื่อรับค้า
สั่งหรือข้อมูลแล้วน้าไปประมวลผลยังส่วนประมวลผล โดยซอฟต์แวร์ประยุกต์นี้จะไม่สามารถท้างานได้หากปราศจาก
ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) อันได้แก่ ระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ในการสั่งการประมวลผลไปยังฮาร์ดแวร์ อย่างไรก็
ตาม แอปพลิเคชันมักจะใช้เรียกซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมที่เน้นตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้ระดับท้ายสุด เป็นหลัก เช่น 
โปรแกรมประมวลผลค้า โปรแกรมตกแต่งภาพ เครื่องค้านวณ เป็นต้น แอปพลิเคชันหรือซอฟต์แวร์ประยุกต์ แบ่งตามรูปแบบ
ของการด้าเนินการออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1. แอปพลิเคชันส้าหรับคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ เป็นแอปพลิเคชันที่เน้นการตอบสนอง การท้างานของผู้ใช้บนเครื่อง
คอมพิวเตอร์พีซีหรือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คเป็นหลักถูกออกแบบมาเพื่อให้ใช้งานกับคีย์บอร์ดและเมาส์ได้สะดวก 

2. เว็บแอปพลิเคชัน ในการใช้งานจ้าเป็นต้องเรียกใช้งานผ่านโปรแกรม ท่องเว็บหรือเว็บบราวเซอร์ โดยแอปพลิเค
ชันนั้นเกิดจากการประมวลผลค้าสัง่ และข้อมูลร่วมกันจากท้ังสองฝั่ง คือ ฝั่งเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งเป็นผู้ให้บริการและประมวลผลขอ้มลู 
และฝั่งไคลเอนต์หรือผู้ใช้ ซึ่งเป็นส่วนรับข้อมูลมาแสดงผลยังเว็บบราวเซอร์ โดยจ้าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารข้อมูลหรือ
อินเตอร์เน็ตในการท้างาน 

3. แอปพลิเคชันส้าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ ประกอบขึ้นด้วยค้าสองค้า คือ mobile กับ application มีความหมาย
ดังนี้ mobile คือ อุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการพกพา ซึ่งนอกจากจะใช้งานได้ตามพื้นฐานของโทรศัพท์แล้วยัง ท้างานได้
เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่พกพาได้ จึงมีคุณสมบัติเด่นคือ ขนาดเล็ก น้้าหนักเบา ใช้พลังงาน
ค่อนข้างน้อย ปัจจุบันมักใช้ท้าหน้าที่ได้หลายอย่างในการติดต่อ ในปั จจุบันโทรศัพท์มือ หรือ สมาร์ทโฟนมีหลาย
ระบบปฏิบัติการที่พัฒนาออกมา ให้ผู้บริโภคใช้ส่วนท่ีมีคนใช้และเป็นที่นิยมมากก็คือ iOS และ Android จึงท้าให้เกิดการเขียน 
หรือพัฒนา Application ลงบนสมาร์ทโฟนเป็นอย่างมาก อย่างเช่น แผนที่ เกมส์และโปรแกรมคุยต่าง ๆ และหลายธุรกิจก็เขา้
ไปเน้นในการพัฒนา mobile application เพื่อเพิ่มช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้ามากขึ้น ตัวอย่าง Application ที่ติดมากับ
โทรศัพท์ อย่างแอปพลิเคชันเกมส์ช่ือดังที่ช่ือว่า angry birds หรือ Facebook ที่สามารถแชร์เรื่องราวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
ความรู้สึก สถานท่ี รูปภาพ ผ่านทางแอปพลิเคชันได้โดยตรงไม่ต้องเข้าเว็บบราวเซอร์ [3] 

4.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Nutchanon Suktalodkan et. al. [4] ได้ท้าการพัฒนาแอปพลิเคชันการจัดการสารสนเทศการเยี่ยมชมศูนย์การ

เรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “VALAYA Land” ด้วย AppSheet การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อ
พัฒนาแอปพลิเคชันการจัดการสารสนเทศการเยี่ยมชมศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “VALAYA 
Land” ด้วย AppSheet 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแอป
พลิเคชัน งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบศึกษาความต้องการ จากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 3 ส่วน ได้แก่ 1) ผู้บริหารส้านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ 2) เจ้าหน้าที่ และ 3) ผู้ ใช้บริการศูนย์การ
เรียนรู้วิเคราะห์ระบบด้วยแผนภาพยูสเคส และพัฒนาระบบด้วย AppSheet ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ จ้านวน 5 คน และประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบ จ้านวน 30 คน ด้วยแบบประเมิน กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยทั้ง 2 กลุ่มนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) แอปพลิเคชันสามารถเก็บข้อมูลสารสนเทศของผู้เข้าเยี่ยมชมผลการประเมินศูนย์
การเรียนรู้ และจัดพิมพ์รายงานต่าง ๆ ได้ 2) ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบ มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสดุ (�̅�=4.64, 
S.D.=0.49) และ 3) ผลประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด �̅�=4.64, S.D.=0.68) 

Piraporn Butsoon et al. [5] การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อจัดจ้าหน่ายสินค้าวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่ม
ผลิตหมวกยางพารา อ้าเภอเมือง จังหวัดล้าปาง ผลการพัฒนาระบบเพื่อจัดจ้าหน่ายสินค้าวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษากลุ่มผลิต
หมวกยางพารา อ้าเภอเมืองจังหวัดล้าปาง พบว่า ผลการศึกษาความต้องการผู้ใช้ระบบสารสน เทศเพื่อจัดจ้าหน่ายสินค้า
วิสาหกิจชุมชนกรณีศึกษา กลุ่มผลิตหมวกยางพารา อ้าเภอเมือง จังหวัดล้าปาง มีรายละเอียดสินค้าที่ผู้ใช้สามารถเข้าไปดู
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รายละเอียดสินค้า และลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ได้ และเมื่อลูกค้าช้าระเงินเรียบร้อยแล้วมีการจัดส่งสินค้าให้
ลูกค้า และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหมวกยางพาราสามารถน้าเสนอข้อมูลรายละเอียดหมวกยางพาราผ่านช่องทางออนไลน์ และใน
ส่วนของการพัฒนาระบบ  เพื่อจัดจ้าหน่ายสินค้าวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มผลิตหมวกยางพารา อ้าเภอเมือง จังหวัด
ล้าปางนั้นประกอบด้วย 2 ส่วน 1) ผู้ดูแลระบบ 1.1) จัดการข้อมูลสินค้า 1.2) ข้อมูลการสั่งซื้อ 1.3) ข้อมูล การจัดส่ง 1.4) 
รายงาน 2) ผู้ใช้งานทั่วไป (ลูกค้า) 2.1) ค้นหาข้อมูลสินค้า 2.2) สั่งซื้อสินค้า 2.3) ยืนยันการช้าระเงิน ที่สามารถท้าได้โดยง่าย 
สะดวก รวดเร็วในการเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อจัดจ้าหน่ายสินค้า
วิสาหกิจชุมชน โดยรวมแล้วอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.60, S.D.=0.06) โดยด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(�̅�=4.68, S.D.=0.09) ด้านการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด  (�̅�=4.58, S.D.=0.03) ด้านการออกแบบ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(�̅�=4.56, S.D.=0.07) ท้าให้เกิดความง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน 

Chanankarn Saengprasan et al. [6] ได้ท้าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มช่องทางการจัด
จ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือบ้านดงอีด่อย ต้าบลแพด อ้าเภอค้าตากล้า จังหวัดสกลนคร เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และพัฒนารูปแบบและถ่ายทอดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มช่องทางการจัด
จ้าหน่าย ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือบ้านดงอีด่อยให้กับกลุ่มผ้าทอมือบ้านดงอีด่อย จังหวัดสกลนคร ผลการด้าเนินงาน พบว่า ปัจจุบัน
ช่องทางการจัดจ้าหน่ายของผ้าทอมือ คือ การออกร้านที่จัดโดยหน่วยงานภาครัฐโดยภาพรวม สมาชิกมีความรู้ด้านการใช้
เทคโนโลยีเพื่อธุรกิจในระดับน้อยที่สุด และมีความต้องการน้าเทคโนโลยีมาใช้ในการประกอบธุรกิจโดยภาพรวมในระดับมาก
ที่สุด และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือบ้านดงอีด่อย คือ เพจ  
เฟซบุ๊ก อย่างไรก็ตามควรพัฒนาความรู้การใช้ฟังก์ชันเครื่องมือในเพจเฟซบุ๊กต่อไป เพื่อให้ช่องทางการจัดจ้าหน่ายด้วยเพจ 
เฟซบุ๊ก สามารถด้าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. วิธีด้าเนินการวิจัย
5.1 การศึกษาระบบงานเดิม 

 วิธีการด้าเนินงานเริ่มจากการศึกษาปัญหาของการพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับ
เกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร โดยการลงพื้นที่เพื่อศึกษาสภาพปัญหาเกษตรที่จ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าว
น้้าหอม อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร ที่เป็นสถานที่ที่มีผู้ประกอบอาชีพขายมะพร้าวริมถนนอยู่หลายร้าน รวมทั้งมีการ
จ้าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวน้้าหอม ซึ่งมีคู่แข่งเป็นจ้านวนมาก โดยการพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์
มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร พบเจอปัญหาทางด้านการรับออเดอร์ที่ยังเป็นการโทร
สั่งจองล่วงหน้า และลูกค้านัดรับมะพร้าวหน้าร้านก็ยังมีปัญหาหลงทางอยู่ และด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายที่ยังไม่มีการเข้าถึง
ได้ง่าย ดังนั้นเพื่อให้สะดวกต่อการจัดจ้าหน่าย ให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักและโดดเด่นมากขึ้น การท้า แอปพลิเคชันจ้าหน่าย
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมของการพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว 
จังหวัดสมุทรสาครนั้น ถือเป็นการเพิ่มยอดขายให้กับทางร้านเพิ่มกลุ่มลูกค้ามากขึ้น 

5.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ผังแสดงเหตุและผล (CAUSE AND EFFECT DIAGRAM) 

ภาพที่ 1 ผังแสดงเหตุและผล (CAUSE AND EFFECT DIAGRAM) 
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5.3 การออกแบบหน้าจอแอปพลิเคชัน 
 จากการลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของเกษตรที่จ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม อ้าเภอบ้าน

แพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร จึงได้ทราบกระบวนการท้างานท่ีต้องการของเกษตรที่จ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม ดังน้ี 
1. หลักการท้างานของโฟลว์ชาร์ต เริ่มต้นการท้างานของแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับ

เกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร มีดังนี้ หน้าจอแสดงหลักการท้างาน เริ่มต้น แสดงโลโก้ร้าน กรอกอีเมล์ และ
รหัสผ่านหรือสมัครสมาชิก ตรวจสอบ Email และ Password และเลือกการท้างาน หน้าหลัก ผลิตภัณฑ์ สั่งซื้อผลิตภัณฑ์
รายการสั่งซื้อ และจบการท้างานของแอปพลิเคชัน 

ภาพที่ 2 หลักการท้างานของหน้า เริ่มต้นการท้างานของแอปพลิเคชัน 

2. หลักการท้างานของโฟลว์ชาร์ต รายละเอียดการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ ของแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าว
น้้าหอมส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร มีดังนี้ เริ่มต้น ข้อมูลการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ รับค่าตามแบบฟอร์ม, 
ตรวจสอบและยืนยันการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ บันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล และจบการท้างานของแอปพลิเคชัน 

ภาพที่ 2 หลักการท้างานของหน้า รายละเอียดการสั่งซื้อผลติภณัฑ์ของแอปพลิเคชัน 

6. การออกแบบหน้าจอโปรแกรม
 ความต้องการของระบบ เป็นการแสดงการสร้างแอปพลิชันเพื่อใช้งานการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์มะพร้าว  ที่ได้จากการลง

พื้นที่เพ่ือศึกษาความต้องการของเกษตรที่จ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร โดยสามารถ
แสดงข้อมูลของ ดังนี ้

การออกแบบจอภาพอินพุตและเอาต์พุต การออกแบบจอภาพ การน้าเข้าข้อมูล ( Input Design) และการแสดงผล 
(Output Design) ของแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม ส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 
ผู้วิจัยได้น้าแบบท่ีได้ออกแบบมาปรับปรุงกับเกษตรกรที่เคยลงพื้นที่ศึกษาและหาความต้องการจนได้หน้าจอโปรแกรม ดงันี ้

1136



6.1 หน้าระบบ ล็อกอิน ของผู้ดูแลระบบ เพื่อเข้าสู่แอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม ส้าหรับเกษตรกร 
อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 

6.2 หน้าหน้าหลัก ของผู้ดูแลระบบ การพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร 
อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 

6.3 หน้าผลิตภัณฑ์ ของผู้ดูแลระบบ การพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร 
อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 

6.4 หน้าผู้ใช้งาน ของผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งานการพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับ
เกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 

6.5 หน้ารายการสั่งซื้อทั้งหมด ของผู้ดูแลระบบ รายการสั่งซื้อทั้งหมด ที่ลูกค้าการพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่าย
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาครสั่งเข้ามาทั้งหมด 

6.6 หน้าระบบ ล็อกอิน ของผู้ใช้งาน เพื่อเข้าสู่แอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภณัฑ์มะพรา้วน้้าหอม ร้านโชอานนท์มะพร้าว
น้้าหอม 

6.7 หน้าหน้าหลัก ของผู้ใช้งาน การพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอ
บ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 

6.8 หน้าผลิตภัณฑ์ ของผู้ใช้งาน การพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอ
บ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 

6.9 หน้าสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ ของผู้ใช้งาน รายละเอียดการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม การพัฒนาแอปพลิเคชัน
จ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 

6.10 หน้ารายการสั่งซื้อ ของผู้ใช้งาน รายละเอียดสรุปการสัง่ซื้อผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม รายการที่สั่งซื้อจากหน้าจอ 
สั่งซื้อผลิตภัณฑ์ 

หน้าหลักของผู้ใช้งาน และหน้าผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้งาน ของแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับ
เกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 

ภาพที่ 3 หน้าหลักของผู้ใช้งาน 

หน้าสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้งาน รายละเอียดการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม ของแอปพลิเคชันจ้าหน่าย
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 
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 ภาพที่ 4 หน้าหลักผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้งาน  ภาพที่ 5 หน้าสั่งซื้อผลิตภัณฑ 

 ภาพที่ 6 หน้าสั่งซื้อผลติภณัฑ์                             ภาพที่ 7 หน้าสั่งซื้อผลิตภณัฑ ์

หน้ารายการสั่งซื้อของผู้ใช้งาน รายละเอยีดสรุปการสั่งซื้อผลิตภัณฑม์ะพร้าวน้้าหอม รายการที่สั่งซื้อจากหน้าจอ สั่งซื้อ
ผลิตภณัฑ ์

 ภาพที่ 8 หน้าสรุปสั่งซื้อผลติภณัฑ์  ภาพที่ 9 หน้าสรุปสั่งซื้อผลติภณัฑ ์
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 ภาพที่ 10 หน้าสรุปสั่งซื้อผลิตภัณฑ์  ภาพที่ 11 หน้าสรุปสั่งซื้อผลติภัณฑ ์

7. การประเมินระบบ
 การประเมินระบบทางผู้วิจัยใช้เป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน

จ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม ส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร มีรายละเอียดดังนี ้
7.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชากรทั่วไปที่เดินทางมาการพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์

มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร จ้านวน 30 ชุด โดย
การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก เนื่องจากไม่ทราบจ้านวนประชากรที่แน่ชัด 

7.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วย แบบสอบถามที่ผู้พัฒนาสร้างขึ้นเอง เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บ

ข้อมูล ดังนี ้
แบบสอบถามจะประกอบไปด้วยส่วนส้าคัญ 2 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน 
 ส่วนที่ 2 การประเมิณความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม ส้าหรับ

เกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 
 ระดับความพึงพอใจของแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม 

ส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร แบบสอบถามแต่ละข้อมีคะแนนให้เลือก 5 ล้าดับ โดยก้าหนดช่วงค่า
คะแนน ดังตารางที่ 3.2 

น้้าหนัก  1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
น้้าหนัก  2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
น้้าหนัก  3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
น้้าหนัก  4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
น้้าหนัก  5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ค้าตอบท่ีได้จากส่วนท่ี 2  มีเกณฑ์การให้คะแนน โดยก้าหนดความส้าคัญของความพึงพอใจโดยจัดชั้นของคะแนนเฉลี่ย 
โดยใช้ทฤษฎีของ Taro Yamane [7] ดังนี ้

อันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่้าสุด 
จ้านวนช้ัน 

=  5 – 1 
 5 

=  0.8 
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ซึ่งได้น้ามาก้าหนดเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
ค่าเฉลี่ย  4.20 – 5.00  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย  3.40 – 4.19  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.60 – 3.39  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.80 – 2.59  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.79  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

8. ผลการวิจัย
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับผู้ประเมิน 

(n=30) 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ที่ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.33 รองลงมาเป็น 
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36.67 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาอายุ 
41 - 50 ปี คิดเป็น ร้อยละ 16.67 อายุ 31 - 40 ปี    คิดเป็นร้อยละ 13.33 และอายุ มากกว่า 51 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
3.33 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานทั่วไป - ลูกจ้างทั่วไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา 
เป็น ธุรกิจส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 26.67 พ่อค้า - แม่ค้า คิดเป็นร้อยละ 20.00 ว่างงาน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ข้าราชการ  
คิดเป็นร้อยละ 6.67 และเกษตรกรคิดเป็นร้อยละ 3.33 

ข้อมูลทั่วไป จ้านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 11 36.67 
หญิง 19 63.33 

อาย ุ
21 – 30 ปี 20 66.67 
31 - 40 ปี 4 13.33 
41 - 50 ปี 5 16.67 
มากกว่า 51 ปี ขึ้นไป 1 3.33 

อาชีพ 
เกษตรกร 1 3.33 
พ่อค้า - แม่ค้า 6 20.00 
ข้าราชการ 2 6.67 
พนักงานท่ัวไป - ลูกจ้างทั่วไป 10 33.33 
ธุรกิจส่วนตัว 8 26.67 
ว่างงาน 3 10.00 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตร         
อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม ส้าหรับ
เกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�=4.60) โดยสามารถอธิบายเป็นรายด้านได้
ดังนี ้
 1. ด้านเนื อหา พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกประเด็น เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ เนื้อหาในการสั่งซื้อครบถ้วนถูกต้อง (�̅�=4.63) เนื้อหาในการสั่งซื้อ
ง่ายต่อการใช้งาน (�̅�=4.60) เนื้อหาสอดคล้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ (�̅�=4.60) เนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่าน
แล้วเข้าใจ (�̅�=4.56) 
 2. ด้านการออกแบบ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�=4.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายข้ออยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกประเด็น เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การจัดรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน (�̅�=4.63) รูปแบบตัวอักษร 
อ่านง่าย ชัดเจน (�̅�=4.63) ความสวยงามและความน่าสนใจของแอปพลิเคชัน (�̅�=4.60) หน้าหลัก มีความสวยงาม ที่อยู่และ
แผนที่ของทางร้านชัดเจน (�̅�=4.46) 
 3. ด้านประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�=4.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกราย
ข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ความเสถียรของ แอปพลิเคชัน (�̅�=4.66) 

ประเด็นการประเมิน �̅� S.D. ระดับ 
ด้านเนื อหา    
เนื้อหาในการสั่งซื้อครบถ้วนถูกต้อง 4.63 0.61 มากที่สุด 
เนื้อหาในการสั่งซื้อง่ายต่อการใช้งาน 4.60 0.49 มากที่สุด 
เนื้อหาสอดคล้องเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ 4.60 0.56 มากที่สุด 
เนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ 4.56 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.57 มากที่สุด 
ด้านการออกแบบ    
ความสวยงามและความน่าสนใจของแอปพลิเคชัน 4.60 0.56 มากที่สุด 
การจัดรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน 4.63 0.49 มากที่สุด 
หน้าหลัก มีความสวยงาม ท่ีอยู่และแผนท่ีของทางร้านชัดเจน 4.46 0.62 มากที่สุด 
รูปแบบตัวอักษร อ่านง่าย ชัดเจน 4.63 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.54 มากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน    
ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของแอปพลิเคชัน 4.56 0.56 มากที่สุด 
ความเร็วในการประมวลผลของแอปพลิเคชัน 4.60 0.49 มากที่สุด 
แอปพลิเคชันง่ายต่อการใช้งานไมซ่ับซ้อน 4.53 0.68 มากที่สุด 
ความเสถยีรของแอปพลิเคชัน 4.66 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.55 มากที่สุด 
ด้านความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชัน    
แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการนา้ไปใช้ต่อยอด 4.63 0.49 มากที่สุด 
แอปพลิเคชันเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.60 0.49 มากที่สุด 
แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 4.56 0.62 มากที่สุด 
แอปพลิเคชันมีความสะดวกในการสั่งซื้อ 4.70 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.52 มากที่สุด 
ความพึงพอใจรวมทุกด้าน 4.60 0.54 มากที่สุด 
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ความเร็วในการประมวลผลของแอปพลิเคชัน (�̅�=4.60) ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของแอปพลิเคชัน 
(�̅�=4.56) แอปพลิเคชันง่ายต่อการใช้งานไม่ซับซ้อน (�̅�=4.53) 

4. ด้านความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชัน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�=4.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุก
รายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ แอปพลิเคชันมีความสะดวกในการสั่งซื้อ 
(�̅�=4.70) แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการน้าไปใช้ต่อยอด (�̅�=4.63) แอปพลิเคชันเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
(�̅�=4.60) แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน (�̅�=4.56) 

9. สรุปผล
 การพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร

วิเคราะห์ผลดังนี้ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม การพัฒนาแอปพลิเคชัน

จ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น ดังนี้  

 ด้านความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชัน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายข้ออยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น 

ด้านเนื้อหา พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น 
 ด้านประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายข้ออยู่ในระดับ

มากที่สุดทุกประเด็น 
ด้านการออกแบบ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุก

ประเด็น 

10. อภิปรายผล
 โครงงานเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัด

สมุทรสาคร มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว 
จังหวัดสมุทรสาคร 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับ
เกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 

เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม การพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าว
น้้าหอมส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ด้านเนื้อหามีความพึง
พอใจมากเป็นอันดับหนึ่ง ด้วยแอปพลิเคชันมีเนื้อหารายละเอียดในการสั่งซื้อที่ถูกต้องครบถ้วนและเนื้อหาถูกจัดเรียงให้เป็น
สัดส่วนในรูปแบบเมนูที่เข้าถึง เพื่อให้ลูกค้าประหยัดเวลาและทราบรายละเอียดของสินค้าในการสั่งซื้อที่รวดเร็ว สอดคล้องกับ
Chanankarn Saengprasan et al. [6] ในด้านความพึงพอใจต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม 
การพัฒนาแอปพลิเคชันจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมส้าหรับเกษตรกร อ้าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร อ้าเภอบ้าน
แพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร กล่าวได้ว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่แสดงความพึงพอใจ อันเป็นผลเนื่องมาจากการเปรียบเทียบผล
การท้างานของแอปพลิเคชันที่ผู้ใช้ได้ใช้งาน การให้ความส้าคัญในการพัฒนาแอปพลิเคชันที่มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ที่
ได้รับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ผู้ใช้คาดหวังหรือดีต่อการใช้งานจริง สอดคล้องกับ  

11. ข้อเสนอแนะส้าหรับงานวิจัยครั งนี 
1. ควรดูแลและรักษาแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง
2. ควรปรับปรุงและอัปเดตแอปพลิเคชันให้เป็นไปตามราคาสินค้าของทางร้านอยู่เสมอ
3. ควรให้ความส้าคัญกับความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่ผู้ใช้
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12. ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั งต่อไป
1. ควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะได้พัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่

เสมอ 
2. ควรมีการน้าผลการพัฒนาเรื่องนี้ไปทดลองใช้กับกลุ่มสินค้าชุมชนในจังหวัดอื่น ๆ และมีการเปรียบเทียบผลการใช้

ในแต่ละจังหวัด 
3. ควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันที่เน้นกระบวนการพัฒนาจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมให้มีความชัดเจน

เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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