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บทคัดย่อ 

การพัฒนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันการลางาน บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด ต.หนองตากยา 
อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนา คือ พนักงาน บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด จ านวน 30 ชุด โดยการสุ่ม
ตัวอย่างตามความสะดวก เนื่องจากเป็นเวลาท างาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วย แบบสอบถามที่ผู้พัฒนา
สร้างขึ้นเอง เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ดังนี้ แบบสอบถาม จะประกอบไปด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูล
เกี่ยวกับผู้ประเมิน ส่วนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันการลางานออไลน์ของ บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน 

ผลการพัฒนาพบว่า 1) ได้แอปพลิเคชันการลางานงาน ยกระดับการลางานจากกระดาษมาเป็นการลางานผ่านแอป
พลิเคชัน ให้กับพนักงาน 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ภาพรวมในการใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ในระดับพึง
พอใจมากท่ีสุด (�̅�=4.50, S.D.=0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น 

ค าส าคัญ: แอปพลิเคชัน ฟรุตตี้ดราย
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Abstract 

To develop a leave application mobile application for Fruity Dry Co. , Ltd. , located in Nong Tak Ya 
Subdistrict, Tha Muang District, Kanchanaburi Province.  The target users were 30 employees of Fruity Dry 
Co. , Ltd. , selected using a convenience sampling method due to work time constraints.  A self-developed 
questionnaire was used as the data collection tool.  The questionnaire consisted of two main parts:  1) 
Respondent information 2)  Evaluation of satisfaction with the use of Fruity Dry Co. , Ltd. 's online leave 
application Data was analyzed using descriptive statistics. 

A leave application mobile application was developed, upgrading the leave application process from 
paper-based to app-based for employees. The results of the satisfaction survey of the target group showed 
that overall satisfaction with the use of the application was at the highest level (�̅�= 4.50, S.D. = 0.34). When 
considered individually, each aspect was also at the highest level. 

Keywords: Application, Fruity Dry 

1. บทน า
การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation: DT) คือการใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานขององค์กรหรือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ซึ่งการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลก าลังเป็นประเด็นที่น่าสนใจส าหรับ
องค์กรต่าง ๆ ท่ัวโลก ผู้บริหารในทุกอุตสาหกรรมใช้ความก้าวหน้าทางดิจิทัล เช่น การวิเคราะห์ Mobility สื่อสังคมออนไลน์ 
และอุปกรณ์อัจฉริยะ การปรับปรุงใช้เทคโนโลยีแบบดั้งเดิม เช่น ระบบ ERP เพื่อเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์กับลูกค้า 
กระบวนการภายใน และข้อเสนอต่าง ๆ ที่มีมูลค่าโดยผู้บริหารส่วนใหญ่ต่างเห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามาพลิกโฉมหน้าของ
อุตสาหกรรมอย่างรวดเร็วในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลให้หลาย ๆ องค์กรต้องใส่ใจกับการเปลี่ยนแปลงใน
อุตสาหกรรมของตนอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลนี้ [1] ในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน และ
การก้าวน าหน้าเป็นสิ่งส าคัญในขณะที่สิ่งต่าง ๆ ยังคงพัฒนาต่อไป เทคโนโลยีล้ าสมัยของเมื่อวานอาจไม่ให้ผลลัพธ์ที่พิเศษ
เหมือนเดิมในวันพรุ่งนี้ นั่นเป็นเหตุผลว่าท าไมการท าความเข้าใจแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลล่าสุดจึงมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์กร การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่ส าคัญจะเป็นตัวก าหนดทิศทางการก้าวหน้า ขององค์กร ตั้งแต่
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (ML) ไปจนถึงแพลตฟอร์มข้อมูลลูกค้า (CDP) และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(IoT) กลยุทธ์ที่น าไปใช้ได้จริงและน าไปพัฒนาองค์กรต่อไป [2] 

องค์กรที่ไม่สามารถปรับเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้อาจตกเป็นเหยื่อทางดิจิทัล และตามไม่ทันองค์กรที่มีความสามารถในการ
ปรับเข้าสู่ดิจิทัลหรือองค์กรที่สามารถตอบสนองต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามในอดีตที่ผ่านมาองค์กรที่มี
ความได้เปรียบด้านเทคโนโลยีก็อาจจะประสบความล้มเหลวได้ เช่นกัน หากผู้บริหารเน้นเฉพาะเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวโดย
ปราศจากการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งปัจจุบันมีตัวอย่างองค์กรที่ไม่สามารถตามทันยุคดิจิทัลใหม่ได้ และผู้บริหาร
ยังคงขาดความชัดเจนเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพื่อพยายามเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล [1] 
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บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด ด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมในด้านการแปรรูปพืชผลทางการเกษตรเพื่อการส่งออก ได้แก่ ผัก 
ผลไม้แปรรูปส่งออกต่างประเทศ (ตัวแทนจ าหน่าย) Trader , Exporter ผักและผลไม้อบแห้ง บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด ตั้งอยู่
ที่ 279 หมู่ 12 ต.หนองตากยา อ.ท่าม่วง จ. กาญจนบุรี  ก่อตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 30 มกราคม 2563 โดยทุนจดทะเบียนของคนไทย 
100% จ านวนเงิน 50 ล้านบาท นับเป็นโรงงานแปรรูปพืชผลทางการเกษตรเพื่อการส่งออกขนาดใหญ่ไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่ว
โลกแห่งหนึ่งในประเทศไทย บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด มีพนักงานทั้งสิ้นประมาณ 300 คน บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด มีความ
มุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต และระบบบริหารคุณภาพเพื่อความเป็นผู้น าในด้านธุรกิจการแปรรูปพืชผลทางการเกษตร
เพื่อการส่งออก 

แต่เดิมทางบริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด มีระบบไทเกอร์ซอฟที่ทางฝ่ายทรัพยากรบุคคลสามารถใช้ในการลงประวัติการลา
งานของพนักงาน แต่ทางพนักงานจะต้องท ากระดาษการลางานด้วยตัวเองซึ่งมีต้นทุนค่าใช้จ่ายวัสดุสิ้นเปลือง เช่น ค่ากระดาษ 
A4 และ ค่ากระดาษสี ท่ีใช้ในงานปริ้นใบลางานของพนักงานในแต่ละปีที่สูญเสียไปได้ และค่าหมึกปริ้นในการปริ้นจ านวน
เยอะๆในแต่ละใบของใบลางาน และการลางานแต่ละครั้งจะต้องผ่านการอนุมัติการลางานจากหัวหน้าที่พนักงานสังกัดอยู่ แล้ว
ต้องเดินเรื่องต่อไปยังหัวหน้าฝ่ายให้หัวหน้าฝ่ายอนุมัติก่อน ถึงจะส่งให้ผู้จัดการอนุมัติอีกท่ี ก่อนส่งเรื่องให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ท าการบันทึกลงระบบไทเกอร์ซอฟเป็นขั้นตอนสร็จสิ้นในการลางาน 

ทางด้านผู้วิจัยจึงคิดว่าการลางานของทางบริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด เป็นเรื่องยุ่งยากในการลางานแต่ละครั้งอีกทั้งยัง
ต้องรอการเดินเรื่องเป็นเวลานานไม่ว่าจะเป็นการลางานในด้านใดก็ตาม และยังหยิบมาใช้งานได้ยากเนื่องจากระบบงานเดิมที่
มีเพียงการเก็บข้อมูลของบุคลากรในรูปแบบของกระดาษเท่านั้น ทางด้านผู้ท าโครงงานจึงต้องการระบบจัดการลางานของ
พนักงานท่ีเป็นรูปแบบของระบบการลางานที่มีความรวดเร็ว โดยพนักงานสามารถลางานได้ในระบบโดยไม่ต้องรอลายเซ็นจาก
หัวหน้างานแต่ละคน ซึ่งหัวหน้างานแต่ละคนสามารถอนุมัติหรือไม่อนุมัติการลางานในครั้งนั้นได้เลย และเมื่อมีการท าเรื่องลา
ในแต่ละครั้งฝ่ายทรัพยากรบุคคลก็สามารถเข้าไปดูและเก็บประวัติการลางานไว้ในรูปแบบ แอปพลิเคชันจากแอปชีท และใน  
กูเกิลชีท ซึ่งมันเป็นการย่นระยะเวลาและความยุ่งยากลง 

2. วัตถุประสงค์ของโครงงาน
2.1 เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันการลางาน บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด 
2.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันการลางาน บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด 

3. ขอบเขตของโครงงาน
ขอบเขตของการด าเนินงานระบบการลางาน กรณีศึกษา บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด ซึ่งผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตการ

ท างานเพื่อการออกแบบและการพัฒนาไว้ โดยแบ่งระบบเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ และ พนักงาน  
3.1 ผู้ดูแลระบบ 

3.1.1 สามารถ Login เข้าสู่ระบบได้ 
3.1.2 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลพนักงานได้ 
3.1.3 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาประเภทการลางานได้ 
3.1.4 สามารถบันทึกข้อมูลการลางานหยุดงานของพนักงานได้ 
3.1.5 สามารถอนุมัตลิาได ้
3.1.6 สามารถออกรายการอนุมัติให้แก่พนักงานได้ 

3.2 พนักงาน 
3.2.1 สามารถ Login เข้าสู่ระบบได้ 
3.2.2 สามารถเลือกวันลาและประเภทการลางานได้ 
3.2.3 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการลางานได้ 
3.2.4 สามารถตรวจสอบวันลาคงเหลือได้ 
3.2.5 สามารถตรวจสอบรายงานอนุมัติการลางานได้ 

4. ประโยชน์ที่จะได้รับ
4.1 ได้แอปพลิเคชันการลางาน บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด 
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4.2 น าผลประเมินไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการลา และพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ
ระบบการลางาน หมายถึง ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมาเพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัตงิานของบุคลากร บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด 

เพื่อเพิ่มช่องทางในการสื่อสารเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล การอ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรได้อย่างรวดเร็ว 
รับรองการลางานป่วย ลากิจ ลาคลอดบุตร ลาพักผ่อน และลาศึกษาต่อ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด หมายถึง ธุรกิจอุตสาหกรรมในด้านการแปรรูปพืชผลทางการเกษตรเพื่อการส่งออก  ได้แก่ 
ผัก-ผลไม้แปรรูปส่งออกต่างประเทศ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาเทคโนโลยีการผลติ และระบบบริหารคุณภาพ เพื่อความเป็นผู้น า
ในด้านธุรกิจการแปรรูปพืชผลทางการเกษตรเพื่อการส่งออก 

แอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่เฉพาะหรือชุดของฟังก์ชันแอปพลิเคชันสามารถพบได้ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แอปพลิเคชันมือถือ แอปพลิเคชันบนเดสก์ท็อป แอปพลิเคชันบนเว็บ และอื่น ๆ 

6. ทบทวนวรรณกรรม
6.1 แนวคิดเกี่ยวกับส านักงานอัตโนมัติ 

 office management [3] ได้เสนอแนวคิดของ ครรชิต มาลัยวงศ์ กล่าวว่า "แนวคิด และวิธีการน าคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ส านักงานมาเช่ือมโยงกันด้วยระบบสื่อสารข้อมูล เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานสามารถท างานร่วมกันได้อย่าง
รวดเร็วและสะดวกสบาย ทั้งในด้านการผลิต การเรียกค้นเอกสาร การประมวลผลข้อมูล การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
ทั้งภายในและภายนอกส านักงาน การจัดงานนัดหมาย การประชุมและการตัดสินใจ"ส านักงานอัตโนมัติจัดตั้งขึ้นให้เป็นส่วน
หนึ่งของส านักงาน ท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานให้ปฏิบัตงิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและตรงเป้าหมายที่หน่วยงาน
ได้ก าหนดไว้องค์ประกอบของส านักงานอัตโนมัติ องค์ประกอบของส านักงานอัตโนมัติแบ่งเป็น 5 ประเด็น คือ 1) บุคลากรอาจ
แบ่งได้หลายกลุ่ม 2) กระบวนการปฏิบัติงาน 3) เอกสาร ข้อมูล สารสนเทศ 4) เทคโนโลยี และ 5) การบริหารจัดการ 

6.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน 
 Potcharapan Sombut [4] ได้อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาโมบายแอปพลเิคชัน มี 2 รูปแบบ คือ 1) Native 

และ 2) Cross platform โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 6.2.1 การพัฒนาแบบ Native คือ การพัฒนาบนแต่ละระบบปฏิบัติการแยกกันออกไป หมายความว่า หากมีความ

ต้องการพัฒนาเพื่อระบบปฏิบัติการทั้ง 3 แบบ (iOS, Android, Windows phone) นักพัฒนาต้องพัฒนาทั้งหมด 3 ครั้ง บน
พื้นฐานของระบบปฏิบัติการที่แตกต่างกันออกไป การพัฒนาแบบ Native นั้นเป็นการพัฒนาที่ใช้ประสิทธิภาพของ
ระบบปฏิบัติการได้เต็มที่และยังสามารถใช้การท างานพิเศษ ๆ ของแต่ละระบบปฏิบัติการได้โดยไม่มีปัญหาใด ๆ 

 6.2.2 การพัฒนา Cross platform คือการพัฒนาที่น าภาษากลางมาใช้ และจะมีตัวแปรภาษาให้เหมาะสมกับ
ภาษาของแต่ละระบบปฏิบัติการ ข้อดีที่น่าสนใจนั้นคือ ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาถูกกว่า และค่าบ ารุงถูกกว่าเช่นกัน เนื่องจาก
เป็นการพัฒนาแก้ไขเพียงครั้งเดียว แต่มีผลทั้ง 3 ระบบปฏิบัติการ ส่วนข้อเสียนั้นคือ จะไม่สามารถใช้ลูกเล่นพิเศษต่าง ๆ ของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 
หรืออาจจะใช้ได้แต่ว่าต้องรอเครื่องมือของ Cross platform นั้นพัฒนาก่อน ถึงจะใช้งานได้ 

6.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Kanathat Bunsong and Saranya Kunworamit [5] ได้ท าการพัฒนาระบบลางานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท 

เจแอนด์ที จ ากัด พบว่า ระบบลางานออนไลน์สามารถเพิ่มความสะดวกให้แก่พนักงาน ทั้งระบบเข้าสู่ระบบ ระบบแสดงข้อมูล
การลา ระบบการลา ท าให้พนักงานได้รับความสะดวกรวดเร็ว และทันสมัยง่ายต่อการเพิ่มข้อมูล ลบข้อมูล แก้ไขข้อมูล  และ
ค้นหาข้อมูล การบันทึกการลาใช้สูตรในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท าให้มีความถูกต้องและแม่นย า และมีการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ
ไว้ในระบบ ซึ่งลดความผิดพลาดของข้อมูล เพื่อง่ายต่อการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ 

Sanchai Anekpaiboon and Anantachai Kongrod [6] ได้ท าการพัฒนาระบบลางานออนไลน์ กรณีศึกษา 
บริษัท เอส พี การไฟฟ้า อิมปอร์ต จ ากัด พบว่า ระบบลางานออนไลน์ท าให้พนักงานสามารถบันทึก หรือกรอกข้อมูลการลาได้
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ด้วยตนเอง ฝ่ายบุคคลสามารถเข้ามาอนุมัติวันลาได้ผ่านทางระบบ พนักงานสามารถดูประวัติการลางานของตนเองได้เพื่อให้
ทราบถึงจ านวนวันท่ีลา และจ านวนวันคงเหลือ ซึ่งท าให้เกิดความสะดวก และมีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 

7. วิธีการด าเนินงานการศึกษา หรือการศึกษาระบบงานเดิม
วิธีการด าเนินงานเริ่มจากการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด พบเจอ

ปัญหาเป็นการลางานการของพนักงานภายใน บริษัท ฟรุตตีด้ราย จ ากัด ที่มีขั้นตอนตอนในการลางานท่ียุ่งยากเริ่มตั้งแต่ฝ่าย 
HR ที่ท าการออกแบบฟรอมโดยการปริ้นแบบฟรอมเป็นกระดาษแข็งเพื่อให้พนักงานเขียนลางานด้วยตัวเองหลังจากท่ีท าการ
เขียนใบลาแล้วพนักต้องเดินเรื่องลาจากหัวหน้างานเซ็นต์อนุมัติการลางานถึง 3 คน แต่เมื่อหัวหน้างานคนใด คนหนึ่งขาดไป
พนักงานของ บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด จะไม่สามารถลางานได้ ซึ่งมันจะเป็นการยากถ้าพนักงานอยากจะลากรณีที่มคีวาม
จ าเป็นเร่งด่วนหรือหัวหน้างานไมอ่ยู่ท่ีบริษัทก็ไมส่ามารถอนุมัติการลางานได้ และจากการศึกษาข้อมลู บริษัท ฟรุตตีด้ราย 
จ ากัด ดังนั้น คณะผู้จดัท าจึงได้น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการตัดสินใจเลือกเครื่องมือท่ีช่วยในการพัฒนาแอปพลิเคชันการลา
งานบริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากดั เพี่อให้พนักงาน บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด มรีะบบการลางานและการเกบ็ข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
สามารถอธิบายปัญหาของระบบงานเดิมได้ตามผังแสดงเหตุและผล ดังภาพท่ี 1  

ภาพที่ 1 ผังแสดงเหตุและผล (CAUSE AND EFFECT DIAGRAM) 

8. การศึกษาระบบงานใหม่
การศึกษาระบบงานเป็นขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูลเพื่อออกแบบและสร้างระบบการลางานออไลน์ของ บริษัท 

ฟรุตตี้ดราย จ ากัด บนระบบปฏิบัติการ App Sheet สามารถน ามาอธิบายเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
1. ผู้ดูแลระบบ

1.1 Login เข้าสู่ระบบ 
1.2 จัดการข้อมูลพนักงาน/ประเภทการลางาน 
1.3 บันทึกข้อมูลการลางานหยุดงานของพนักงาน 
1.4 อนุมัติลา 
1.5 ออกรายการอนุมัติให้แก่พนักงาน 

2. พนักงาน
2.1 Login เข้าสู่ระบบได้ 
2.2 ระบบลางาน 
2.3 จัดการข้อมูลการลางาน 
2.4 ตรวจสอบวันลาคงเหลือ 
2.5 ตรวจสอบรายงานอนุมัติการลางาน 
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โดยขั้นตอนการลา พนักงาน บริษัท ฟรุตตี้ ดราย จ ากัด ต้องท าการล็อกอินก่อนเพื่อกรอกข้อมูลการลางานของ
พนักงาน สามารถเลือกประเภทการลางานได้ เช่น ลากิจ ลาป่วย ลาดลอด เป็นต้น และขั้นตอนต่อไปพนักงานต้องเลือกวันท่ี
ลางานจนถึงวันท่ีกลับมาท างาน ระบบจะแสดงสรุปการลงโดยแสดงจ านวนวันในการลางานของพนักงานและแสดงวันท่ีลางาน 
และวันท่ีกลับมาท างาน เมื่อก าหนดวันเรียบร้อยให้กดส่งให้แก่หัวหน้างาน จากนั้นหัวหน้างานเข้าสู่ระบบเพื่อดูการลาพนักงาน
และกดลงนามอนุมัติ/ไม่อนุมัติการลาของพนักงาน โดยพนักงานสามารถตรวจสอบการลงในของการอนุมัติการลางานจาก
หัวหน้างานในระบบ 

9. การประเมินระบบ
การประเมินจะใช้เป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้งาน แอปพลิเคชันการลางานของ 

บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด โดยประเมินจากประชากร คือ พนักงาน บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด 

10. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงาน บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด จ านวน 30 ชุด โดยการสุ่มตัวอย่างตามความ

สะดวก เนื่องจากเป็นเวลาท างาน 

11. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วยแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองเพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

ดังนี ้แบบสอบถามจะประกอบไปด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน 
ส่วนท่ี 2  การประเมินความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันการลางานออไลน์ของ บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด 

แบบสอบถามแต่ละข้อมีคะแนนให้เลือก 5 ล าดับ โดยก าหนดช่วงค่าคะแนนระดับความพึงพอใจค่าคะแนน มากที่สุด 
5, มาก 4, ปานกลาง 3, น้อย 2 และ น้อยที่สุด 1 

ค าตอบท่ีได้จากส่วนท่ี 2  มีเกณฑ์การให้คะแนน โดยก าหนดความส าคัญของความพึงพอใจโดยจัดชั้นของคะแนนเฉลี่ย 
โดยใช้ทฤษฎีของ Taro Yamane ดังนี ้

อันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

จ านวนช้ัน 
=  5 – 1 

 5 
=  0.8 

ซึ่งได้น ามาก าหนดเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.20 - 5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.40 - 4.19 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.60 - 3.39 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.80 - 2.59 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.79 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

12. ผลการศึกษา
ในส่วนของบทนี้เป็นการน าเสนอผลการศึกษาของการพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการลางาน บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด ตามที่ได้วิเคราะห์และออกแบบไว้ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
12.1 รูปแบบการแสดงผลของแอปพลิเคชัน การลางาน บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด 

12.1.1 การเริ่มต้นใช้งาน แอปพลิเคชัน การลางาน บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด 
12.1.2 หน้าการเลือกว่าจะลงทะเบียนพนักงานใหม่หรือท าการขออนุญาตการลางาน 
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12.1.3 หน้าการลงทะเบียนและการกรอกข้อมูลทั่วไปของพนักงาน บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด 
12.1.4 หน้าการขออนุญาติลางานออนไลน์และการกรอกข้อมูลการลางานของพนักงาน บริษัท ฟรุตตี้ดราย 

จ ากัด 
นอกจากนี้คณะผู้พัฒนาได้ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือและน าข้อมูลมา

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งคณะผู้พัฒนาได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลและแปร
ผลข้อมูลออกมา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน โดยแสดงค่าเฉลี่ยและ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

13. รูปแบบการแสดงผลของแอปพลิเคชัน การลางาน บริษัท ฟรุตต้ีดราย จ ากัด
แอปพลิเคชัน การลางาน บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด สามารถแสดงข้อมูลของการลางานของพนักงาน บริษัท 

ฟรุตตี้ดราย จ ากัด ผ่านทางรูปแบบการแสดงข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
13.1 การเริ่มต้นใช้งานแอปพลิเคชัน การลางาน บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด เมื่อกดเข้าแอปพลิเคชันการลางาน บริษัท 

ฟรุตตี้ดราย จ ากัด จะเข้าสู้หน้าแรกในการใช้งานโดยมีตัวเลือก 2 ตัวเลือก ให้ใช้งาน คือ หน้าลงทะเบียน และ หน้าใบลาเมื่อ
พนักงานท าการลงทะเบียนเรียบร้อยสามารถไปหน้าใบลาเพื่อขออนุญาติลางานออนไลน์ได้ โดยพนักงานต้องท าการกรอก
ข้อมูลการลางานของพนักงานให้ครบถ้วน เมื่อท าการกรอกข้อมูลเสร็จสิ้นให้ท าการกด Save ดงัภาพที่ 2 - 3  

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการขออนุญาติการลางานของพนักงานในแอปพลิเคชันการลางาน 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการขออนุญาติการลางานของพนักงานในแอปพลิเคชันการลางาน (2) 
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13.2 เมื่อพนักงานขออนุมัติการลงเข้ามาทางแอปพลิเคชัน ระบบจะท าการส่งอีเมลอัตโนมัติมาที่หัวหน้างานเพื่อท า
การอนุมัติการลาของพนักงาน และการอนุมัติการลาหัวหน้างานต้องกดตรงค าว่า click here เพื่อท าการ Approved ใน 
แอปพลิเคชัน (ดังภาพที่ 4) หลังจากกดอนุมัติระบบจะท าการส่งอีเมลอัตโนมัติมาเเจ้งเตือนที่พนักงานที่ท าการลาว่าได้รับการ
อนุมัติ และพนักงานสามารถดูผลการอนุมัติผ่านทางแอปพลิเคชัน (ดังภาพที่ 5)  

ภาพที่ 4 อีเมลอัตโนมัติจากระบบและการอนุมัติการลาผ่านทางแอปพลิเคชัน 

ภาพที่ 5 อีเมลอัตโนมัติจากระบบไปที่พนักงานเพือ่แจ้งผลการอนุมัติและการตรวจสอบผลการอนุมัติผ่านทางแอปพลิเคชัน 

14. ผลการประเมินแอปพลิเคชันการลางานออนไลน์ บริษัท ฟรุตต้ีดราย จ ากัด

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันการลางานออนไลน์ บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด 
ประเด็นการประเมิน �̅� S.D. ระดับ 

ด้านการท างานของระบบและความถูกต้อง 
1. ระบบมีความถูกต้องและแม่นย า 4.52 0.50 มากที่สุด 
2. ระบบมีความตอบสนองต่อการใช้งานท่ีรวดเร็ว 4.60 0.49 มากที่สุด 
3. ระบบมีฟังก์ชันท่ีครอบคลุมเรื่องการลางาน 4.42 0.50 มากที่สุด 
4. ระบบมีฟังก์ชันการลางานท่ีสแกนคิวอาร์โค้ดได้ 4.60 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.36 มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันการลางานออนไลน์ บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด (ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน �̅� S.D. ระดับ 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบหน้าจอ 
1. การออกแบบหน้าจอมีความสวยงามและหนา้สนใจ 4.50 0.67 มากที่สุด 
2. การจัดรูปแบบเมนูง่ายต่อการใช้งาน 4.37 0.66 มากที่สุด 
3. รูปแบบตัวอักษรง่ายต่อการอ่าน 4.47 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.48 มากที่สุด 
ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
1. ระบบมีประโยชน์ต่อการใช้งานได้จริง 4.75 0.43 มากที่สุด 
2. ข้อมูลตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 4.52 0.50 มากที่สุด 
3. แอปพลิเคชันเพ่ิมความสะดวกในการลางานให้กับพนักงาน 4.42 0.50 มากที่สุด 
4. ระบบมีฟังก์ชันการลางานท่ีใช้งานง่าย 4.62 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.35 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.50 0.34 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันการลางานออนไลน์ บริษัท ฟรุตตี้ดราย 
จ ากัดในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านการท างานของระบบและความถูกต้อง พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�=4.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ทุกรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ระบบมีความตอบสนองต่อการใช้งานท่ี
รวดเร็วและระบบมีฟังก์ชันการลางานที่สแกนคิวอาร์โค้ดได้ (�̅�=4.60) รองลงมาเป็นระบบมีความถูกต้องและแม่นย า 
(�̅�=4.52) ระบบมีฟังก์ชันท่ีครอบคลุมเรื่องการลางาน (�̅�=4.42) 

2. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบหน้าจอ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าทุกรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ความเสถียรของ การออกแบบ
หน้าจอมีความสวยงามและหน้าสนใจ (�̅�=4.50) รูปแบบตัวอักษรง่ายต่อการอ่าน (�̅�=4.47) การจัดรูปแบบเมนูง่ายต่อการใช้
งาน (�̅�=4.37) 

3. ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายข้อ
อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ระบบมีประโยชน์ต่อการใช้งานได้จริง (�̅�=4.75) 
ระบบมีฟังก์ชันการลางานที่ใช้งานง่าย (�̅�=4.62) ข้อมูลตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน (�̅�=4.52) แอปพลิเคชันเพิ่มความ
สะดวกในการลางานให้กับพนักงาน (�̅�=4.42) 

15. สรุปผลการวิจัย
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันการลางาน บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด สรุปผลวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันการลางาน บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด ด้านภาพรวม พบว่า อยู่

ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น ดังนี้ 
ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายข้ออยู่ในระดับมาก

ที่สุดทุกประเด็น เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ระบบมีประโยชน์ต่อการใช้งานได้จริง ระบบมีฟังก์ชันการลางาน
ที่ใช้งานง่ายข้อมูลตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน แอปพลิเคชันเพ่ิมความสะดวกในการลางานให้กับพนักงาน  

ด้านการท างานของระบบและความถูกต้อง พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายข้ออยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ระบบมีความตอบสนองต่อการใช้งานที่รวดเร็วและ
ระบบมีฟังก์ชันการลางานที่สแกนคิวอาร์โค้ดได้ รองลงมาเป็นระบบมีความถูกต้องและแม่นย า ระบบมีฟังก์ชันที่ครอบคลุม
เรื่องการลางาน  
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ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบหน้าจอ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายข้ออยู่
ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ความเสถียรของ การออกแบบหน้าจอมีความ
สวยงามและหน้าสนใจรูปแบบตัวอักษรง่ายต่อการอ่าน การจัดรูปแบบเมนูง่ายต่อการใช้งาน ค าอธิบายและการแจ้งเตือนผ่าน
อีเมลล์ได้   

16. อภิปรายผล
จากการพัฒนาแอปพลิเคชันการลางาน บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันการลางาน

ของ บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด จาก App sheet ซึ่งได้ท าการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันการลางาน ให้กับบริษัท
ฟรุตตี้ดราย จ ากัด และท าการประเมินการใช้งานแอปพลิเคชันการลางานออนไลน์ บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด สามารถอภิปราย
ผล ดังนี้ 

เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันการลางานของ บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด จาก App sheet พบว่า ด้านประโยชน์และการ
น าไปใช้ของระบบการลางานงานออนไลน์ บริษัท ฟรุตตี้ดราย จ ากัด กล่าวได้ว่า ระบบมีประโยชน์ต่อการใช้งาน มีฟังก์ชันการ
ลางานที่ใช้งานง่ายข้อมูลตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน เพิ่มความสะดวกในการลางานให้กับพนักงาน สอดคล้องกับ 
Kanathat Bunsong and Saranya Kunworamit [5] และ Sanchai Anekpaiboon and Anantachai Kongrod [6] ใน
ด้านท าให้พนักงานได้รับความสะดวกรวดเรว็ พนักงานสามารถบันทึก หรือกรอกข้อมูลการลาได้ด้วยตนเอง ฝ่ายบุคคลสามารถ
เข้ามาอนุมัติวันลาได้ผ่านทางระบบ พนักงานสามารถดูประวัติการลางานของตนเองได้เพื่อให้ทราบถึงจ านวนวันที่ลา และ
จ านวนวันคงเหลือ ท าให้เกิดความสะดวก และมีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 

17. ข้อเสนอแนะ
17.1 ข้อเสนอแนะในการน าระบบไปใช้งาน 

 ดูแลและรักษาแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง ควรปรับปรุงและอัปเดตแอปพลิเคชันให้สอดคล้องกับจ านวนพนักงาน 
และความส าคัญของข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 

17.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 งานพัฒนาแอปพลิเคชันในครั้งนี้เป็นการพัฒนาแอปพลิเคชันที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นเรื่องที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะได้พัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ทันสมัยอยู่เสมอควรมีการน าผลการพัฒนาเรื่องนี้ไปทดลองใช้กับกลุ่มบริษัทอ่ืน และมีการเปรียบเทียบผลการใช้
ในแต่ละบริษัทเพื่อหาความสมบูรณ์ของรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันที่เน้นกระบวนการพัฒนาจาก
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมให้มีความชัดเจนเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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