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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีสองวัตถุประสงค์คือ  1. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเมืองไทย
แคปปิตอลจ ากัด(มหาชน)ส านักงานเขตนครราชสีมา เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิต
ที่ในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเมืองไทยแคปปิตอลจ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขต
นครราชสีมา ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างจ านวน 134 คน ด้วยการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ       
ผลการวิจัยพบว่า 

1. ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเมืองไทยแคปปิตอลจ ากัด(มหาชน)ส านักงานเขตนครราชสีมา เมื่อ
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ามีความแตกต่างในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

2. อิทธิพลของคุณภาพชีวิตที่ในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเมืองไทย
แคปปิตอลจ ากัด(มหาชน)ส านักงานเขตนครราชสีมาประกอบไปด้วย ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และ ด้านความ
มั่นคงและความก้าวหน้าในงาน สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 67.10 และสามารถเขียนสมการได้ดังนี ้

Ytot = 0.95+-0.30X 1**+-0.05X2+ 0.11X3+0.25 X4**+ 0.04X5+ 0.13X6+ 0.06X7+ 0.13X8 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน ธุรกิจประเภทสินเช่ือ 
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Abstract 

 
   This research has two objectives:  1.  To compare the work efficiency of employees of Muang Thai 
Capital Public Company Limited, Nakhon Ratchasima District Office.  When classified according to personal 
factors and 2. To study the influence of quality of life at work that affects the work efficiency of employees of 
Muang Thai Capital Public Company Limited, Nakhon Ratchasima District Office.  The researcher collected a 
sample of 134 people using convenience sampling. Statistics used in data analysis are frequency, percentage, 
arithmetic mean. Standard deviation, t-test, one-way analysis of variance. and multiple regression analysis 
The research results found that 
  1 .  Work efficiency of employees of Muang Thai Capital Public Company Limited, Nakhon Ratchasima 
District Office When classified according to personal factors, it was found that there was a statistically significant 
difference in average monthly income. 
  2 . Influences on the quality of life at work that affect the work efficiency of employees of Muang Thai 
Capital Public Company Limited, Nakhon Ratchasima District Office include: adequate, fair remuneration, and 
job security, and advancement. The equation has a predictive power of 67.10% , and the equation it can be 
written as follows: 
  Ytot = 0.95+-0.30X 1**+-0.05X2+ 0.11X3+0.25 X4**+ 0.04X5+ 0.13X6+ 0.06X7+ 0.13X8 
 
Keywords: Work efficiency, Quality of Working life, Loan business 
 
1. บทน า 
  บริษัท เมืองไทย แคปปีตอล จ ากัด (มหาชน) ค าเนินธุรกิจประเภทสินเช่ือตั้งแต่ปี พ.ศ.2535 โดยเน้นการปล่อยสินเช่ือ
รถจักรยานยนต์ โดยครองส่วนแบ่งการตลาคมากที่สุดในประเทศไทย นอกจากนี้เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้น 
บริษัทฯ ได้เพิ่มสินเช่ือประเภทอื่น ได้แก่ สินเช่ือรถยนต์ทุกประเภท สินเช่ือรถเพื่อการเกษตร สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือนาโน
ไฟแนนซ์ สินเช่ือโฉนคที่ดิน สินเช่ือส่วนบุคคล(ทั่วไป) สินเช่ือเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ใหม่ สินเช่ือทะเบียนเรือ สินเช่ือเพย์เลเทอร์ 
และ ในอนาคตทางบริษัทฯจะเพิ่มสินเช่ือที่อยู่อาศัยให้บริการด้วย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังรับท า พ.ร.บ.เพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกให้กับลูกค้า ปัจจุบันมีพนักงานทั้งสิ้น ณ สิ้นเดือน พฤศจิกายน 2565 จ านวน 12,899 คน จ านวนสาขาท้ังหมด 6,619 
สาขา และ บริษัทฯ วางแนวทางการเติบโตในอีก 3 ปี ข้างหน้า โดยรักษาระดับการเติบโต ในปี 2564 ที่20-25% ปี 2565 ท่ี 
309%และปี 2566 ที่ 20% ตามล าดับ จะขยายสาขาโคยเปีดสาขาให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ จากจังหวัด สู่อ าเภอ และมุ่งสู่ในระดับ
ต าบล โดยมีเป้าหมายในการขยายสาขา เฉลี่ยปีละ 500 - 600 สาขา จนครบจ านวน 7,300 สาขา ภายในปี 2567 ให้ครอบคลุมทุก
พื้นที่ท่ัวประเทศไทย [1] 
  จากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ปฏิเสธไม่ได้ว่า พลังแห่งการขับเคลื่อนต้องเกิดจาก 
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรที่มีคุณภาพ ซึ่งบริษัทได้เน้นในเรื่องการบริการที่เป็นเลิศและการพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ จากการ
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ฝึกอบรมอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีการวางแผนพัฒนาธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งแผนพัฒนา
องค์กร เพื่อมุ่งเป้าหมายให้บริษัทฯ ไปสู่ความเป็นเลิศในการบริการและเป็นอันดับหนึ่งของประเทศในธุรกิจสินเช่ือทะเบียน
รถจักรยานยนต์ เป้าหมายที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในการค าเนินธุรกิจของบริษัทฯ คือ การด าเนินธุรกิจภายได้การยึดมั่นในหลัก
คุณธรรมและจริยธรรม มีธรรมาภิบาลในการค าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส การก ากับดูแลกิจการที่ดี และมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
อาจสรุปได้ว่า การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของพนักงาน และปรับปรุงการบริการให้สามารถตอบโจทย์ พร้อมทั้งสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้เข้ามาใช้บริการ เป็นพันธกิจหลักที่บริษัทน ามาใช้บริหารองค์กร [2] 

ด้วยการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพทางเศรษฐกิจ ความท้าทายของบริษัท สินเช่ือรถ คือประสิทธิภาพในการ
ท างานในองค์กรของพนักงาน มีการหมุนเวียนอัตราก าลังคนที่มีความสามารถไปยังองค์กรอื่น ๆ ได้ง่าย และกว่าที่บริษัทจะเริ่มต้น
ในการฝึกฝนความเช่ียวชาญ และคุณภาพในการให้บริการให้กับพนักงานใหม่ ๆ จะใช้เวลานาน และไม่คุ้มค่า การศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเมืองไทยแคปปิตอลจ ากัด (มหาชน) จึงมีความส าคัญเพราะจะช่วยท าให้
ผู้บริหารมองเห็นทิศทางในการบริหารประสิทธิภาพในการท างานของคนในองค์กร และในเวลาเดียวกันก็จะสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้
ที่สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ จะมุ่งเน้นศึกษาไปที่จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นจังหวัดขนาดใหญ่ 
และมีอัตราการแข่งขันในธุรกิจการปล่อยสินเช่ือรถจักรยานยนต์ที่ค่อนข้างสูง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเมืองไทยแคปปิตอลจ ากัด(มหาชน)ส านักงานเขต

นครราชสีมา เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตที่ในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเมืองไทย

แคปปิตอลจ ากัด(มหาชน)ส านักงานเขตนครราชสีมา 

สมมติฐาน 
1. ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเมืองไทยแคปปิตอลจ ากัด(มหาชน)ส านักงานเขตนครราชสีมา มีความ

แตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
2. คุณภาพชีวิตที่ในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเมืองไทยแคปปิตอลจ ากัด

(มหาชน)ส านักงานเขตนครราชสีมา 

2. การทบทวนวรรณกรรม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
Somjai [3] ไดกลาวถึงความหมายของประสทิธิภาพไววา การทาํงานใหเสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลังงานนอยที่สดุ 

ไดแก การทาํงานไดเร็วและไดงานที่ดีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการทาํงานเปนบุคลากรที่ตั้งใจในการปฏิบัติงานเต็มความ
สามารถใชกลวิธีหรอืเทคนิคการทํางาน ที่จะสรางผลงานไดมากเปนผลงานที่มีคุณภาพเปนที่นาพอใจโดยสิ้นเปลืองตนทุน คาใช
จาย พลังงาน และเวลานอยที่สุด

Pansa   [4]  ไดกลาวถึง   ความหมายของประสิทธิภาพไววาประสิทธิภาพ   หมายถึง   การดําเนินเพื่อใหบรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้โดยให้ได้ผลผลิตออกมาดีและมากที่สุดในขณะที่ใช้ทรัพยากรในการด าเนินกิจกรรมน้อยที่สุด โดย
การท างานต้องมีกลยุทธ์ระบบ การท างานในรูปแบบต่าง ๆ ที่สมาชิกในทีมมีความเห็นร่วมกันและมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

Emerson [5] ได้สรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อประกอบด้วย 
1 ) คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจผลมีความ

ถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ ผลงานที่มีคุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์การและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ  

2) ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่
เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อให้ได้ปริมาณงานตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
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3) เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย
มีการพัฒนาเทคนิคให้สะดวก รวดเร็วขึ้น 

4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) ในการด าเนินงานทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือ จะต้องลงทุน
น้อยและให้ได้ผลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือ ต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ 
เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
Kitikun [6] ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง ความสุขในการท างานมีความมั่นคงในการท า  

งานมีความก้าวหน้าในด้านหน้าที่การงานได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม และเพียงพอกับเศรษฐกิจในปัจจุบันรวมไปถึงได้รับ    
ความพึงพอใจในการท างานของตนเอง 

Niramon Kulpaya [7] ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึงความรูสึกพอใจที่แตกต่างกันไปตาม
ความสามารถในการรับรู้ของพนักงาน ที่มีต่อชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล ให้สามารถตอบสนองความต้องการได้ทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ ท าให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีเมื่อมีผลงานที่ดีก็จะเป็นที่ยอมรับในสังคม ท าให้รู้สึกพึงพอใจในงานของตนเอง และ
มีความภาคภูมิใจในองค์กร   

คุณภาพชีวิตในการท างาน ที่เป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับในการท าวิจัยโดยส่วนใหญ่ทั้งของไทยและต่างประเทศคือ 
การศึกษาโดย Walton [8] กล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการท างานว่า ประกอบด้วยคุณสมบัติ 8 ประการ ดังนี้  

1) การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Fair Compensation) หมายถึง ค่าตอบแทนที่ได้รับจากปฏิบัติงานนั้น
จะต้องมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานสมเหตุสมผลเป็นไปอย่างเหมาะสมและยุติธรรม กับต าแหน่งหน้าที่ 
ความสามารถ ความรู้ ของพนักงานต่ออย่างเพียงพอต่อการด ารงชีวิตในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน  

2) สถานภาพที่มีความปลอดภยัและสง่เสริมสุขภาพ (Physical Working conditions) หมายถึงสภาพแวดล้อมในองค์การ
ที่มีความเหมาะสมทั้งด้านอาคาร สถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์เครื่องใช้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย เอื้ออ านวยต่อ และมีภูมิทัศที่ดีมี
บรรยากาศร่มรื่นไม่แออัดจนเกินไป  

3) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน (Growth and job security) หมายถึง การให้ความสนใจโดยการเพิ่ม
ความสามารถในให้กับบุคลากร ท าให้พนักงานมีความรู้สึกเช่ือมั่นต่อความเป็นไปได้ที่จะได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น มี
ความมั่นคงในรายได้และหน้าที่การงาน โดยการใช้ความรู้ ความสามาระใหม่ๆ มาพัฒนาองค์การให้เติบโตมากขึ้นและก้าวหน้าใน
สายอาชีพ  

4) โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้
มีโอกาสพัฒนาขีดความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติจากงานที่ท าโดยพิจารณาจากลักษณะงานท่ีปฏิบัติเช่น การแสดง
ความคิดสร้างสรรค์ใน การแสดงความสามารถในการแก้ปัญหา และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากกับเพื่อนร่วมงาน  

5) การบูรณาการทางสังคมหรือร่วมกัน (Social integration) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานรู้สึก มีคุณค่า ได้รับการยอมรับ
ความร่วมมือช่วยเหลือและความเข้าในซึ่งกันและกันจากเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีบรรยากาศ
ที่อบอุ่น ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกและเปิดโอกาสให้พนักงานได้สร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในสังคม  

6) สิทธิของพนักงานประชาธิปไตยในองค์การ (Privacy at Work) การเคารพสิทธิส่วนบุคคล ความเป็นธรรม ความเสมอ
ภาค ในการยอบรับความคิดเห็นของพนักงาน และมีตามนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับที่องค์การวางไว้ 

7) ความสมดุลระหว่างชีวิตและครอบครัว (Balance between work and family life) หมายถึงการแบ่งเวลาในสัดส่วน
ที่เหมาะสมระหว่างชีวิตและชีวิตส่วนตัวคือ การที่บุคคล จัดเวลาในหารท างานของตนเองให้เหมาะสม และมีความสมดุลกับบทบาท
ชีวิตตนเองและครอบครัว  

8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Benefits to Society) หมายถึง องค์การมีการวางแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจโดย
การมีส่วนร่วม สนับสนุนให้พนักงานท ากิจกรรมและประโยชน์เพื่อสังคมเป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกิดความรู้สึก
ภูมิใจในองค์การของตนเอง 

จากการทบทวนวรรณกรรมสร้างเปน็กรอบแนวคดิการวิจยัได้ดังนี ้
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

3. วิธีด าเนินการวิจยั
ประชากร: พนักงานบริษัทเมืองไทยแคปปิตอลจ ากัด(มหาชน)ส านักงานเขตนครราชสีมา จ านวน 200 คน หากลุ่มตัวอย่าง

ตามสูตรการค านวณของ Yamane [9] ระดับความเช่ือมั่น 95 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน กลุ่มตัวอย่าง: พนักงานบริษัทเมืองไทยแคปปิตอลจ ากัด(มหาชน)ส านักงานเขตนครราชสีมา จ านวน 134 คน 
คัดเลือกโดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก เก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บเองทั้งหมด 

4. ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 90.90) มีอายุน้อยกว่า 35 ปี (ร้อยละ 66.20) ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 96.10) ต าแหน่งพนักงานขาย (ร้อยละ 45.50) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,000 - 35,000 
บาท (ร้อยละ 84.40) 

1068



ตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเมืองไทยแคปปิตอลจ ากัด(มหาชน)ส านักงานเขต
นครราชสีมา เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล t/F sig แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

เพศ 1.62 
4.26
4.12
4.14
4.29
21.36

0.11 ปฏิเสธ 

อายุ 1.06 0.35 ปฏิเสธ 

ระดับการศึกษา 0.90 0.41 ปฏิเสธ 

ต าแหน่ง 0.23 0.79 ปฏิเสธ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4.16 0.02* ยอมรับ 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเมืองไทยแคปปิตอลจ ากัด(มหาชน)ส านักงานเขต
นครราชสีมา เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ามีความแตกต่างในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 2  อิทธิพลของคุณภาพชีวิตที่ในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเมืองไทยแคปปิตอล
จ ากัด(มหาชน)ส านักงานเขตนครราชสีมา 

ประสิทธิภาพในการท างาน b SE. Beta t sig 

Constant 0.95 0.32 2.94 0.00 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม X1 0.30 0.11 0.22 2.63** 0.01 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย X2 0.05 0.11 0.04 0.44 0.66 
ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถ X3 0.11 0.09 0.07 1.17 0.24 
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน X4 0.25 0.09 0.17 2.61** 0.01 
ด้านการบูรณาการทางสังคม X5 0.04 0.10 0.03 0.42 0.68 
ด้านประชาธิปไตยในองค์กร X6 0.13 0.11 0.09 1.26 0.21 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว X7 0.06 0.10 0.04 0.61 0.55 
ด้านการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม X8 0.13 0.10 0.08 1.22 0.22 

R2 = 0.671 
อิทธิพลของคุณภาพชีวิตที่ในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเมืองไทยแคปปิตอล

จ ากัด(มหาชน)ส านักงานเขตนครราชสีมาประกอบไปด้วย ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และ ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 67.10 และสามารถเขียนสมการได้ดังนี ้

Ytot = 0.95+-0.30X 1**+-0.05X2+ 0.11X3+0.25 X4**+ 0.04X5+ 0.13X6+ 0.06X7+ 0.13X8 

5. อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
5.1 อภิปรายผล 

1. ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเมืองไทยแคปปิตอลจ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตนครราชสีมา
เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ามีความแตกต่างในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่ปัจจัยในด้าน เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งการท างาน จะไม่มีผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทางสถิติ ผลการวิจัยจะสอดคล้องกับ ธนพล แสง
จันทร์ [10] ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ และต าแหน่งงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน จะมีประสิทธิภาพใน
การท างานแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนรายได้ต่อเดือน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่ง 
ผลการวิจัยจะขัดแย้งกับ งานวิจัยของ วัณทณี วงศ์สวรรค์ และ รุจิกาญจน์ สานนท์ [11] ที่เสนอว่า การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดับการศึกษา และอายุงาน แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานบริษัทประกันชีวิตในเขตสีลมและเขตบางรัก 
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อิทธิพลของคุณภาพชีวิตที่ในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเมืองไทยแคปปิตอล
จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตนครราชสีมาประกอบไปด้วยสองเรื่องที่ส าคัญคือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และ ด้าน
ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ อังคณา ธนานุภาพพันธุ์ พงศ์พันธ์ ศรีเมือง 
และ โสภณ สระทองมา [12] ที่เสนอว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ องค์การที่
องค์การมีความรับผิดชอบต่อสังคม การที่บุคลากรได้รับค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมและเพียงพอ และต าแหน่งงานมีความก้าวหน้า
และความมั่นคง 

5.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเมืองไทยแคปปิตอลจ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตนครราชสีมา

เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ามีความแตกต่างในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่สูงกว่าจะมี
ประสิทธิภาพในการท างานสูงกว่า ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมในการจัดการผลตอบแทนที่เหมาะสม 
สภาพความเป็นอยู่ และการตอบแทนความสามารถอย่างเป็นธรรม ทั้งนี้เนื่องจากในธุรกิจปล่อยสินเช่ือ มีการแข่งขันที่ค่อนข้าง
รุนแรง การรักษาอัตราคงอยู่ของพนักงานที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพในการท างานที่ดีจึงเป็นเรื่องส าคัญ 

2. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน  ถือเป็นปัจจัยหลักที่มีผล
ต่อ ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเมืองไทยแคปปิตอลจ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตนครราชสีมา ดังนั้นผู้บริหาร
งานบุคคลจ าเป็นต้องมีการวางแผนในเรื่องของการพิจารณาค่าตอบแทนทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงินให้เป็นระบบ อีกทั้งต้องมี
การแสดงผังความก้าวหน้าในงานที่ชัดเจนให้กับพนักงานทุกคนได้ทราบ 

5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นเน้นการท าวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก ดังนั้นในครั้งต่อไปอาจพัฒนาเป็นการวิจัยแบบ

ผสานวิธี 
2. ในงานวิจัยนี้ เก็บข้อมูลเฉพาะ พนักงานบริษัทเมืองไทยแคปปิตอลจ ากัด(มหาชน) ส านักงานเขตนครราชสีมา

เท่านั้นผู้ที่สนใจอาจขยายเขตแดนในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อความสมบูรณ์ในผลที่จะเกิดขึ้นในโอกาสต่อไป 
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