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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องอิทธิพลของสมรรถนะหลักบุคลากร และการรับรู้การสนับสนุนขององค์กร ที่มีต่ อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาส านักงานประกันสังคมจังหวัดนครปฐม และสาขาสามพรานนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. 
อิทธิพลของระดับสมรรถนะหลักบุคลากร ท่ีส่งผลต่อ ประสิทธิผลในการท างานของบุคคลากรส านักงานประกันสังคมจังหวัด
นครปฐม และสาขาสามพราน 2. อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ประสิทธิผลในการท างานของบุคคลากร
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดนครปฐม และสาขาสามพราน ประชากรทั้งหมดของการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดนครปฐม และสาขาสามพราน จ านวน 82 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยจากการวิจัยพบว่า 

1. ปัจจัยด้านสมรรถนะหลักบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก และอิทธิพลของปัจจัยด้านสมรรถนะหลักบุคลากรที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างาน ได้แก่ ด้านการมุ่งสัมฤทธ์ิ ด้านการบริการที่ดี และด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 87.50 สามารถเขียนสมการได้ดังนี้  

Ytot = -0.67- 0.26X1**+0.34X2**+ 0.08X3+0.75X4**+0.25X5 
2. ปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุนขององค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก และอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้การ

สนับสนุนขององค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานได้แก่ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านการสนับสนุนด้านจิต
อารมณ์ และด้านปัจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 95.70 สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

Ytot = -1.65 + 0.35X6**+0.16X7 -0.19X8 +0.41X9** +0.64X10** 

ค าส าคัญ: สมรรถนะหลักบุคลากร การรับรู้การสนับสนุนขององค์กร ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

1046



The Influence of Core Competency and Organization Support Perception on 
Work Performance a Case Study: the Social Security Office Nakhon Pathom 

Province and Sam Phran Branch  

Saharat Suksuwan1* and Wisit Rittiboonchai2

1Master of Business Administration General Management major Nakhon Pathom Rajabhat University 
2Lecturer, Department of General Management Nakhon Pathom Rajabhat University 

*saharatsuksuwan@gmail.com

Abstract 

Research on the influence of personnel core competencies and recognition of organizational 
support that affects the effectiveness of employees' work performance a Case study: the Social Security 
Office Nakhon Pathom Province and Sam Phran Branch.  

The objective of this study is to 
1. To examine the influence of the level of core competencies of personnel on the work

effectiveness of employees at the Nakhon Pathom Provincial Social Security Office and Sam Phran 
branch.  

2. To investigate the influence of perceived organizational support on the work effectiveness of
employees at the Nakhon Pathom Provincial Social Security Office and Sam Phran branch. 

The population used in this research is employees of the Social Security Office, Nakhon Pathom 
Province. and Sam Phran Branch, 82 people. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, 
and arithmetic mean. standard deviation and multiple regression analysis from the research, it was found 
that  

1. Overall, personnel core competency factors are at a high level. and the influence of personnel
core competency factors that affect work effectiveness, namely achievement focus. Good service and 
adhering to correctness and righteousness. The equation has a predictive power of 87.50%. The equation 
can be written as follows:  

Ytot = -0.67- 0.26X1**+0.34X2**+ 0.08X3+0.75X4**+0.25X5

2. The overall organizational support perception factor is at a high level. and the influence of
factors regarding perceived organizational support that affects work effectiveness, including Compensation 
and welfare Psycho-emotional support, and supporting factors in operations Equations have predictive 
power. 95.70 percent, the equation can be written as follows:  

Ytot = -1.65 + 0.35X6**+0.16X7 -0.19X8 +0.41X9** +0.64X10** 

Keywords: Personnel core competencies, Perception of organizational support, Effectiveness in work 

1. บทน า
สภาพสังคมยุคปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลากหลายมิติอันเนื่องมาจาก ความเป็นพลวัตที่เข้ามาขับเคลื่อน 

อาทิ เศรษฐกิจ การเมือง ประชากร เทคโนโลยี หรือแม้แต่โรคระบาด เพื่อให้สามารถ ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
หน่วยงานราชการจึงจ าเป็นต้องพัฒนา หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการ ให้มีความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว ตอบรับ
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ต่อความต้องการของประชาชน จึงจะสามารถสร้างเสถียรภาพและความมั่นคงให้กับชาติได้ตามปณิธานดั้งเดิมของระบบ
ราชการ  

ส านักงานประกันสังคมคือหน่วยงานระดับกรมภายใต้สังกัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งถือเป็นหน่วยงานราชการ หรือ
หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่หรือบทบาทส าคัญในสังคมไทย เนื่องจาก มีพันธกิจในการท าหน้าที่บริหารจัดการหนึ่งในสาม
หลักประกันสุขภาพของคนไทยอันประกอบด้วย สิทธิสวัสดิการการรักษาพยาบาลของข้าราชการ สิทธิหลักประกันสุขภาพ 30 
บาท และสิทธิประกันสังคมซึ่งเป็นหลักประกันสุขภาพของแรงงานไทยทีเ่ป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญในการขับเคลื่อนพัฒนา หรือ
ยกระดับระบบเศรษฐกิจของไทย เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของไทยเป็นไปอย่างมี
เสถียรภาพการเสรมิสร้างความมัน่คงให้แก่ชีวิตแรงงานภายใต้การบริหารจัดการระบบประกันสงัคมอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็น
เรื่องที่ควรให้ความส าคัญ อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการระบบประกันสังคมให้มปีระสทิธิภาพจนสามารถสัมฤทธิ์ผลดงัที่กล่าว
มาข้างต้นได้ไม่อาจส าเร็จได้หากผู้ขับเคลื่อนระบบหรือก็คือบุคลากรของส านักงานประกันสังคมขาดประสิทธิผลในการท างาน  

ส านักงานประกันสังคมตระหนักถึ งความเกี่ ยวเนื่ องระหว่างประสิทธิผลในการท างานของบุคลากร 
กับประสิทธิภาพของระบบประกันสังคมเป็นอย่างดี จึงได้ก าหนดสมรรถนะหลักของบุคลากรส านักงานประกันสังคมภายใต้
การสนับสนุนเชิงกลยุทธ์ของส านักงานข้าราชการพลเรือนด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยใช้สมรรถนะเป็นพื้นฐานตาม
แนวคิดเรื่องสมรรถนะ 5 ด้าน ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นใน
ความถูกต้องชอบธรรม และการท างานเป็นทีม ขึ้นมาเพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้บุคลากรในสังกัดมีประสิทธิผลในการท างานบรรลุ
ถึงตามความคาดหวังขององค์กรและสังคมในองค์รวม [1] อย่างไรก็ตามอีกหนึ่งปัจจัยที่สามารถส่งเสริมท าให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ได้ดียิ่งขึ้นคือ การสนับสนุนจากองค์กร ซึ่งสามารถแบ่งบริบทการรับรู้ได้ 5 ด้าน ประกอบด้วย 
ผลตอบแทนและสวัสดิการ ความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า ความมั่นคงในการท างาน การสนับสนุนจิตอารมณ์ และปัจจัย
เกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน [2] 

ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงานประกันสังคม สังกัดส านักงานประกันสังคมจังหวัดนครปฐมตระหนักดีว่า
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานประกันสังคมมีความเกี่ยวเนื่องกับประสิทธิภาพของระบบประกันสังคมซึ่งมี
ความส าคัญต่อสังคมไทยอย่างมาก จึงสนใจที่จะศึกษาว่าสมรรถนะหลักของบุคลากรส านักงานประกันสังคม การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์กร และบรรยากาศในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรมากน้อยเพียงใด เพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาระดับประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรประกันสังคมในล าดับถัดไป  

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของระดับสมรรถนะหลักบุคลากร ท่ีส่งผลต่อ ประสิทธิผลในการท างานของบุคคลากรส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดนครปฐม และสาขาสามพราน 
2. เพื่อศึกษา อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ประสิทธิผลในการท างานของบุคคลากรส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดนครปฐม และสาขาสามพราน 

3. สมมติฐานการวิจัย
1. ระดับสมรรถนะหลักบุคลากร มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลในการท างานของบุคคลากรส านักงานประกันสังคม

จังหวัดนครปฐม และสาขาสามพราน 
2. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลในการท างานของบุคคลากรส านักงานประกันสังคม

จังหวัดนครปฐม และสาขาสามพราน 

4. การทบทวนวรรณกรรม
สมรรถนะ 
สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการท างาน เน้นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

โดยเฉพาะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรและส่งผลต่อการพัฒนาขององค์กรที่แตกต่างกัน 
การใช้สมรรถนะเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กรมีหลายด้าน เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาหลักสูตร การ
พัฒนางานบริการ หรือการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร เพื่อให้เห็นภาพรวมและแนวคิดเบือ้งต้นเกี่ยวกับสมรรถนะ เริ่มต้นจาก
น าเสนอบทความของ McClelland [3] ที่ระบุถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดีของบุคคลในองค์กรกับระดับทักษะ
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ความรู้และความสามารถ ซึ่งระบุว่าการวัดระดับเชาวน์ปัญญาและความสามารถทางบุคคลยังไม่สามารถท านายความสามารถ
หรือสมรรถนะของบุคคลได้ เนื่องจากไม่สะท้อนความสามารถท่ีแท้จริง 

สมรรถนะคือ บุคลิกลักษณะที่ช่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดี หรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ [3] 

 “สมรรถนะคือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ท่ีท าให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่นๆ ในองค์กร” นั่นคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะ
หนึ่งได้ มักจะต้องมีความรู้ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ [2] 

โดยสรุปกล่าวได้ว่า สมรรถนะ (Competency) คือ คุณลักษณะหรือความสามารถท่ีบุคคลมีอยู่ซึ่งช่วยให้เขาสามารถ
ท างานหรือปฏิบัติกิจกรรมในบทบาทหน้าท่ีต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เช่น ความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ ความเข้าใจในงาน และลักษณะบุคลิกภาพต่างๆ ที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีที่ต้องการท า สมรรถนะมักถูกใช้
เพื่อการสรรหาบุคคล การพัฒนาองค์กร และการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน โดยสามารถแบ่งเป็นหลายประเภทตาม
ลักษณะของงานและบทบาทต่าง ๆ ที่ต้องการด าเนินการ ดังน้ี 

1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies): เป็นความสามารถเฉพาะตัวที่แต่ละบุคคลมีและไม่สามารถ
ลอกเลียนได้ง่าย เช่น ความสามารถในการต่อสู้หรือการเล่นเครื่องดนตรี ลักษณะเหล่านี้ต้องใช้เวลาและความพยายามในการ
ฝึกฝนอย่างยาวนาน 

2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies): เป็นความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่งหรือ
บทบาทเฉพาะตัว เช่น ความสามารถในการวิเคราะห์ตัวเลขหรือการคิดค านวณของนักส ารวจ 

3. สมรรถนะองค์กร (Organization Competencies): เป็นความสามารถพิเศษที่เป็นเอกลักษณ์ขององค์กรเฉพาะ
เท่านั้น เช่น ความสามารถในการผลิตและจ าหน่ายรถยนต์ของบริษัทโตโยต้า 

4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies): เป็นความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมีหรือต้องท าเพื่อให้บรรลุผลตาม
เป้าหมาย เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ของเลขานุการส านักงานหรือการสื่อสารของผู้จัดการบริษัท 

5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies): เป็นความสามารถที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ที่รับผิดชอบ เช่น
ความสามารถในการสืบสวนของข้าราชการต ารวจหรือความสามารถในการปราบปรามของบางคนในต าแหน่งเดียวกัน โดย
อาจมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะของงาน 

สมรรถนะหลักของบุคลากรส านักงานประกันสังคม มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง สามารถก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการท างาน

เพื่อให้ได้ผลงานที่ดี มีประสิทธิภาพ สามารถท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด และตามเป้าหมายที่หน่วยงาน
รับผิดชอบ มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้องเพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

2. บริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง รับเป็นธุระช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นแก่
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้องในการให้บริการไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดีขึ้น ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง มีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้รอบรู้เท่า
ทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้อง ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัยและเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง สามารถน าวิชาการความรู้หรือเทคโนโลยี 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม (Integrity) หมายถึง ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความช่ือสัตย์สุจริต ถูกต้อง ทั้งตาม
หลักกฎหมายและระเบียบวินัย รักษาวาจา มีสัจจะ เช่ือถือได้ ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง มีจิตส านึกและภาคภูมิใจใน
ความเป็นข้าราชการ อุทิศแรงกาย แรงใจ ผลักดันให้ภารกิจของหน่วยงานบรรลุผล 

5. การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ท าหน้าที่ของตนเองอย่างดีที่สุดจนท าให้ทีมประสบความส าเร็จได้ 
สร้างสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานในทีมได้ดี รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้งานจากเพื่อนร่วมงาน 
เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี รวมทั้งกล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร หมายถึง การรับรู้และตอบสนองต่อการสนับสนุนท่ีได้รับจากองค์กรหรือองค์กรที่

ตนท างานอยู่หรือมีส่วนได้ส่วนเสียในการเป็นอยู่ เช่น การได้รับการสนับสนุนในรูปแบบของทรัพยากรที่จ าเป็นในการท างาน 
เช่น เงินเดือนที่เหมาะสม สิทธิประโยชน์ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็น เป็นต้น การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรส่งผลให้
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บุคลากรรู้สึกว่ามีการประเมินค่าของงานและการเสริมสร้างทักษะและศักยภาพที่สนับสนุนให้บุคลากรเติบโตและพัฒนาใน
องค์กรได้ดีขึ้น การรับรู้นี้ส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันและความพึงพอใจในการท างานมากขึ้น ท าให้องค์กรมีความสามารถ
ในการเก็บรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพได้ดีขึ้นด้วย นอกจากนี้ การรับรู้การสนับสนุนยังช่วยสร้างบรรยากาศ
ท างานท่ีดีและเช่ือมั่นในองค์กรโดยรวม 

Eisenberger et al. [4] ให้ความหมายของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรเพิ่มเติมว่า เป็นความเชื่อ ความรู้สึกของ
บุคลากรจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการท างาน ว่าองค์กรเป็นเสมือนบุคคลที่มีความเมตตากรุณา หรือเป็นบุคคลที่มีความ
โหดร้าย โดยพิจารณาจากนโยบาย บรรทัดฐาน กระบวนการและการกระท าขององค์กรซึ่งส่งผลกระทบต่อบุคลากร การรับรู้
การสนับสนุนจากองค์กรสามารถตอบสนองความต้องการทางจิตสังคมของบุคลากร ท าให้รู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พ่ึงได้และพร้อม
เสมอท่ีจะด าเนินการในด้านต่างๆ เพื่อให้ความช่วยเหลือเมื่อบุคลากรต้องการ 

Premjit Klaipet [5] ให้ความหมายว่า ความคิดเห็นของบุคลากรจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการท างานในองค์กร
ว่า องค์กรให้คุณค่า ให้การยอมรับและเห็นความส าคัญในการทุ่มเทท างาน มีความห่วงใย และมีความผูกพันต่อบุคลากร โดย
การให้การสนับสนุนการท างานในด้านต่างๆ ผ่านนโยบายและตัวแทนขององค์กร เพื่อให้บุคลากรมีสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ดีและได้เสนอองค์ประกอบของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรโดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทน 
ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านจิตอารมณ์ และด้านการปฏิบัติงาน 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร สรุปได้ว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร เป็น
ความรู้สึกมั่นใจที่มีต่อองค์กรจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการท างานว่าองค์กรให้ความส าคัญกับบุคลากรเพื่อตอบแทนใน
ความตั้งใจปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยพิจารณาจากนโยบาย กฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่
เป็นแนวทางในการปฏิบัติ บรรทัดฐานกระบวนการและการกระท าขององค์กรที่ส่งผลกระทบต่อบุคลากร ซึ่งเมื่อบุคลากรมี
ความรู้สึกที่ดีกับองค์กรและรับรู้ว่าองค์กรได้ให้การสนับสนุนเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลใน
ทางบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดของไอเซนเบอร์เกอร์และคณะผสานกับการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์กรของเปรมจิตร คล้ายเพ็ชร์ มาสร้างเป็นบริบทการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง การรับรู้เกี่ยวกับค่าตอบแทน เงินเดือน นโยบายและสวัสดิการในด้าน
ต่างๆ ท่ีได้รับจากองค์กร เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรและครอบครัว 

2. ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า หมายถึง การรับรู้ว่าองค์กรให้โอกาสแก่บุคลากรในการเลื่อนขั้นเลื่อน
ต าแหน่ง ความก้าวหน้าตามสายอาชีพ จัดฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะความสามารถต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน และความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

3. ด้านความมั่นคงในการท างาน หมายถึง การรับรู้ว่าองค์กรให้โอกาสและจะยังคงจ้างบุคลากรให้ท างานต่อไป ไม่
ปลดออกหรือเลิกจ้าง 

4. ด้านการสนับสนุนจิตอารมณ์ หมายถึง การรับรู้ว่าองค์กรได้ให้การยอมรับ ให้ความส าคัญและเห็นคุณค่า ยกย่อง
ให้เกียรติบุคลากรเมื่อท างานประสบความส าเร็จ และให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการท างานในองค์กร ตลอดจนเข้าใจ เห็นใจ
เมื่อบุคลากรตัดสินใจหรือท างานผิดพลาด 

5. ด้านปัจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรู้ว่าผู้บังคับบัญชาให้การส่งเสริมสนับสนุนสอนงาน ให้
ค าแนะน า ให้ความไว้วางใจ ให้ความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในองค์กร เช่น เครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ์ต่างๆ และสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี น่าพึงพอใจและปลอดภัยสามารถท างานได้ อย่างสะดวกสบาย เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
Gibson, Ivancevich and Domelly [6] กล่าวว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มี

ความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงครบถ้วนตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อีกทั้งผลงานท่ีเกิดขึ้น
ยังมีคุณภาพ คุ้มค่า และเหมาะสม ตรงตามาตรฐานท่ีก าหนด ผลที่ได้จากการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การปฏิบัติอย่าง
เต็มความสามารถ ปฏิบัติด้วยการเลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่จะท าให้บรรลุทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพอย่างสูงสุดแต่ใช้ทุน ทรัพยากร และระยะเวลาน้อยที่สุด 

Hoy and Miskel [7] ให้ความหมายว่า ความส าเร็จของการปฏิบัติงาน หรือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร การบรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานขององค์กรภายใต้ ทัศนคติในแง่บวก ตลอดจนสามารถปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมขององค์กรทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายในองค์กรได้ 

1050



Moorhead and Griffin [8] ให้ความหมายว่า ประสิทธิผลที่สูงจะอยู่ที่ความหลากหลายของผลลัพธ์ของบุคคล 
ผลลัพธ์กลุ่ม และผลลัพธ์ขององค์การ ซึ่งบางครั้งความแตกต่างของประเภทจะท าให้ผลลัพธ์ขององค์การแตกต่างกัน ซึ่งแต่ละ
ผลลัพธ์ก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญของประสิทธิผลองค์การ 

Tayyab and Tariq [9] ให้ความหมายว่าเป็น ความสมดุลระหว่างกิจการด้านการปรับตัวและรักษาสภาพ ดังนั้น
กิจกรรมขององค์กร ซึ่งเป็นเครื่องตัดสินการปฏิบัติขององค์กรว่ามีประสิทธิผลหรือไม่ประกอบด้วยการได้มาช่ึงทรัพยากร การ
ใช้ตัวป้อนอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลติ การผลิตผลในรูปบริการหรือสินค้า การปฏิบัติงานด้านเทคนิคหรือด้านการ
บริการอย่างมีเหตุผลการลงทุนในองค์กร การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของพฤติกรรมและการตอบสนองความสนใจที่แตกต่างกัน
ของบุคคลและกลุ่ม 

Srisomporn Rodsiri [10] กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึงความสามารถของการได้มาและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัด และมีคุณค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นไปตามเป้าหมายได้ผลก าไรและมีคุณภาพ ผลส าเร็จหรือผลที่เกิดขึ้นของงาน จาก
การด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งประสิทธิผลมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของผลการปฏิบัติงานตลอดจน
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

สรุปได้ว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลสัมฤทธิ์หรือผลส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
มาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ ภายใต้เง่ือนไขด้านทรัพยากรและระยะเวลาที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดความคุ้ม
ค่าสูงสุด 

Cherrington [11] กล่าวถึง ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 
1. คุณภาพของงาน ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การปรับปรุง การบริการลูกค้า ความสามารถในการชักจูงลูกค้า

และอื่นๆ 
2. ปริมาณงานท่ีท าได้ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างานจากจ านวนเนื้องานท่ีท าได้ในระยะเวลาการท างานท่ีก าหนด
3. การพัฒนาคุณภาพส่วนบุคคล ได้แก่ การมีความรับผิดชอบ การมีความคิดริเริ่มมีสติปัญญาเฉลียวฉลาด การ

พัฒนาความสามารถ ทักษะ มีบุคลิกภาพ ทัศนคติ มีความสามารถในการพูดคุย 
4. การพัฒนาการจัดการด้านการบริหารงาน คือ การเป็นผู้น าที่ดีของกลุ่มของตนเองการเอาใจใส่ในการด าเนินงาน

ของผู้ร่วมทีมงาน และการสนับสนุนการช่วยแก้ปัญหา 
ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ Cherrington [11] ซึ่งประกอบไปด้วย 

4 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงานท่ีท าได้ การพัฒนาคุณภาพส่วนบุคคล และ การพัฒนาการจัดการด้านการ
บริหารงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 

 

 
 

  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตวัแปรต้น (independent variables)  ตวัแปรตาม (dependent variable) 

สมรรถนะหลกัของบคุลากรส านักงาน
ประกนัสงัคม 

ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2547)

ประสิทธิผลในการท างานของ

บคุลากรส านักงานประกนัสงัคม
จงัหวดันครปฐม และสาขาสาม

พราน 

Cherrington (1994) 

การสนับสนุนจากองคก์รของ Rhoades and 

Eisenberger (2001) 
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5. วิธีด าเนินการวิจัย
ประชากร (population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรส านักงานประกันสังคมจังหวัดนครปฐม จ านวน 53 คน 

และบุคลากรส านักงานประกันสังคมจังหวัดนครปฐมสาขาสามพราน จ านวน 29 คน รวมทั้งสิ้น 82 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (questionnaire) โดยมีทั้งค าถามปลายปิดและค าถาม

ปลายเปิด เพื่อใช้ในการวัดระดับความคิดเห็นของบุคลากรส านักงานประกันสังคมจังหวัดนครปฐม และบุคลากรส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดนครปฐมสาขาสามพราน ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยเอง 

6. ผลการวิจัย
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 79.3) เพศชาย (ร้อยละ 20.7) มีอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 41-50 ปี (ร้อยละ 45.1) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 85.4) มีอายุงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 51.2) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท (ร้อยละ 40.2) และส่วน
ใหญ่ท างานในต าแหน่ง/ส่วนงานสิทธิประโยชน์ (ร้อยละ 36.6) 

ตารางที่ 1  สมรรถนะหลักของบุคลากร 
สมรรถนะหลักของบุคลากร Mean SD ผลการประเมิน 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.26 
4.26
4.12
4.14
4.29
21.36

0.32 มาก 

2. ด้านการบริการที่ดี 4.25 0.40 มาก 

3. ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4.20 0.38 มาก 

4. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 4.20 0.38 มาก 

5. ด้านการท างานเป็นทีม 4.10 0.31 มาก 

รวม 4.20 0.36 มาก 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยสมรรถนะหลักของบุคลากร อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.20) โดยล าดับที่ได้รับการ
ประเมินมากสุด ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Mean = 4.26) 

ตารางที่ 2  ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร Mean SD ผลการประเมิน 

1. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 4.20 0.34 มาก 

2. ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า 4.30 0.41 มาก 

3. ด้านความมั่นคงในการท างาน 4.10 
 

0.32 มาก 

4. ด้านการสนับสนุนด้านจิตอารมณ์ 4.30 0.46 มาก 

5. ด้านปัจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 4.20 0.32 มาก 

รวม 4.22 0.37 มาก 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยความสุขในการท างาน อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.22) โดยล าดับที่ได้รับการประเมินมาก
สุด ได้แก่ ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า (Mean = 4.30) และด้านการสนับสนุนด้านจิตอารมณ์ (Mean = 0.37) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตารางที่ 3 ปัจจัยสมรรถนะหลักบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานส านักงานประกันสังคมจังหวัด
นครปฐมและสาขาสามพราน 

B SE Beta t sig 
(Constant) -0.67 0.41 -1.61 0.112 
ด้านการมุ่งสัมฤทธ์ิ X1 -0.26 0.12 0.19 -2.14 0.035** 
ด้านการบริการที่ดี X2 0.34 0.11 0.30 3.23 0.002** 
ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ X3 0.08 0.12 0.06 0.65 0.521 
ด้านการยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรม X4 0.75 0.13 0.62 5.91 0.000** 
ด้านการท างานเป็นทีม X5 0.25 0.16 0.17 1.54 0.127 

R2= 0.875 

 ปัจจัยสมรรถนะหลักบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานส านักงานประกันสังคมจังหวัด
นครปฐมและสาขาสามพราน ประกอบด้วย ด้านการมุ่งสัมฤทธ์ิ (b= 0.19) ด้านการบริการที่ดี (b= 0.30) ด้านการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ (b= 0.06) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม (b= 0.62) ด้านการท างานเป็นทีม (b= 0.17) 
ตามล าดับ สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 87.50 สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

Ytot = -0.67- 0.26X1**+0.34X2**+ 0.08X3+0.75X4**+0.25X5 

ตารางที่ 4 ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานส านักงานประกันสังคม
จังหวัดนครปฐมและสาขาสามพราน 

B SE Beta t sig 
(Constant) -1.65 0.22 -7.54 0.00** 
ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ X6 0.35 0.08 0.25 4.45 0.00** 
ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า X7 0.16 0.08 0.14 1.94 0.06 
ด้านความมั่นคงในการท างาน X8 -0.19 0.11 -0.13 -1.77 0.08 
ด้านการสนับสนุนด้านจิตอารมณ์ X9 0.41 0.07 0.41 6.01 0.00** 
ด้านปัจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบตัิงาน X10 0.64 0.10 0.44 6.67 0.00** 

R2= 0.957 
 ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานส านักงานประกันสังคม

จังหวัดนครปฐมและสาขาสามพราน ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ (b= 0.35) ด้านความรู้ในงานและโอกาส
ก้าวหน้า (b= 0.16) ด้านความมั่นคงในการท างาน (b= -0.19) ด้านการสนับสนุนด้านจิตอารมณ์ (b= 0.41)  ด้านปัจจัย
เกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน (b= 0.64) ตามล าดับ สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 95.70 สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

Ytot = -1.65 + 0.35X6**+0.16X7 -0.19X8 +0.41X9** +0.64X10** 

7. อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
7.1 อภิปรายผล 
ปัจจัยสมรรถนะหลักบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานส านักงานประกันสังคมจังหวัด

นครปฐมและสาขาสามพรานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่าการพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 87.50 โดย
สมรรถนะหลักบุคลากรด้านด้านการมุ่งสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี และด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมมีผลใน
ทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภมิตร พินิจการ [12] ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลการท างานของนักบัญชี กรมสรรพสามิต ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการท างานซึ่งการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานต้องตระหนัก
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ถึง สมรรถนะหลัก เพื่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ช าเลือง ศรีวิไล ภมร ขันธะหัตถ์ และ ธนิศร ยืนยง [13] ที่เสนอว่า สมรรถนะหลักใน
การปฏิบัติงานด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และด้านการ
ท างานเป็นทีม ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปัจจัยการรับรู้ การสนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานส านักงานประกันสังคม
จังหวัดนครปฐมและสาขาสามพรานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่าพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 95.70 โดย การ
รับรู้การสนับสนุนองค์กรด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านการสนับสนุนด้านจิตอารมณ์ และด้านปัจจัยเกื้อหนุนในการ
ปฏิบัติงานมีผลในทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของของพิณนรา เพชรรุ้ง [14] ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ : 
กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรรับรู้ว่าองค์กร ใหก้ารสนับสนุนก็จะท า
ให้บุคลากรมีความพึงพอใจ ทุ่มเทท างาน มีแรงจูงใจในการท างาน ตั้งใจท างานตอบแทนสิ่งที่องค์กรมอบให้ท าให้ผลการ
ปฏิบัติงานออกมาดีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kurtessis et al. [15] ที่ใช้วิธีวิเคราะห์อภิมาน (Meta-
analysis) และพบว่า การสนับสนุนองค์กร (OST) จะส่งผลต่อ ประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน ทั้งนี้เพราะการ
สนับสนุนองค์กร จะช่วยพนักงานในการสร้างการรับรู้ทั่วไปเกี่ยวกับขอบเขตที่องค์กรเห็นคุณค่าของการมีส่วนร่วมและใส่ใจ
เกี่ยวกับความเป็นอยู่ที่ดีของพวกเขา  

7.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะหลักบุคลากร และปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุนขององค์กร ส่งผล

ทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานประกันสังคมจังหวัดนครปฐมและสาขาสามพราน ดังนั้น ผู้บริหารทุก
ระดับในองค์กรสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้มีระดับที่สูงขึ้น เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของทั้งภาครัฐและประชาชนในล าดับถัดไป โดยมีปัจจัยที่ส าคัญที่ควรมุ่งเน้นโดยเฉพาะ ดังนี้ 

1. อิทธิพลของปัจจัยด้านสมรรถนะหลักบุคลากรทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานประกันสังคม
จังหวัดนครปฐมและสาขาสามพราน ได้แก่ ด้านการมุ่งสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี และด้านด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรม กล่าวคือ การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลที่ดีนั้น จ าเป็นต้องมีมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน เพื่อให้สาม
รถบ่งช้ีผลสัมฤทธิ์ได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้การปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรภาครัฐซึ่งมีปณิธานคือการรับใช้ประชาชน 
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการบริการที่ได้มาตรฐาน สามารถสร้างความประทับใจให้กับบุคคลทุกภาคส่วน รวมถึงต้อง
ปฏิบัติงานภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติ ซึ่งสร้างขึ้นภายใต้กรอบทางศีลธรรม จริยธรรม บรรทัดฐาน ตลอดจน
ธรรมเนียมปฏิบัติอีกด้วย 

2. อิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดนครปฐมและสาขาสามพราน ได้แก่ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านการสนับสนุนด้านจิต
อารมณ์ และด้านปัจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานเต็มประสิทธิภาพจนเกิดประสิทธิผลใน
ระดับสูง จ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจบางอย่างเพื่อเป็นตัวเร่งกระบวนการดังกล่าว ซึ่งผลตอบแทนและสวัสดิการคือแรงจูงใจที่ดี
ประการหนึ่ง อีกประการหนึ่งคือการส่งเสริมสภาพจิตให้บุคลากรอยู่ในสภาวะพร้อมต่อการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่อยู่ตลอดเวลา 
ทั้งนี้แม้ว่าจะได้รับการสนับสนุนทางใจแล้ว การสนับสนุนทางกายภาพจ าพวกงบประมาณ สถานท่ี เครื่องมือ หรือวัสดุอุปกรณ์ 
ก็เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นเช่นเดียวกัน 

7.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาพนักงานส านักงานประกันสังคมจังหวัดนครปฐม และสาขาสามพรานเพียง

สององค์กรเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาในส านักงานประกันสังคมกลุ่มภาคกลาง หรือหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน
อื่น ๆ เพื่อจะได้น าข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน และทราบถึงปัญหาเชิงลึก รวมถึงแนวทางในการพัฒนาองค์กรได้อย่างมั่นคงและมี
ประสิทธิภาพในล าดับถัดไป 

2. ในงานวิจัยนี้ พบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะหลักของบุคลากร และปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุนขององค์กร
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานประกันสังคมจังหวัดนครปฐมและสาขาสามพรานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งผู้สนใจสามารถเปลี่ยนตัวแปรอื่นที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เช่น คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน บรรยากาศองค์การ ภาวะผู้น าเปลี่ยนแปลง ความผูกพันต่อองค์กร การรับรู้ความสามารถตนเอง เป็นต้น ในงานวิจัย
ครั้งต่อไปได้ 
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3. งานวิจัยดังกล่าวมุ่งเน้นด้วยการท าวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก จึงควรต่อยอดด้วยการท าเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
เพิ่มเติมเพื่อความชัดเจนทีม่ากยิ่งข้ึนงาน 
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