
การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับขอค่าตอบแทนการตีพิมพ์ ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติ
และนานาชาติ: กรณีศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

จริยา อินทเรืองศร1* และจิรันดร บู๊ฮวดใช้1 

1สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
*numnim00607@gmail.com

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับขอค่าตอบแทนการตีพิมพ์ ผลงานวิจัยในวารสาร
ระดับชาติและนานาชาติ: กรณีศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศส าหรับขอค่าตอบแทนการตีพิมพ์ ผลงานวิจัย ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ  โดยมีผู้เช่ียวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์จ านวน 3 ท่าน ได้มาด้วยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ระบบสารสนเทศ
ส าหรับขอค่าตอบแทนการตีพิมพ์ ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ  2) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศส าหรับขอค่าตอบแทนการตีพิมพ์ ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ ที่ใช้ได้แก่ mean และ standard 
deviation (S.D.) 

ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศส าหรับขอค่าตอบแทนการตีพิมพ์ ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ   
มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.98, S.D. = 0.12) 

ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ ค่าตอบแทนการตีพิมพ ์วารสารระดับชาติและนานาชาต ิ
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Abstract 

This study aims to: 1) To develop an information system for requesting remuneration for publishing 
research results in national and international journals: A case study of the Research and Development 
Institute, Nakhon Pathom Rajabhat University, 2) To evaluate the efficiency of the information system for 
requesting remuneration for publishing research results in national and international journals. Three 
computer specialists were chosen by the purposive sampling method. The research tools include: 1) an 
Information System Development for National and International Journals Compensation, 2) an efficiency 
evaluation form of an Information System Development for National and International Journals 
Compensation. The statistics used are the mean and standard deviation (S.D.). 

The results indicate an Information System Development for National and International Journals 
Compensation have the overall efficiency level at the highest level (Mean = 4.98, S.D. = 0.12). 
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1. บทน า
11สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบภารกิจด้านการวิจัย

และพัฒนา การจัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัยงบประมาณรายได้ ตลอดจนส่งเสริม สนับสนุน และสร้างแรงจูงใจแก่อาจารย์
นักวิจัย โดยการให้ค่าตอบแทนตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการระดับชาติและวารสารระดับนานาชาติ ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เรื่อง หลักเกณฑ์การสนับสนุนค่าตอบแทนการตีพิมพ์ผลงานวิจัย ในวารสารระดับชาติและ
นานาชาติ พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2565 อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติหรือวารสาร
ระดับนานาชาติ เป็นการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการ และยังเป็นดัชนีช้ีวัดคุณภาพและผลส าเร็จของ
งานวิจัย และเป็นกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีอันดับที่สูงขึ้น จากการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยด้วย Webometrics 

ปัญหาที่พบ เนื่องจากปัจจุบันกระบวนการจัดเก็บข้อมูลผลงานวิจัยดังกล่าว พบว่าการจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ มี
ความหลากหลายของข้อมูลไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ท าให้ยากต่อการสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนใช้ระยะเวลาอย่าง
มากในการตรวจสอบข้อมูล ความถูกต้อง ความซ้ าซ้อนของผลงานวิจัย และการค านวณค่าตอบแทนตีพิมพ์ ซึ่งท าให้การ
ปฏิบัติงานยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
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ผู้วิจัยจึงเสนอพัฒนาระบบสารสนเทศขอค่าตอบแทนการตีพิมพ์ผลงานวิจัย ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ: 
กรณีศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการตรวจสอบความถูกต้อง ความ
ซ้ าซ้อนของผลงานวิจัย และเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติงานอีกด้วย 

2. วัตถุประสงค์
2.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับขอค่าตอบแทนการตีพิมพ์ผลงานวิจัย ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ: 

กรณีศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับขอค่าตอบแทนการตีพิมพ์ผลงานวิจัย ในวารสารระดับชาติ

และนานาชาติ: กรณีศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3. ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง
3.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เรื่อง หลักเกณฑ์การสนับสนุนค่าตอบแทนการตีพิมพ์ผลงานวิจัย ในวารสาร

ระดับชาติและนานาชาติ พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2565 หมายถึง ประกาศก าหนดเกณฑ์การสนับสนุนการตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการที่จัดอยู่ ในฐานข้อมูลดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI: Thai-Journal Citation Index Centre) และ
วารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่จัดอยู่ในกลุ่มควอไทล์ (Q1, Q2, Q3 และ Q4) ตามที่ปรากฏในฐานข้อมูล SCOPUS 

สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลและจัดระเบียบให้เป็นรูปแบบที่มีความสัมพันธ์ มักน ามาใช้ในการ
วางแผน การตัดสินใจ และการคาดการณ์ สารสนเทศสามารถแสดงในรูปของข้อความ ตาราง แผนภูมิ หรือรูปภาพ เช่น การ
สรุปข้อมูลในรูปของข้อความ การเรียงล าดับข้อมูลในรูปแบบตาราง การแสดงข้อมูลเป็นแผนภูมิ เพื่อให้เข้าใจและน าไปใช้ใน
การวางแผน การตัดสินใจ และการคาดการณ์ในอนาคตได้โดยง่ายและมีประสิทธิภาพ การน าสารสนเทศมาใช้ประโยชน์อาจมี
หลายรูปแบบ เช่น การวางแผนกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร การตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือการท านายการเปลี่ยนแปลง
ในตลาด สารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการจัดการและการบริหารองค์กรในยุคปัจจุบัน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการในการสร้างระบบสารสนเทศใหม่ หรือปรับปรุงระบบที่มีอยู่เดิม 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ เป้าหมายหลัก คือ เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน สนับสนุนการตัดสินใจ และการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 

3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Ailadda Tongon and Darunee Panjarattanakorn [1] งานวิจัยช้ินนี้มุ่งการพัฒนาระบบการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ โดย
ท าการศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ พัฒนาระบบ ทดสอบ และประเมินความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร ครู
และนักเรียนโรงเรียนชัยเกษมวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 35 คน  ผล
การศึกษา พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับมาก โดยมีข้อเสนอแนะควรพัฒนาระบบเพิ่มเติมฝึกอบรม
ผู้ใช้งาน และขยายผลไปยังสถานศึกษาอื่น เพื่อช่วยให้บริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานท างานสะดวก และติดตาม
ผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Jantana Ondee [2] ได้ท าการศึกษางานวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการติดตามผลงานตีพิมพ์มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ โดยใช้เครื่องมือในการพัฒนา ได้แก่ โปรแกรม PHP เทคโนโลยี API และฐานข้อมูล Oracle ระบบถูกออกแบบให้
สามารถลดกระบวนการท างานและความซ้ าซ้อนของข้อมูลทั้งระดับเจ้าหน้าที่ประสานงานวิจัยระดับมหาวิทยาลัย และระดับ
คณะ/หน่วยงาน สรุปผลการวิจัย พบว่าการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานจ านวน 72 ท่าน มีคะแนนเฉลี่ย
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ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ เท่ากับ 4.11 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51) ระดับมาก และมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจใน
การท างานของระบบ เท่ากับ 4.29 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52) ระดับ มากที่สุด 

Warintorn Sokhom and Nakarin Chaikeaw [3] ได้ศึกษาการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุง การน าเสนอเนื้อหาด้านการศึกษาให้เหมาะสม
แก่ผู้เยี่ยมชม นิสิตและบุคลากร ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC ซอฟต์แวร์ที่ใช้ใน
การพัฒนา คือ ภาษา PHP พัฒนาบน Laravel Framework สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการศึกษา พบว่า ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์  ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
และด้านประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์ของผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ใช้งานระบบท่ัวไปอยู่ในระดับมาก 

Manachai Chantok, Posek Bhanuratana and NongnapatSaisang [4] ได้ศึกษาการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติคณะเทคโนโลยี  อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบฐานข้อมูล มคอ. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ กลุ่มเป้าหมาย 
คือ อาจารย์ในคณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม จ านวน 58 คน ขั้นตอนการวิจัยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล ออกแบบและพัฒนาระบบ 
ฐานข้อมูล กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ท าการประเมินคุณภาพของระบบฯ โดย  ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 
คน ผลการวิจัย พบว่า การประเมินหาคุณภาพของระบบฐานข้อมูล โดย ผู้เช่ียวชาญในด้านภาพรวม มีระดับคุณภาพเฉลี่ย
เท่ากับ 4.60 อยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 ท าให้สืบค้นเอกสารได้ง่ายและประหยัดทรัพยากร 

Jenjira B.P.Sungneon, Watcharaporn Chaiwan and Patcharanun Youngworawichian [5] ไ ด้ ศึ ก ษ า
งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาวารสารวิชาการและวิจัย มทร. พระ
นคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาเว็บไซต์ฐานข้อมูล เพื่อใช้เป็นสื่อการรับ-ส่ง การประเมิน
บทความ รวบรวมผลงาน เผยแพร่ความรู้ ความคิด และพัฒนาการต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า วิจัย ส่งเสริมให้บุคลากร
ของมหาวิทยาลัยได้มีช่องทางการเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สู่สาธารณชน
เพิ่มขึ้น พัฒนาขึ้นด้วยภาษา PHP ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL และน าไปทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ของ
มหาวิทยาลัย สรุปผลการวิจัย พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องตามการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

Pairin Tonput et al. [6] ได้ท าการศึกษางานวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการของบุคลากรในคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งพบว่า มีปัญหาในการสรุปรายงานผลที่จะต้อง
ใช้เวลานาน และมีขั้นตอนในการจัดท ารายงานข้อมูลที่ซ้ าซ้อน เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย เนื่องจากมีไฟล์ข้อมูลหลายไฟล์  ข้อมูล
สูญหาย ผู้ปฏิบัติงานค้นหาไฟล์หาไม่เจอ ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบจัดเก็บผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการของ
บุคลากรในสังกัด โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Access 2010 สรุปผลการวิจัย พบว่าการบันทึกข้อมูลผลงานตีพิมพ์ด้วยโปรแกรม 
Research Database มีรายละเอียดข้อมูลมากกว่าวิธีเดิมที่บันทึกในรูปแบบการอ้างอิง Vancouver และมีผลการทดสอบ
ความผิดพลาด (error) ของโปรแกรมในการรายงานผล 3 ครั้งเท่ากับ 0 และระยะเวลาในการสรุปรายงานผลวิธีเดิม (120±60 
นาที) ลดลง (p=0.026) กว่าใช้โปรแกรม Research Database (0.02±0.003 นาท)ี 

Sunthorn Klaisuban et al. [7] ได้ท าการศึกษางานวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการวิจัยของ
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) มีขั้นตอนท้ังหมด 8 ขั้นตอน ได้แก่ การก าหนดความ
ต้องการ (Requirement Definition) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) การออกแบบระบบ (System Design) การ
พัฒนาระบบ (System Development) การทดสอบระบบ (System Testing) การติดตั้งระบบ (System Implement) การ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ และการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาความต้องการต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการวิจัยของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 77 คน กลุ่มตัวอย่างส าหรับการทดสอบและประเมินประสทิธิภาพระบบสารสนเทศด้านการ
วิจัยของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 18 คน และกลุ่มตัวอย่างส าหรับการประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
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สารสนเทศด้านการวิจัยของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 124 คน ผลการวิจัยพบว่าระบบสารสนเทศฯ ท้ังใน
ภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการท างานของระบบ ด้านข้อมูลที่จัดเก็บในระบบ และด้านเทคนิค/ความสามารถของระบบ
รวมทุกด้านมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศฯ พบว่า ผู้ใช้มีความพึง
พอใจต่อระบบสารสนเทศฯ ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ ด้านเนื้อหา/ข้อมูลที่จัดเก็บ และด้านการ
น าไปใช้งาน ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

4. ขัน้ตอนและวิธีด าเนนิการวิจัย
4.1. กรอบแนวคิดการท าวิจัย ดังภาพท่ี 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการท าวิจัย 

4.2. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยตามรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี ้
1. การวางแผน (Planning) ผู้วิจัยท าการศึกษากระบวนการปฏิบัติงานแบบเดิม ศึกษาปัญหาและอุปสรรค เอกสาร

ประกาศหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง รายงานงานวิจัยหรือบทความวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. การวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเก็บรวบรวมข้อมูลรวบรวบข้อมูล

จากสรุปรายงานค่าตอบแทนผลงานตีพิมพ์ในวารระดับชาติและนานาชาติตั้งแต่อดีตจนถึงปี 2566 

การวางแผน
 Planning)

การวิเคราะห์ 
 Analysis)

การออกแบบ
 Design)

การพัฒนา 
 Development)

การทดสอบ
 Testing)

การติดตง
 Installation)

การประเมินประสิทธิภาพของระบบ
 Evaluate performance)
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3. การออกแบบ (Design) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดโครงสร้างและออกแบบฐานข้อมูลข้อมูลเชิงสัมพันธ์
(Relational Database) ส าหรับระบบสารสนเทศส าหรับขอค่าตอบแทนการตีพิมพ์ ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและ
นานาชาติ: กรณีศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยมี ER-Diagram ดังภาพท่ี 2 

ภาพที่ 2 โครงสร้างและความสมัพันธ์ของข้อมูล (Relationship) 

4. การพัฒนา (Development) ผู้วิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยภาษา PHP และ Ajax ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL
และพัฒนาในส่วนการเข้าสู่ระบบผ่าน  Single Sign-On (SSO) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อความสะดวกของ
ผู้ใช้งานท่ีไม่ต้องสมัครสมาชิกใหม่ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศภายในองค์กร โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรม
Visual Studio Code ทีใ่ห้ใช้งานได้ฟรี ในการเขียนแก้ไขโค้ดจากค่ายไมโครซอฟท์ 

5. การทดสอบ (Testing) ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบแบบกล่องด า (Black Box Testing) โดยมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ท่ีได้ของ
ระบบสามารถประมวลผล และแสดงผลข้อมูลได้ถูกต้องหรือไม่ และสามารถท างานบนเว็บเบราว์เซอร์ Google Chrome ได้
ถูกต้องหรือไม่ 

6. การติดตั้ง (Installation) ผู้วิจัยได้น าระบบที่พัฒนาขึ้นไป ติดตั้งบนเครื่องแม่ข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
จากนั้นตรวจสอบข้อผิดพลาดของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ปรับปรุงและแก้ไขจนพร้อมใช้งานจริง โดยสามารถเข้าถึง
ระบบได้ที่ URL https://award-journal.npru.ac.th 

7. การประเมินประสิทธิภาพของระบบ (Evaluate performance) ผู้วิจัยจัดท าแบบประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น และน าแบบประเมินประสิทธิภาพและระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ไปให้ผู้เช่ียวชาญทางด้าน
คอมพิวเตอร์จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เดช ธรรมศิริ 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุษณีย์ ภักดี
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ตระกูลวงศ์ และ 3) อาจารย์พงษ์ดนัย จิตตวิสุทธิกุล ตรวจประเมินหาค่า IOC ของแบบประเมินประสิทธิภาพ เพื่อหาค่า
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ จากนั้นประเมินประสิทธิภาพและน าข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญไปปรับปรุง
ระบบและใช้งานจริงต่อไป 

5. ผลการวิจัย
5.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับขอค่าตอบแทนการตีพิมพ์ ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ: 

กรณีศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ดังภาพท่ี 3 

ภาพที่ 3 ระบบสารสนเทศส าหรับขอค่าตอบแทนการตีพิมพ์ ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ: กรณีศึกษา 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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5.2 ผลการประเมนิประสทิธิภาพระบบสารสนเทศส าหรับขอค่าตอบแทนการตพีิมพ์ ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติ
และนานาชาติ: กรณีศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า 

1. ผลการประเมินค่า IOC ของแบบประเมินประสิทธิภาพระบบ มีค าถามจ านวน 22 ข้อ พบว่าในภาพรวมผู้ประเมิน
จ านวน 3 ท่าน มีความคิดเห็นเหมาะสมทุกข้อ (Mean = 0.94, S.D. = 0.12) โดยใช้หลักเกณฑ์พิจารณาคัดเลือกข้อค าถามที่มี
ค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ถือว่าค าถามเหมาะสม คัดเลือกไว้ใช้ได้ 

2. ผลประเมินประสิทธิภาพระบบ พบว่า 1) ด้านความสามารถท างานตรงความต้องการของผู้ใช้งาน (Function
Requirement test) 2) ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function test) 3) ด้านการใช้งานของระบบ (Usability test) 
และ 4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security test) ผู้ประเมินมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 
(Mean = 4.98, S.D. = 0.12) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาขึ้น 
ประเด็นวัดประสิทธิภาพของระบบ Mean S.D. ระดับ 

1. ด้านความสามารถท างานตรงความต้องการของผู้ใช้งาน
 Function Requirement test) 

4.94 0.10 มากที่สุด 

1 ความสามารถในการเรียกใช้งานในระบบข้อมลู 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 ความสามารถของการแสดงข้อมูลการค้นหา 5.00 0.00 มากที่สุด 
3 ความสามารถของการแสดงรายละเอียดข้อมลูต่าง ๆ 5.00 0.00 มากที่สุด 
4 ความสามารถของระบบในการเพิม่ข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
5 ความสามารถของระบบในการลบข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
6 ความสามารถของระบบในการปรบัปรุงและแกไ้ข ข้อมูล 4.67 0.58 มากที่สุด 
2. ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าท่ี  Function test) 5.00 0.00 มากที่สุด 
1 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 ความถูกต้องของระบบในการน าเสนอข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
3 ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
4 ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
5 ความถูกต้องของระบบในการลบข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
6 ความถูกต้องของการแก้ไขข้อมูลของผู้ใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ด้านการใช้งานของระบบ  Usability test) 5.00 0.00 มากที่สุด 
1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 ความถูกต้องของผลลัพธ์ 5.00 0.00 มากที่สุด 
3 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม เช่น ตัวอักษร พ้ืนหลัง 5.00 0.00 มากที่สุด 
4 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 
5 ความเหมาะสมการเพิ่มต าแหน่งของข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
6 ความเหมาะสมของระบบในภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  Security test) 5.00 0.00 มากที่สุด 
1 การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

831



ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาขึ้น (ต่อ) 
ประเด็นวัดประสิทธิภาพของระบบ Mean S.D. ระดับ 

3 การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
4 การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับต่าง ๆ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.98 0.12 มากที่สุด 

6. สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป
6.1. สรุปผลการวิจัย 
ระบบสารสนเทศส าหรับขอค่าตอบแทนการตีพิมพ์ ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ: กรณีศึกษา 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้ด าเนินการตามวัตถุประสงค์  โดยน าระบบที่พัฒนาขึ้น และ
แบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ประเมินจ านวน 3 ท่าน จากนั้นน ามาหาค่า IOC และประสิทธิภาพ พบว่า 
ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.98, S.D. = 0.12) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความมั่นใจว่า
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นจะสามารถลดกระบวนการท างานในการตรวจสอบความซ้ าซ้อนของผลงานวิจัย และการค านวณค่าตอบแทน
ตีพิมพ์ของเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานได้เป็นอย่างดี ตลอดจนผู้ขอค่าตอบแทนการตีพิมพ์สามารถตรวจสอบและติดตามสถานะ
ผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอดเวลา 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรเพิ่มเติมในส่วน Dashboard ส าหรับผู้บริหารจะท าให้เกิดประโยชน์มากขึ้น 

7. กิตติกรรมประกาศ
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ให้การสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยโครงการวิจัยสถาบันบูรณา

การงานวิจัยกับงานประจ า R to R ประจ าปีงบประมาณ 2566 รอบ 2 [RR_66_02] และขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.เดช ธรรมศิริ ที่เสียสละเวลาอันมีค่าเป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัยที่ดีตลอดมา 
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