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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาแชตบอตให้คําปรึกษาเพ่ือลดระดับความเครียดในวัยรุ่น และ   2)   
ประเมินประสิทธิภาพแชตบอตให้คําปรึกษาเพ่ือลดระดับความเครียดในวัยรุ่น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ วัยุร่นจํานวน 
134 คน โดยใช้สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โปรแกรม BOTNOI AI 

CHATBOT, LINE Bot Designer  และ Google Sheet  และแบบสอบถามในการประเมินประสิทธิภาพของแชตบอตท่ีผ่าน

การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยใช้ IOC และทดสอบความเชื่อม่ันโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.63 - 0.81 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับสูง การวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้

สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย พบว่า 1) การวิเคราะห์และพัฒนาระบบแชตบอต โดยนําข้อมูลจากการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์มาวิเคราะห์

และนําเสนอด้วย UML Model นอกจากน้ี การพัฒนาแชตบอตประกอบด้วย ระบบประเมิน 3 ด้าน ได้แก่  แบบประเมินวัด

ระดับความเครียด แบบประเมินวัดระดับโรคซึมเศร้า และแบบประเมินวัดระดับสุขภาพ  ระบบถามตอบปัญหา การส่ง
บทความให้กําลังใจ และแนะนําสถานท่ีรักษา และ 2) การประเมินประสิทธิภาพแชตบอตในการให้คําปรึกษาเพื่อลดระดับ

ความเครียดในวัยุร่น ท้ัง 3 ด้าน พบว่า ด้านความสะดวกต่อการใช้งานของระบบอยู่ในระดับมาก (x=3.62, S.D.=0.62) ด้าน
ความรวดเร็วของการใช้งานของระบบ (x=3.98, S.D.=0.60) อยู่ในระดับมาก และด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 

(x=4.12, S.D.=0.62) อยู่ในระดับมาก  

คําสําคัญ: แชตบอตให้คําปรึกษา ระดับความเครียด วัยรุ่น  
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Abstract 

This research aims to 1) develop a chatbot for providing counseling to reduce stress levels in 
teenagers, and 2) evaluate the effectiveness of the chatbot for counseling teenagers to reduce stress 
levels. The sample consists of 134 teenagers selected using accidental sampling. The research tools 
include a semi-structured interview, BOTNOI AI CHATBOT program, Line Bot Design, Google Sheet, and a 
questionnaire to assess the chatbot’s efficiency. The questionnaire's validity was determined using IOC, 
and its reliability was tested using Cronbach's alpha coefficient, with values ranging from 0.63-0.81, 
indicating high reliability. Data analysis was performed using mean and standard deviation statistics. 

The result showed that 1) For analysis and development’s chatbot system, the data from field 
interviews were analyzed and presented using the UML model. Additionally, the chatbot system includes 
three assessment system: stress level assessment, depression level assessment, and health level 
assessment. It also features a question-answer system, sending encouraging articles, and recommending 
treatment locations. 2) Evaluation of the chatbot’s efficiency in providing counseling to reduce stress 
levels in teenagers across three aspects revealed that the system’s convenience of use was at a high 

level (x = 3.62, S.D. = 0.62), the system’s speed of use was at a high level (x = 3.98, S.D. = 0.60), and the 

system’s ease of use was at a high level (x = 4.12, S.D. = 0.62). 

Keywords: Counseling chatbot, Stress level, Teenage 

1. บทนํา
ความเครียดเป็นภาวะของอารมณ์ ความรู้สึก ท่ีถูกบีบคั้น กดดันจนเกิดอาการต่าง ๆ เช่น ความวิตกกังวล นอนไม่

หลับ ปวดหัว ซึมเศร้า [1]ปัญหาความเครียดมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเนื่องจากการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีรวดเร็วและ

ส่งผลให้เกิดความกดดัน รวมถึงเสี่ยงต่อสุขภาพท้ังกายและจิตใจซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาความเครียดได้ จากการสํารวจของกรม
สุขภาพเด็กและนักศึกษาราชนครินทร์ในปี 2562 พบว่า มีนักศึกษาโทรเข้ามาขอรับบริการปรึกษาในเร่ืองของความเครียด โดย
กลุ่มของนักศึกษาโทรมาขอรับบริการปรึกษาสายด่วน สุขภาพจิตประมาณ 10,000 สาย ซ่ึงปัญหาที่พบมากท่ีสุดเป็นอันดับต้น

คือความเครียดและวิตกกังวล [2] 
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จากการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลกับกลุ่มวัยรุ่นพบว่า ความเครียดส่วนใหญ่เกิดจากสภาวะครอบครัวท่ีมีความขัดสน

ทางการเศรษฐกิจและการเงินทําให้ต้องทํางานไปด้วยเรียนไปด้วย รวมถึงการเรียนท่ีมีการแข่งขันสูงและกดดันตัวเองเพ่ือทํา

คะแนนสอบให้ดี อีกท้ังยังพบว่าความเครียดท่ีเกิดจากปัญหาความรักและครอบครัวก็ไม่สามารถท่ีจะมองข้ามได้ [3-5] จาก
ข้อมูลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าปัญหาความเครียดในวัยรุ่นเกิดมาจากหลายปัจจัย ได้แก่ การเรียน  การทํางาน และการใช้
ชีวิตประจําวัน ซ่ึงจะส่งผลต่อการเข้าสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง ดังนั้น [2] ได้แนะนําวิธีการจัดการกับ

ความเครียดท่ีเหมาะสมในเบ้ืองต้นไว้หลายวิธี ได้แก่ การออกกําลังกาย พักผ่อน ฝึกสมาธิ หากิจกรรมหรืองานอดิเรกทํา รวม
ไปถึงการปรึกษาระบายกับคนรอบข้าง และในบางคนท่ีมีภาวะเครียดท่ีสูงมากก็จะเข้าปรึกษาแพทย์เพ่ือรับการรักษา  

จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยได้เห็นถึงความสําคัญของการแก้ปัญหาเรื่องความเครียดและแนวทางใน

การบรรเทาหรือลดระดับความเครียดของวัยรุ่นเบื้องต้นโดยเน้นการให้กําลังใจและเป็นช่องทางในการระบายความเครียด โดย
การใช้เทคโนโลยีท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่ายในปัจจุบันคือ แชตบอต การใช้แชตบอตเป็นช่องทางในการให้คําปรึกษาและ

ช่วยเหลือในการจัดการกับความเครียดเบื้องต้นท่ีมีศักยภาพเนื่องจากสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
โดยงานวิจัยนี้จะทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแชตบอตท่ีรองรับแบบประเมินความเครียดในด้านต่าง ๆ การถามตอบ การ
ส่งบทความให้กําลังใจ และการแนะนําสถานท่ีรักษาเบื้องต้น ซ่ึงจะเป็นช่องทางหนึ่งท่ีสามารถเข้าถึงจิตใจของวัยรุ่นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยใช้โปรแกรม BOTNOI AI CHATBOT, LINE Bot Designer และ Google Sheet ในการพัฒนาแชตบอตใน

ครั้งนี้ 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1 เพ่ือพัฒนาแชตบอตให้คําปรึกษาเพ่ือลดระดับความเครียดในวัยรุ่นโดยใช้โปรแกรม BOTNOI AI CHATBOT, 

LINE Bot Designer และ Google Sheet   
 2.2 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพแชตบอตให้คําปรึกษาเพ่ือลดระดับความเครียดในวัยรุ่น 

3. ขอบเขตของการวิจัย
แชตบอตในการให้คําปรึกษาเพื่อลดระดับความเครียดในวัยรุ่นได้พัฒนาตามความต้องการของผู้ใช้ดังนี้ ระบบ

ประเมินทดสอบด้านต่าง ๆ ได้แก่ ระดับความเครียด อาการซึมเศร้า และแบบประเมินสุขภาพ รวมถึงระบบสามารถตอบ

ปัญหา การส่งบทความให้กําลังใจ และแนะนําสถานท่ีรักษา 

4. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
4.1 ความเครียดและแบบประเมินความเครียด 

 ความเครียดเป็นภาวะทางจิตใจท่ีเกิดจากแรงกดดันจากการทํางานหรือปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจําวัน ส่งผลให้
บุคคลเกิดความรู้สึกอึดอัน คับข้องใจ ไม่สบายใจ หรือไม่พอใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อความสามารถในการดําเนินชีวิตและการทํางานท่ี

จะลดลงได้  อย่างไรก็ตาม การจัดการความเครียดมีหลายวิธี เช่น การออกกําลังกาย การฝึกจิต การทํากิจกรรมเพ่ือผ่อนคลาย 
หรือการพูดคุยระบายความในใจกับบุคคลท่ีไว้วางใจ นอกจากนี้ การรับรู้ถึงระดับความเครียดของตนเองเป็นสิ่งท่ีสําคัญ โดย
สามารถประเมินได้จากแบบประเมินความเครียดเบื้องต้น ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ใช้ได้ทราบถึงสภาวะสุขภาพจิตของตนเอง 
(Depathment of Mental healt, 2563) [6] โดยแบบประเมินดังกล่าวสามารถแบ่งได้ 2 แบบดังนี้ 
 4.1.1 แบบประเมินความเครียด ST-5 มีท้ังหมด  5 ข้อให้ลงคะแนน  0-3 ท่ีตรงกับความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในระยะ  2-4 
สัปดาห์ 
 4.1.2 แบบประเมินความเครียด ความกังวล ความเศร้า (DASS-21) มีคําถามท้ังหมด 20 ข้อ ให้ลงคะแนน 0-3 ท่ี
เกิดข้ึนในระยะ 1 สัปดาห์   
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การใช้แบบประเมินนี้จะช่วยให้ผู้ใช้งานทราบระดับความเครียด ความกังวล และความเศร้าของตนเองเบื้องต้น 
และจะทําให้สามารถดูแลสุขภาพจิตใจให้เหมาะสม 

4.2 เครื่องมือการพัฒนา 
BOTNOI AI CHATBOT คือ  Platform สําห รับสร้างแชตบอต  ท่ี มีการใช้  Machine learning ด้าน  Natural 

Language Processing (NLP) มาช่วยในทําความเข้าใจความหมายของประโยคท่ีผู้ใช้ป้อนเข้ามา และโต้ตอบได้ตรงตามความ

ต้องการ ปัจจุบันนิยมนําไปใช้งานร่วมกับ Facebook และ Line เพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้าท่ี Bot สามารถ

โต้ตอบได้รวดเร็ว มีความเป็นธรรมชาติ ประกอบไปด้วยฟังชั่นก์ Botnoi 
1. Canva

 Canva คือ โปรแกรมสําหรับรูปท่ีใช้งานบนเว็บไซต์ ช่วยเร่ืองของการดีไซน์งานต่าง ๆ เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
สําหรับนักออกแบบงานกราฟิกหรือคนท่ัว ๆ ไป ยกตัวอย่างเช่น งานโฆษณา ทําโปสเตอร์ งาน Present ภาพสําหรับโซเชียล

มีเดีย หรือ Content บนรูปภาพ โดย Canva สามารถใช้งานผ่าน Application บนมือถือหรือจะใช้งานผ่านเว็บไซต์ก็ได้ 
สามารถใช้งาน Canva ได้ฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย แถมยังมีเทมเพลต และรูปภาพท่ีช่วยในการออกแบบท่ีเยอะมาก ๆ ด้วย Canva 
ช่วยให้งานดีไซน์ หรือช่วยให้ทุกงาน Artwork ออกมาดูดีมากท่ีสุด แม้ว่าจะไม่มีความรู้ในเร่ืองการออกแบบหรือไม่จําเป็นต้อง

มีความรู้ศิลปะก็สามารถใช้งานได้  
2. LINE Bot Designer

 LINE Bot Designer เป็นโปรแกรมท่ีทําให้สามารถออกแบบการสนทนาของแชตบอตได้ง่ายพร้อมกับ มี emulator 
ทดสอบการใช้งานแบบเห็นภาพชัด ๆ ก่อนท่ีจะนําไปพัฒนาเพ่ือใช้งานจริงเหมาะสําหรับ designer หรือ content creator ท่ี
ต้องการออกแบบการสนทนาพร้อมกับผ่านการ approve ก่อนนําส่งให้ programmer ไปพัฒนาโต้ตอบสําหรับการใช้งาน 
LINE Bot Designer แบ่งฟังก์ชั่นออกเป็นดังนี้  

4.3 การประเมินประสิทธิภาพการใช้แอปพลิเคชัน 
การประเมินประสิทธิภาพการใช้แอปพลเคชัน ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังน้ี Atchaphon Kwangsawat, 2566 [7-9] 
 4.3.1 ด้านความสะดวกต่อการใช้งานของระบบ ประกอบด้วย ระบบท่ีสามารถโต้ตอบได้สะดวก ง่ายต่อการใช้งาน 

ไม่ซับซ้อน และมีความยืดหยุ่นในการตอบคําถาม   
 4.3.2 ด้านความรวดเร็วของการใช้งานของระบบ ประกอบด้วย ระบบสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว และ

ระยะเวลาตอบสนองมีความเหมาะสม  
 4.3.3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ ประกอบด้วย ผู้ใช้สามารถเรียนรู้การใช้งานได้อย่างรวดเร็วและสามารถ

โต้ตอบได้อยางสะดวก มีความยืดหยุ่นในการตอบคําถาม  
4.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 Busabok (2563) [10] ได้ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชัน Chatbot สําหรับงาน บริการนักศึกษา 
กรณีศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Chatbot สําหรับงานบริการนักศึกษา กรณีศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 2) เพ่ือหา

ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน Chatbot สําหรับงานบริการนักศึกษา กรณีศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 3)เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน และนักศึกษาท่ีมีต่อแอปพลิเคชัน Chatbot สําหรับ

งานบริการนักศึกษา กรณีศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ แอปพลิเคชัน Chatbot ท่ี
พัฒนาข้ึนสามารถลดระยะเวลา การตอบคําถามของเจ้าหน้าท่ีงานพัฒนานักศึกษาและ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลสุวรรณภูมิได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
Sapee Samoh (2564) [11] ได้ทําการวิจัยเรื่อง แชตบอตเพ่ือการจัดการความตระหนักรู้เกี่ยวกับอาการซึมเศร้า

ตามเกณฑ์การประเมิน อาการซึมเศร้า 2Q, ST-5 และ 9Q ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
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เพ่ือ 1) พัฒนานวัตกรรมแชตบอตเพ่ือการจัดการความตระหนักรู้เกี่ยวกับอาการซึมเศร้าและประเมินความสามารถในการใช้

งาน และ 2) เปรียบเทียบระดับคะแนนเฉลี่ยอาการซึมเศร้าระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้งานและกลุ่มท่ีไม่ได้ใช้งานนวัตกรรมแช

ตบอตฯ ท้ังก่อน และหลังการ พบว่า ท้ัง 2 กลุ่ม มีคะแนนเฉล่ียอาการซึมเศร้าภายหลังการทดลองแตกต่างจากก่อนการ โดย
กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลอง และหลังการทดลอง สําหรับกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลอง และหลัง

การทดลอง ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มใช้งานแชตบอตฯและกลุ่มท่ีไม่ใช้ (Independent-Sample t-Test) 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า นวัตกรรมแชตบอตฯ สามารถใช้งานเพ่ือการจัดการความตระหนักรู้ เกี่ยวกับอาการซึมเศร้า ตามเกณฑ์การ

ประเมินอาการซึมเศร้าของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขในการบาํ บัดลดความเครียดได้ 
Sakon Damminsek and Ratiwat Parisorn (2022) [12] ได้ทําวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบจองคิวงานถ่ายภาพ

ผ่านไลน์บอท การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาการพัฒนาระบบจองคิวงานถ่ายภาพ ผ่านไลน์บอท 
2) ศึกษาคุณภาพระบบจองคิวงานบันทึกภาพถ่ายผ่านไลน์บอทที่พัฒนาข้ึน 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานการพัฒนา

ระบบจองคิวงานบันทึกภาพถ่ายผ่านไลน์บอท ตรวจสอบคุณภาพของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

ผู้ใช้งานระบบจํานวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่แบบสอบถาม ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานระบบจองคิวงานบันทึก

ภาพถ่ายผ่านไลน์บอท ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบจองคิวงานบันทึกภาพถ่ายผ่านไลน์บอท  สามารถใช้งานได้ในระดับ

ดี โดยสามารถโต้ตอบอัตโนมัติผ่านไลน์บอททําให้ประหยัดเวลา มีการทํางานท่ีหลากหลายและสะดวกมากย่ิงข้ึน  
Saharat Thongyang (2022) [13] ได้ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาแชตบอตเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัคร

นักศึกษาใหม่ ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสร้างและหา

คุณภาพแชตบอตเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 2) 
เพ่ือศึกษาการรับรู้การใช้แชตบอตของกลุ่มตัวอย่าง 3) เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ การใช้แชตบอตโดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน 
4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใช้แชตบอต โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ใน
เขตพ้ืนท่ีบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประจําปีการศึกษา 2563 จํานวนนักเรียน 378 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น ผลการวิจัยพบว่า แชตบอตมี 6 เมนูในการใช้งาน ได้แก่ เมนูแนะนํา มหาวิทยาลัย เมนูหลักสูตรท่ีเปิดสอน เมนู
สมัครเรียน เมนูตรวจสอบข้อมูล เมนูกองบริการการศึกษา และเมนูติดต่อสอบถาม ซ่ึงผลการประเมินมีคุณภาพอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด ส่วนการรับรู้แชตบอต ผลการประเมินการรับรู้อยู่ในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบการรับรู้ แชตบอตจําแนกตามขนาด

โรงเรียน พบว่าการรับรู้แชตบอตไม่แตกต่างกันทางสถิติ และผลการประเมินความพึงพอใจการใช้แชตบอต อยู่ในระดับมาก  

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 5 .1 1 ประชากร คือ วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร  
 5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 134 คน โดยคํานวณจากสูตรของ Cochran โดยมี
การกําหนดค่าสัดส่วนของประชากรท่ีสนใจเท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดข้ึน ได้ร้อยละ 
5 ซ่ึงเท่ากับ 0.05 และมีค่าระดับความเชื่อม่ัน 90%  

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 5.2.1 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการระบบของกลุ่มตัวอย่าง 
 5.2.2 โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่  

- BOTNOI AI CHATBOT ใช้สําหรับสร้างแชตบอต    
- LINE Bot Designer ใช้ในการออกแบบหน้าแชตบอต  
- Google Sheet ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลถามตอบของผู้ใช้ 

 5.2.3 แบบประเมินประสิทธิภาพแชตบอต  
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5.3 การดําเนินการวิจัย 
 5.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแบบประเมินความเครียด และการพัฒนาระบบเพ่ือใช้การวิจัย 
 5.3.2 สร้างแบบสอบถามกึ่งโครงสร้างเพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบ พร้อมท้ังปรับปรุง

แก้ไขตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ  
 5.3.3 ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 5 ท่าน เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจําเป็นในการพัฒนาระบบ

ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน  
 5.3.4 วิเคราะห์ระบบนําข้อมูลท่ีได้มาทําการวิเคราะห์ขอบเขตการทํางานของระบบ กระบวนการทํางานของ 
แชตบอต โดยนําเสนอมาเป็นแผนภาพ Use Case Diagram  และ Class Diagram ดังภาพท่ี 1 และ ภาพที่ 2 

ภาพท่ี 1 Use Case Diagram แชตบอตในการให้คําปรึกษาเพ่ือลดระดับความเครียดในวัยรุ่น 

ภาพท่ี 2 Class Diagram แชตบอตในการให้คําปรึกษาเพ่ือลดระดับความเครียดในวัยรุ่น 
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5.3.5 ออกแบบระบบ หลักการทํางานรับส่งข้อมูล (ดังภาพท่ี 3) โดยใช้ LINE Bot Designer ในการออกแบบส่วน

ติดต่อกับผู้ใช้ รวมถึงการออกแบบเนื้อหา บทความให้กําลังใจ และสร้างโฟลว์การสนทนาท่ีแนะนําผู้ใช้ ซ่ึงรวมถึงข้อความต้อนรับ 
คําถามเพื่อประเมินระดับความเครียดของผู้ใช้ ดังตัวอย่างในตารางท่ี 1 

ภาพท่ี 3 หลักการทํางานรับ-ส่งข้อมูล 

จากภาพท่ี 3 แสดงวิธีการและหลักการรับส่งข้อมูลผ่านระบบต่าง ๆ ภายในแชตบอต เริ่มจากผู้ใช้งานส่งข้อความ

ไปหาแชตบอต จากนั้นระบบแชตจะส่งข้อความของผู้ใช้งานไปเก็บในกูเกิ้ลชีทเพ่ือทําการบันทึกข้อมูล และเมื่อทําการบันทึก

ข้อมูลเรียบร้อยแล้วแชตบอตจะแสดงผลต่อผู้ใช้งาน สิ่งท่ีแชตบอตจะตอบกลับผู้ใช้คอื ผลการประเมินความเครียด ท่ีเก็บข้อมูล

การประเมินไว้ในกูกิ้ลชีท 

ตารางท่ี 1 ตัวอย่างคําถามและคําตอบระหว่างผู้ใช้งานกับแชตบอต 

ลําดับ
ที่ 

คําถาม คําตอบ 

1 โหล โหลๆ ดีค่ะ ดีครับ 
ดี สวัสดีค่ะ  สวัสดี ไง 
ฯลฯ 

สวัสดีครับ ยินดีตอนรับสู่แชตบอทประเมินความเครียดเบี้องต้น โดยท่านสามารถทํา

เลือกทําแบบประเมินตามเมนูด่านล่างท่ีกําหนดไว้ได้ แบบประเมินนี้เป็นประโยคท่ีมี

ข้อความเกี่ยวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึกท่ีแสดงออกในลักษณะต่างๆ แม้ว่าบาง ประโยค

อาจไม่ตรงกับท่ีท่านเป็นอยู่ก็ตาม ขอให้ท่านเลือกคําตอบ ท่ีตรงกับตัวท่านมากที่สุด ไม่
มีคําตอบท่ีถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี โปรดตอบตามความเป็นจริงและตอบทุกข้อ เพ่ือท่าน

จะได้รู้จักตนเองและวางแผนพัฒนาตนต่อไป 
2 ช่วงนี้ เครียดกับการ

เรียนฉันควรทําอย่างไร 
แบ่งงานใหญ่เป็นงานเล็ก ๆ หากคุณมีงานท่ีใหญ่และซับซ้อน ลองแบ่งงานนั้นออกเป็น

งานเล็ก ๆ ท่ีจัดการได้ง่ายข้ึน วิธีนี้จะช่วยให้คุณรู้สึกไม่ท่วมท้นและมีแรงจูงใจมากข้ึน 
พักเป็นระยะ ๆ จะช่วยให้สมองและร่างกายของคุณได้พักผ่อนและฟ้ืนฟู ซ่ึงจะช่วยลด
ความเครียดและเพ่ิมสมาธิได้ 

3 อาการทางร่างกายของ

ค ว า ม เ ค รี ย ด มี

อะไรบ้าง 

อาการทางร่างกายบางอย่างของความเครียด ได้แก่ ปวดหัว กล้ามเนื้อตึง เหนื่อยล้า 
ท้องไส้ปั่นป่วน และการเปลี่ยนแปลงของความอยากอาหารหรือรูปแบบการนอน หาก

คุณมีอาการเหล่านี้ สิ่งสําคัญคือต้องดําเนินการเพื่อจัดการกับความเครียดของคุณ 

806



 5.3.6 พัฒนาระบบแชตบอต โดยศึกษาแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีแชตบอตท่ีเหมาะสม โดยได้เลือกใช้  
แอปพลิเคชันไลน์ และ Botnoi AI Chatbot ท่ีช่วยสร้าง Intents เพ่ือกําหนดกลุ่มคําถามและคําตอบสําหรับการสนทนา

โต้ตอบกับระบบแชตบอต    
 5.3.7  ทดสอบระบบผ่านการส่งข้อความสู่ระบบแชตบอตและความถูกต้องของผลลัพธ์ท่ีแชตบอตแสดงไม่ว่าจะ

เป็นข้อความ รูปภาพ รวมถึงโครงสร้างการสนทนา โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี และด้านเน้ือหา จํานวน 3 ท่าน แล้วนํา
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
 5.3.8 สร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแชตบอต แล้วนําแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจํานวน 
3 คน เพ่ือทําการตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสมด้านเนื้อหาและภาษาที่ใช้ หลังจากนั้นนําผลการประเมินมาหาค่าหา

ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) และนําแบบสอบถามท่ีได้มาแก้ไขให้

เหมาะสมตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ 
 5.3.9 นําแบบสอบถามไปทําการหาค่าความเชื่อม่ันและทดลองใช้กับกลุ่มทดลองจํานวน 30 คน และนําข้อมูลท่ี
ได้มาหาค่าความเชื่อม่ันโดยใช้สถิติการหาค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อม่ัน Cronbach's Alpha Coefficient ผลการหาค่าความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถามจะอยู่ระหว่าง 0.63-0.81 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับสูง 
 5.3.10 นําแบบสอบถามที่สมบูรณ์ลงพ้ืนเพื่อเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 134 คน หลังจากนั้นนําข้อมูลมา

วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 5.5.11 นําผลท่ีได้มาทําการสรุปผล อภิปรายผล และเขยีนรายงานการวิจัย   

6. ผลการวิจัย
6.1 ผลการพัฒนาระบบแชตบอตในการให้คําปรึกษาเพ่ือลดระดับความเครียดในวัยรุ่น 

ภาพที่ 5 หน้าจอเพ่ิมเพื่อนและเมนูการประเมินความเครียดเบื้องต้น  

จากภาพท่ี 5 แสดงหน้าท่ีจอท่ีเพ่ิมเพ่ือนกับแชตบอต และเมนูหลักในการเข้าสู่แบบประเมินด้านต่าง ๆ รวมถึงการ
การโต้ตอบกับผู้ใช้   
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       6.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพแชตบอตในการให้คําปรึกษาเพ่ือลดระดับความเครียดในวัยร ุ่น 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพแชตบอตในการให้คําปรึกษาเพื่อลดระดับความเครียดในวัยร ุ่น โดยมีค่าอยู่

ระหว่าง 0.63-0.81 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับสูง การวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังน้ี 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิแชตบอตในการให้คําปรึกษาเพ่ือลดระดับความเครียดในวัยร ุ่น 

ลําดับท่ี รายการ 𝐱 S.D. แปลผล 

ด้านความสะดวกต่อการใช้งานของระบบ 

1 แชตบอตสามารถใช้งานได้ 24 ชัว่โมง 4.51 0.88 มากท่ีสุด 

2 ความสะดวกในการใช้งานแชตบอต 3.99 0.97 มาก 

3 การใช้งานได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องมีผู้ให้คําแนะนํา 3.37 0.88 ปานกลาง 

4 ผู้ใช้สามารถเลือกแบบประเมินความเครียดได้ตาม ต้องการ 3.88 0.99 มาก 

5 ข้อความแสดงผลอย่างชัดเจน 3.31 0.84 ปานกลาง 

6 แชตบอตเข้าใจคําถามได้อย่างถูกต้อง 3.10 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.62 มาก

1 ระยะเวลาในการตอบสนองต่อหนึ่งคําถามได้รวดเร็ว 3.83 0.98 มาก 

2 ระยะเวลาในการสนทนามีความเหมาะสม 4.02 0.88 มาก 

3 ระยะเวลาจัดการข้อผิดพลาด 4.01 0.91 มาก 

4 สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบแชตบอตได้อย่างรวดเร็ว 3.97 0.94 มาก 

5 ประสิทธิภาพโดยรวมของแชตบอต 4.07 0.84 มาก 

รวม 3.98 0.60 มาก

ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 

1 ความง่ายในการใช้งาน 4.14 0.89 มาก 

2 ครอบคลุมการตอบสําหรับคําถามท่ีไม่ถูกต้องตามหลักไวยกรณ ์ 4.01 0.93 มาก 

3 ผู้ใช้สามารถเรียนรู้วิธีใช้ระบบได้ง่าย 4.11 0.95 มาก 

4 แชตบอตง่ายต่อการค้นหาสิ่งท่ีผู้ใช้ต้องการ 4.14 0.82 มาก 

5 ได้ผลตามความต้องการของผู้ใช้ 4.20 0.90 มาก 

รวม 4.12 0.62 มาก

จากตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพแชตบอตในการให้คําปรึกษาเพื่อลดระดับความเครียดในวัยรุ่น 

ท้ัง 3 ด้าน พบว่า ด้านความสะดวกต่อการใช้งานของระบบอยู่ในระดับมาก (x=3.62, S.D.=0.62) ด้านความรวดเร็วของการ

ใช้งานของระบบ (x=3.98, S.D.=0.60) อยู่ในระดับมาก และด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (x=4.12, S.D.=0.62) อยู่ใน
ระดับมาก  
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7. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
7.1 สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ   1) เพ่ือพัฒนาแชตบอตให้คําปรึกษาเพ่ือลดระดับความเครียดในวัยรุ่น และ 2)
ประเมินประสิทธิภาพแชตบอตให้คําปรึกษาเพ่ือลดระดับความเครียดในวัยรุ่น การวิเคราะห์ระบบได้ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์กับกลุ่ม

ตัวอย่างเพ่ือเก็บข้อมูลความต้องการและปัญหาเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาระบบ และนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยนําเสนอ

ด้วย UML Model เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ BOTNOI AI CHATBOT, LINE Bot Designer  และ Google 
Sheet ในการประเมินประสิทธิภาพของแชตบอตได้กําหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ วัยุร่นจํานวน  134 คน โดยใช้สุ่มตัวอย่างแบบ

บังเอิญ รวมถึงใช้แบบสอบถามในการประเมินประสิทธิภาพของแชตบอต โดยได้หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยใช้ 
IOC และทดสอบความเชื่อม่ันโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 

0.63-0.81 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับสูง   
การพัฒนาระบบแชตบอตประกอบด้วย ระบบประเมิน 3 ด้าน ได้แก่  แบบประเมินวัดระดับความเครียด แบบ

ประเมินวัดระดับโรคซึมเศร้า และแบบประเมินวัดระดับสุขภาพ  ระบบถามตอบปัญหา การส่งบทความให้กําลังใจ และ
แนะนําสถานท่ีรักษา  การประเมินประสิทธิภาพแชตบอตในการให้คําปรึกษาเพื่อลดระดับความเครียดในวัยุร่น ท้ัง 3 ด้าน 

พบว่า ด้านความสะดวกต่อการใช้งานของระบบอยู่ในระดับมาก (x=3.62, S.D.=0.62) ด้านความรวดเร็วของการใช้งานของ

ระบบ (x= 3.98, S.D.=0.60) อยู่ในระดับมาก และด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (x=4.12, S.D.=0.62) อยู่ในระดับมาก  
7.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ระบบแชตบอตให้คําปรึกษาความเครียดเป็นเครื่องมือเบื้องต้นในการประเมินระดับความเครียด และให้คําปรึกษา

ในด้านต่าง ๆ และให้คําแนะนําวิธีจัดการกับความเครียด ผู้ใช้งานสามารถปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ผ่านทางแชตบอตได้ ในระบบ

แชตบอตยังสามารถให้ผู้ใช้งานตอบแบบประเมินความเครียด แบบประเมินซึมเศร้า และแบบประเมินสุขภาพ เพ่ือให้ผู้ใช้งาน

สามารถรู้ได้ว่าตนเองมีความเครียดในระดับใด หากผู้ใช้งานอยู่ในระดับสูงแล้ว ผู้ใช้งานจะได้เลือกเข้ารับการรักษากับแพทย์

ผู้เชี่ยวชาญได้ทัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย Sapee Samoh (2021) [11] เร่ืองแชตบอตเพ่ือการจัดการความตระหนักรู้ 
เกี่ยวกับอาการซึมเศร้าตามเกณฑ์การประเมิน อาการซึมเศร้า  2 Q, ST- 5 และ  9 Q ของกรมสุขภาพจิต ในการวิจัยมีการใช้แบบ

ประเมินความเครียดในการวัดระดับความเครียดของผู้ใช้งานเพ่ือเก็บข้อมูลก่อนใช้แชตบอตให้คําปรึกษา ซ่ึงจะช่วยให้เข้าใจ

ผู้ใช้งานได้ในเบื้องต้น  
นอกจากน้ี ประสิทธิภาพการใช้งานของแชตบอตให้คําปรึกษาเพื่อลดระดับความเครียดในวัยรุ่น พบว่า ความง่าย

ต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องมาจากระบบแชตบอตเป็นระบบท่ีเข้าถึงได้ง่าย ใช้งานสะดวก ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัย Suthipat Inprasert (2020) [14] ได้ทําการวิจัยเร่ือง แชตบอตตอบคําถามโรคประจําตัวของผู้สูงอายุอัตโนมัติ แสดง
ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของแชตบอตควรให้ความสําคัญต่อความง่ายในการใช้งาน และมีการตอบโต้อย่างเป็นธรรมชาติ ไม่มี
ความซับซ้อน และสามารถตอบโต้กับผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว  

8. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
8.1 ควรเพ่ิมระบบแนะนําสถานท่ีคลินิกหรือโรงพยาบาลบริเวณใกล้เคียงท่ีรับปรึกษาผู้ท่ีมีระดับความเครียดรุนแรง 

 8.2 ควรเพ่ิมระบบปรึกษาเฉพาะเจาะจงแต่ละด้านมากข้ึน  

9. กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยเล่มนี้สําเร็จลงได้ด้วยความกรุณาช่วยเหลือแนะนําอย่างดีย่ิงจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรชาติ บัวชุม อาจารย์

ท่ีปรึกษางานวิจัย และผู้ช่วยศาสตราจารย์ภัทรมน กล้าอาษา ท่ีได้ให้คําแนะนําและให้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการวิจัยตลอดจน

809



แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ มาโดยตลอด ขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ท่ีให้ความ

อนุเคราะห์ให้ทุนอุดหนุนการวิจัย เพ่ือสนับสนุนการจัดทําวิจัย 
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