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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันแนะน าร้านเบเกอรี่ที่ในเขตจตุจักร และ 2) ประเมินความพึง
พอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันแนะน าร้านเบเกอรี่ ในเขตจตุจักร..โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจอาหาร
ประเภทเบเกอรี่ จ านวน 128 คน และเจ้าของร้านเบเกอรี่ จ านวน 10 คน รวมเป็น 138 คน ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 2) แบบประเมินความพึง
พอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้แบบ แผนภาพบริบท แผนภาพ
กระแสข้อมูล  แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล และใช้ค าสั่งภาษา HTML, CSS, JavaScript ในการเขียนโค้ดหน้าแสดงผล
ข้อมูล ใช้ภาษา PHP ในการจัดการเชื่อมต่อฐานข้อมูล และใช้โปรแกรม Visual Studio Code ในการแก้ไขโค้ด ในการสร้าง
แบบสอบถาม ได้ท าการประเมินค่าความเช่ือมั่นด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ซึ่งค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

ทั้ง 3 ด้านอยู่ในช่วง 0.80-0.87 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาแอปพลิเคชันแนะน าร้านเบเกอรี่ ในเขตจตุจักร ได้ท าการพัฒนาระบบย่อยได้  6 

ระบบ คือ ระบบสมาชิกผู้ใช้งาน ระบบตรวจสอบสิทธิการใช้งาน ระบบค้นหาร้านเบเกอรี่ ระบบจัดการข้อมูลเบเกอรี่ใกล้
หมดอายุ ระบบแจ้งเตือน ระบบรีวิว และ 2)..การประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน พบว่า ภาพรวมของแอปพลิเคชัน

อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅= 4.48, S.D. = 0.35) 

ค าส าคัญ: แอปพลิเคชัน แนะน ารา้นเบเกอรี่ เขตจตจุักร 
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Abstract 

This research aims to 1) develop an application to recommend bakery shops in the Chatuchak 
area and 2) evaluate satisfaction with the bakery recommendation application. The study involved a sample 
group of 128 people interested in bakery food and 10 bakery shop owners, totaling 138 people, selected 
using the random sampling method.  The tools used in this research consisted of 1)  a semi-structured 
interview form and 2) a satisfaction assessment form regarding the use of the application. The researcher 
analyzed and designed the system using context diagrams and data flow diagrams.  A data relationship 
diagram was also used. HTML, CSS, and JavaScript were utilized for coding the data display pages, while PHP 
was employed for managing database connections. Visual Studio Code was used to edit the code. To create 
a questionnaire, confidence was assessed using Cronbach's alpha coefficient. The confidence values for all 
three aspects of the questionnaire ranged from 0.80 to 0.87. Data analysis was conducted using the mean 

(𝑥̅) and standard deviation (S.D.) statistics. 
The results of the research found that 1) the development of an application to recommend bakery 

shops in the Chatuchak area included the development of six subsystems. a user membership system, a 
user rights verification system, a bakery search system, a bakery information management system for items 
nearing expiration, a notification system, and a review system; and 2) the evaluation of satisfaction with the 

application found that the overall satisfaction was at a high level (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.35). 

Keywords: Application, Bakery Recommendation, Chatuchak District 

1. บทน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีความส าคัญอย่างมากต่อการใช้ชีวิตของผู้คนทั่วโลก เทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพความสะดวกสบาย ในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะการใช้แอปพลิเคชันในการสั่งซื้อสินค้าและบริการมีความนิยมสูง
มากโดยอ้างอิ งได้ จาก  Kasikorn Research Center [1] ที่ ได้ คาดการณ์ ว่า  ธุรกิจจัดส่ งอาหารไปยั งแหล่ งที่ พั ก   
(Food Delivery)  ปี 2567 มูลค่าตลาดจะอยู่ที่ 47,336 ล้านบาทเติบโตต่อเนื่องราวร้อยละ 14 จากปีก่อน โดยในปีหน้าคาด
มูลค่าตลาดจะสูงถึง 44,250ล้านบาท และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8 ของมูลค่าธุรกิจร้านอาหารของประเทศไทยในปี 2567 

เช่นเดียวกับการแนะน าร้านอาหาร โดยปกติการแนะน าร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชันจะมีความสามารถ เช่น ผู้ใช้สามารถ
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ค้นหาร้านอาหารตามชื่อประเภทอาหาร สถานที่ หรือรีวิวจากผู้ใช้งานคนอื่น ๆ ผู้ใช้สามารถดูรีวิวและคะแนนจากผู้ใช้งานคน
อื่น ๆ เพื่อช่วยในการตัดสินใจ แอปพลิเคชันบางตัวมีการเสนอส่วนลดและโปรโมช่ันพิเศษให้กับผู้ใช้ ผู้ใช้สามารถดูเมนูอาหาร
และราคาก่อนที่จะตัดสินใจไปที่ร้านมีการแสดงแผนที่ และเส้นทางไปยังร้านอาหารเพื่อความสะดวกในการเดินทาง ผู้ใช้
สามารถแชร์รีวิว รูปภาพ และความคิดเห็นของตนเองลงในสังคมออนไลน์หรือส่งต่อให้เพื่อน 

นอกจากร้านอาหารแล้วของหวานประเภทเบเกอรี่ก็เป็นที่นิยมของคนในปัจจุบันท าให้เกิดร้านค้าที่เปิดใหม่อยู่
มากมาย ซึ่งราคาตลาดเบเกอรี่ในประเทศไทยนั้นมีมูลค่า[2] ในปี 2567 ประมาณ 22.3 พันล้านบาท เติบโต 7% ซึ่งเห็นได้ว่า
ผู้บริโภคยังคงบริโภคผลิตภัณฑ์ประเภทเบเกอรี่กันอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าจะมียี่ห้อผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น รสชาติ หลากหลาย
สถานที่จ าหน่าย หรือแบรนด์ต่างประเทศที่น าเข้ามาจ าหน่ายให้กับกลุ่มคนรุ่นใหม่ คนรักสุขภาพ เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการ รวมถึงกระแสออนไลน์ ท าให้ราคามีความแตกต่าง เพราะแต่ละผลิตภัณฑ์จะมีความโดดเด่นและเจาะกลุ่มลูกค้าที่มี
ความต้องการได้หลายกลุ่ม ดังนั้นการส่งเสริมการขายด้วยแอปพลิเคชันที่สามารถค้นหาร้านเบเกอรี่ที่ใกล้เคียงและเลือกซื้อ
ขนมหรือเค้กท่ีต้องการได้โดยทันทีจากสมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์พกพาอ่ืน ๆ จึงท าให้มีโอกาสในการสร้างฐานลูกค้าที่มั่นคงและ
เพิ่มยอดขายให้กับร้านเบเกอรี่ได้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาแอปพลิเคชันเหล่านั้น พบว่าแอปพลิเคชันส่วนใหญ่ยัง
ขาดการแนะน าสินค้าที่มีส่วนลดพิเศษในกรณีที่สินค้าใกล้หมดอายุ โดยเฉพาะอาหารที่เป็นประเภทเบเกอรี่ เนื่องจากใน
ปัจจุบันธุรกิจร้านค้าไม่ว่าจะเป็น ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม ไม่ว่าจะมียอดขายสูงแค่ไหนก็มักจะมีปัญหา
อาหารเหลือท้ิงและสินค้าหมดอายุที่เรียกว่า ขยะอาหาร  (Food Waste)  กล่าวคือ [3] เป็นอาหารเหลือทิ้ง อาหารถูกคัดทิ้ง
และอาหารเสื ่อมสภาพ ซึ่งจัดว่าเป็นต้นเหตุส าคัญอย่างหนึ่งของภาวะโลกร้อน องค์การอาหารและการเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ (FAO) (2563)  ระบุว่าท่ัวโลกมีขยะอาหารถูกทิ้งประมาณ 1 ใน 3 หรือกว่าร้อยละ 30 จากจ านวนท้ังหมดที่ถูก
ผลิตขึ้นบริโภคในแต่ละวัน หรือรวมกันประมาณ 1,300 ล้านตันต่อปี ท าให้เกิดภาวะก๊าซเรือนกระจก จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างผู้ที่เคยซื้ออาหารใกล้วันหมดอายุจากร้านสะดวกซื้อหรือร้านอาหารต่าง ๆ จ านวน 5 คน [4-8] พบประเด็นปัญหาที่
น่าสนใจคือ การเลือกซื้ออาหารใกล้หมดอายุผู้บริโภคส่วนใหญ่จะไม่สะดวกในการเดินทางไปซื้อสินค้า เพราะแต่ละสถานท่ีไกล
และไม่รู้ข่าวสารหรือสถานท่ีที่มีการขายสินค้าใกล้หมดอายุ รวมถึงร้านค้าแต่ละร้านมีเวลาในการจ าหน่ายอาหารที่ลดราคาไม่
ชัดเจนและไม่แน่นอน 

จากปัญหาที่กล่าวมาคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการค้นหาและแนะน าร้านเบเกอรี่ในเขต
จตุจักร โดยจะท าการพัฒนาแอปพลิเคชันแนะน าร้านเบเกอรี่ในเขตจตุจักร โดยที่แอปพลิเคชันน้ีจะสามารถค้นหา และแนะน า
ร้านเบเกอรี่ที่จ าหน่ายเบเกอรี่ ที่มีการจัดโปรโมชันสินค้าที่ใกล้ถึงวันหมดอายุ โดยรวบรวมร้านเบเกอรี่ต่าง ๆ พร้อมข้อมูลที่
จ าเป็น เพื่อให้ผู้ใช้สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการร้าน เบเกอรี่นั้นได้ ซึ่งจะอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ขายและผู้บริโภคในการค้นหาร้านเบเกอรี่ อีกทั้งยังช่วยให้ร้านสามารถเพิ่มช่องทางและเพิ่มโอกาสในการขายเบเกอรี่
ใกล้หมดอายุ ซึ่งจะเป็นส่วนหน่ึงในการลดปริมาณอาหารขยะ 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1 เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันแนะน าร้านเบเกอรี่ในเขตจตุจักร 
2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อแอปพลิเคชันแนะน าร้านเบเกอรี่ในเขตจตุจักร 

3. ขอบเขตของการวิจัย
แอปพลิเคชันแนะน าร้านเบเกอรี่ในเขตจตุจักร ได้ออกแบบและพัฒนาตามความต้องการของผู้ใช้ โดยแบ่งเป็น  6

ระบบ ได้แก่ ระบบสมาชิก ระบบตรวจสอบสิทธิการใช้งาน ระบบจัดการข้อมูลเบเกอรี่ใกล้หมดอายุ ระบบค้นหาร้านเบเกอรี่ 
ระบบแจ้งเตือน และระบบรีวิว 
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4. ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง
     4.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

   4.1.1 การพัฒนาระบบ  
 วงจรการพัฒนาระบบที่วิจัยฉบับนี้เลือกใช้ 7 ขั้นตอนประกอบด้วย การศึกษาปัญหา การวางแผน การ

วิเคราะห์ การออกแบบ การสร้างและพัฒนา การทดสอบ และการบ ารุงรักษา [9-13] 
1. ศึกษาระบบงานการจัดท าแอปพลิเคชันเพื่อใช้ในธุรกิจสั่งอาหารเดลิเวอรี่
2. วางแผนระบบสารสนเทศ น าข้อมูลปัญหาเกี่ยวกับร้านอาหาร โดยท าการศึกษาค้นคว้าเทคโนโลยีที่

สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับปัญหาข้างต้น และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีนั้น ๆ ถึงความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ 
จากนั้นท าการก าหนดระยะเวลาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และด าเนินการพัฒนาระบบ 

3. วิเคราะห์หลังจากทราบปัญหาและศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว จึงรวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ และท าการ
วิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาแนวทางการแก้ไข 

4. ออกแบบระบบสารสนเทศ พิจารณาการความสะดวกต่อการใช้งานของผู้ดูแลระบบและผู้ ใช้งานระบบ
เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาระบบ จากนั้นท าการออกแบบฐานข้อมูล อินพุต และเอาต์พุตของข้อมูลรวมไปถึงการออกแบบยู
เซอร์อินเตอร์เฟส 

5. สร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศ มีการสร้างระบบต้นแบบ (Prototype) โดยเขียนโปรแกรม Visual
Studio Code หรือ VSCode ด้วยภาษา PHP และจ าลอง Web Server ด้วยโปรแกรม XAMPP และโปรแกรม MySQL 
ส าหรับระบบจัดการฐานข้อมูล 

6. ทดสอบระบบสารสนเทศ มีการทดสอบการท างานของระบบ เพื่อทดสอบข้อผิดพลาดการท างานของ
ระบบและความพึงพอใจในการใช้งานระบบท้ังในส่วนของผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งานระบบหรือลูกค้าท่ีใช้บริการ 

7. ปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพื่อให้ระบบสารสนเทศมีการใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถแก้ปัญหาได้
จริง จึงจ าเป็นจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดอย่างสม่ าเสมอ 

4.1.2 การประเมินความพึงพอใจ 
       ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินความพึงพอใจและได้ท าการสังเคราะห์

เอกสาร และความพึงพอใจของงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ [14]  
1. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของแอปพลิเคชัน คือ การจัดวางหมวดหมู่ร้านเบเกอรี่ที่สะดวก แอป

พลิเคชันมีความน่าสนใจ สีสันการออกแบบแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 
2. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของระบบ การมองเห็นภาพได้อย่างชัดเจน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

ง่าย ไม่ซับซ้อน 
3. ด้านประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน คือ ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความง่ายของการใช้งาน

ความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูลร้านเบเกอรี่ 
4.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
Vikrom Sornsri, Namchok Thonglamun [15] ท าการวิจัยเรื่องระบบการสั่งอาหารออนไลน์ กรณีศึกษา

ร้านอาหาร Zero การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการสั่งอาหาร กรณีศึกษา ร้านอาหาร Zero ซึ่ง
สามารถแยกออกได้เป็น 3 ส่วนหลัก ๆ คือ ส่วนของการจัดการระบบเมนูอาหาร ส่วนของการท ารายการขาย และส่วนของการ
ออกรายงานยอดการขาย  

Thanawat Jariyapoom [13] ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการสั่งอาหารออนไลน์ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบระบบสั่งอาหารออนไลน์ 2) พัฒนาระบบสั่งอาหารออนไลน์ โดยท าการออกแบบส่วนติดต่อกับ
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ผู้ใช้งานผ่านทาง Cloud 9 หรือ c9.io และพัฒนาเว็บไซต์ระบบสั่งอาหารออนไลน์ด้วยภาษา PHP ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL 
โดยใช้ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle : SDLC) มาใช้ในการออกแบบและพัฒนา

Ployphan Sonsuwit and faculty [16] ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลน์ นวัตกรรมและ
ผลิตภัณฑ์จากงานวิจัย ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ในการจัดเก็บฐานข้อมูล และเผยแพร่ ข้อมูลแก่ชุมชน โดยส่งเสริมการน าองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมและงานวิจัยของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยไปเผยแพร่ และน าไปใช้ประโยชน์ได้ในชุมชน และประเมินความพึงพอใจในกา รใช้งานระบบ
สารสนเทศออนไลน์ และตัวแทนของภาครัฐ ภาคเอกชน ที่อาจใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลนี้ได้  

Thunwa Changbu [17] ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับสั่งซื้ออาหารออนไลน์ ในพื้นที่เทศบาล
นครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดการและแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการพัฒนาแอปพลิเคชัน
ส าหรับสั่งอาหารออนไลน์บนสมาร์ทโฟน โดยใช้ PostgreSQL/PostGIS มาช่วยจัดการฐานข้อมูลของร้านอาหารด าเนินการ
ออกแบบและสร้างหน้าเว็บด้วยภาษา HTML, CSS, JavaScript, PHP และ open route service ซึ่งช่วยในการวิเคราะห์
เส้นทางในการจัดส่งอาหาร  

Chonlathorn Itthimonchai [11] ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารจัดการร้านกาแฟของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาชลบุรี ซึ่งมีจุดประสงค์จัดท าขึ้นเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการร้านกาแฟของวิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรีและ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ โดยระบบการท างานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผู้จัดการร้าน พัฒนาเป็น
รูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ด้วยภาษา PHP ท าหน้าที่บริหารจัดการข้อมูล รายการสินค้าของร้าน
กาแฟทั้งหมดรวมถึงสามารถดูรายงานยอดขายสินค้าตามช่วงเวลาที่ต้องการได้ ส่วนที่ 2 ผู้ใช้งานหรือลูกค้าพัฒนาเป็นแอป
พลิเคชันผ่านมือถือ (Mobile Application) ที่ท างานบนระบบปฏิบัติการ Android เป็นส่วนของลูกค้าที่ใช้ในการสั่งซื้อสินค้า
พัฒนาด้วย Android Studio  

5. วิธีด าเนินการวิจัย
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

5.1.1 ประชากร 
1) ผู้บริโภคที่มีความสนใจอาหารประเภทเบเกอรี่
2) เจ้าของร้านอาหารที่มีอาหารประเภทเบเกอรี่

5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงหรือแบบใช้วิจารณญาณ 
โดยสุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่มีความสนใจอาหารประเภทเบเกอรี่ ซึ่งไม่ทราบจ านวนผู้บริโภคที่แน่นอน ดังนั้น สูตรการค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบค่าประชากร [4] ดงันี ้

𝑛 =
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑒2 (1) 

เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 P = ค่าสัดส่วนท่ีต้องการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด (ในกรณีศึกษาครั้งนี้ก าหนดให้ p= 0.3) 
 e = ค่าสัดส่วนความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (ในระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% จะได้ค่า 
       e=0.05) 
 Z = ระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนดไว้ (ในกรณีศึกษาครั้งนี้ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ค่า 

  Z มีค่าเท่ากับ 1.96 
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𝑛 =
0.3(1−0.3)(1.96)2

(0.5)2 (2) 

= 138 คน

ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวน 138 คน โดยแบ่งเป็น 
1) ผู้บริโภคที่มีความสนใจเบเกอรี่จ านวน 128 คน
2) เจ้าของร้านอาหารที่มีอาหารประเภทเบเกอรี่จ านวน 10 คน

5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ เพื่อช่วยสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและ

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องงานวิจัย 
5.2.2 ท าการรวบรวมปัญหาและความต้องการจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 คน โดยการใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง 
5.2.3 สัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างในเขตจตุจักร โดยใช้เวลาคนละ 10-30 นาที และท าความเข้าใจความต้องการ

ของร้านค้าและผู้ใช้งาน ตามความต้องการที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลได้จากแบบสัมภาษณ์ น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาท า
การวิเคราะห์ความต้องการของระบบงาน และน ามาสร้างแบบจ าลองโดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล ดังภาพท่ี 1 

ภาพที ่1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 0) แอปพลิเคชั่นแนะน าร้านเบเกอรี่ในเขตจตุจักร 
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5.2.4 ท าการออกแบบระบบ ซึ่งในการออกแบบฐานข้อมูลโดยการสร้างแบบจ าลอง Entity Relationship 
Diagram ดังภาพที่ 2 และในส่วนการออกแบบส่วนต่อประสานของแอปพลิเคชัน คณะผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม Figma ในการ
ออกแบบ 

ภาพที ่2 Entity Relationship Diagram (ER-Diagram) แอปพลิเคชันแนะน าร้านเบเกอรี่ ในเขตจตุจักร 

5.2.5 ท าการพัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช้ภาษา HTML, CSS, JavaScript ในการเขียนโค้ดหน้าแสดงผลข้อมูล 
และใช้โปรแกรม Visual Studio Code ในการแก้ไขโค้ด พร้อมทั้งน าแอปพลิเคชันท่ีได้ท าการทดสอบกับผู้เช่ียวชาญด้านการ
พัฒนาโปรแกรมและด้านเทคนิค จ านวน 3 คน พร้อมทั้งสรุปความคิดเห็น ปัญหา และข้อผิดพลาดไปด าเนินการปรับปรุง
ระบบก่อนน าไปเก็บข้อมูลความพึงพอใจกับกลุ่มตัวอย่าง 

5.2.6 สร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจการพัฒนาแอปพลิเคชันแนะน าร้านเบเกอรี่ในเขตจตุจักร 
จ านวน 3 ด้าน แล้วน าแบบประเมินความพึงพอใจการพัฒนาแอปพลิเคชันแนะน าร้านเบเกอรี่ในเขตจตุจักร  เสนอต่อ
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อท าการตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสมด้านเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Index of Congruence: IOC) และทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น หรือความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 
0.80-0.84 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง 

5.2.7 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 138 คน ตั้งแต่วันที่ 7 

กุมภาพันธ์ 2567 ถึงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2567 แล้วน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

5.2.8 สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และน าเสนอข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยต่อไป 
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6. ผลการวิจัย
6.1 ผลการพัฒนาโปรแกรม

ภาพที ่3 หน้าจอการท างานของแอปพลิเคชัน 

จากภาพท่ี 3 หน้าจอหลักเพื่อใช้ในการค้นหาสินค้า รายละเอียดของร้านค้า และหน้าโปรโมช่ัน 

ภาพที่ 4 หน้าจอการท างานของร้านค้า

 จากภาพท่ี 4 ส่วนของหน้าการแก้ไขข้อมูลโปรโมช่ันและหน้าการแก้ไขโปรไฟล์ร้านค้า
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6.2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัแนะน าร้านเบเกอร่ีในเขตจตุจกัร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันแนะน ารา้นเบเกอรี่ในเขตจตจุักร สามารถ

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความความพึงพอใจได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันแนะน าร้าน 
เบเกอรี่ในเขตจตุจักร

ประเด็นการประเมิน x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านการออกแบบระบบ
1.1 รูปแบบตัวอักษรและขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.65 0.52 มากที่สุด 
1.2 การแสดงผลของข้อมูลในแต่ละหน้าจอมีความเหมาะสม 4.37 0.59 มาก 

1.3 ความชัดเจนของข้อมูลที่แสดงผลบนแอปพลิเคชัน 4.57 0.58 มากที่สุด 

1.4 การใช้สีในการออกแบบแอปพลิเคชันโดยภาพรวมมีความเหมาะสม 4.43 0.61 มาก 
1.5 หน้าโฮมเพจมีความทันสมัยและน่าสนใจ 4.42 0.66 มาก 
1.6 พื้นหลังและตัวอักษรดูง่ายสบายตา 4.45 0.60 มาก 
1.7 ภาพรวมความพึงพอใจในด้านการออกแบบของแอปพลิเคชัน 4.54 0.59 มากที่สุด 

2. ด้านการใช้งานของระบบ 4.50 0.37 มาก 
2.1 ภาษาที่ใช้มีความถูกต้องสามารถสื่อความหมายได้อย่างเข้าใจ 4.48 0.59 มาก 
2.2 แอปพลิเคชันมีความสะดวกในการค้นหาข้อมลูสินค้าและร้านคา้ 4.43 0.58 มาก 
2.3 ความเหมาะสมของเมนูในการใช้งาน 4.44 0.60 มาก 
2.4 ไอคอนและเมนตู่างในแอปพลเิคชันสามารถใช้งานได้ง่าย 4.48 0.61 มาก 
2.5 สินค้าและบริการแบ่งหมวดหมู่ชัดเจนสืบค้นได้ง่าย 4.47 0.58 มาก 
2.6 ภาพรวมความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชัน 4.57 0.59 มากที่สุด 
รวม 4.48 0.38 มาก 

3. ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน
3.1 การแสดงข้อมูลสินค้าและร้านค้ามีความถูกต้อง 4.50 0.57 มาก 
3.2 แอปพลิเคชันสามารถค้นหาสินค้าและร้านค้าได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 4.50 0.58 มาก 
3.3 แอปพลิเคชันมีการก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 4.38 0.63 มาก 
3.4 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นหาสถานท่ี 4.46 0.65 มาก 
3.5 แอปพลิเคชันมีความรวดเร็วในการตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้ 4.47 0.61 มาก 
3.6 การเช่ือมโยงในแอปพลิเคชันมีความถูกต้อง 4.48 0.62 มาก 
3.7 ภาพรวมความพึงพอใจในด้านประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 4.42 0.64 มาก 
รวม 4.46 0.39 มาก 

รวม 4.48 0.35 มาก 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจทั้ง 3 ด้านในภาพรวมพบว่าผู้ใช้งานพบว่าผู้ใช้งาน 

แอปพลิเคชันแนะน าร้านเบเกอรี่  มีความพึงพอใจในระดับมาก ( 𝑥̅= 4.48, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ที่ใช้งาน 3 ด้าน พบว่า ด้านการออกแบบระบบอยู่ในระดับที่มาก (𝑥̅= 4.50, S.D. = 0.37) ด้าน
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การใช้งานของระบบอยู่ในระดับที่มาก (𝑥̅= 4.48, S.D. = 0.38) และด้านประสิทธิภาพในการใช้งานอยู่ในระดับที่มาก 

 (𝑥̅= 4.46, S.D. = 0.39) ตามล าดับ 

7. สรุปผลการวิจัย
7.1 สรุปผล 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันแนะน าร้านเบเกอรี่ ในเขตจตุจักร และ 2) ประเมินความพึง

พอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันแนะน าร้านเบเกอรี่ ในเขตจตุจักร คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลและความต้องการของผู้ใช้งาน โดย
ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างในการสัมภาษณ์ความต้องการของผู้ใช้งาน หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้แผนภาพ
กระแสข้อมูล ในการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ โดยสร้างแบบจ าลอง แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล รวมไปจนถึงใช้ 
Figma ออกแบบหน้าต่างของแอปพลิเคชัน การพัฒนาแอปพลิเคชันคณะผู้วิจัย ใช้ภาษา HTML, CSS, JavaScript ใช้ในการ
เขียนโค้ดหน้าแสดงผลข้อมูล ใช้โปรแกรม Visual Studio Code ในการแก้ไขโค้ดในการเขียนโค้ด ใช้ XAMPP ในการจัดเก็บ
ฐานข้อมูล และใช้ Git เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บโค้ด การทดสอบและปรับปรุงแอปพลิเคชัน เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของ
แอปพลิเคชันในเงื่อนไขต่าง ๆ โดยแอปพลิเคชันประกอบไปด้วยฝัง่ผู้ใช้งานท่ัวไป และฝั่งผู้ประกอบการ มีระบบที่ประกอบด้วย 

ระบบสมาชิก ระบบตรวจสอบสิทธิการใช้งาน ระบบจัดการข้อมูลเบเกอรี่ใกล้หมดอายุ ระบบค้นหาร้านเบเกอรี่ ระบบแจ้ง
เตือน ระบบรีวิว 

การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชัน ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่มีความ
สนใจเบเกอรี่และเจ้าของร้านอาหารที่มีอาหารประเภทเบเกอรี่ จ านวน 138 โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงหรือ
แบบใช้วิจารณญาณ การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน คณะผู้วิจัยได้หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม
โดยใช้ IOC และทดสอบความเช่ือมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากการประเมินคุณภาพของ
แบบสอบถามพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.80- 0.87 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง และผล

จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ที่ใช้งาน 3 ด้าน พบว่า ด้านการออกแบบระบบอยู่ในระดับท่ีมาก(𝑥̅= 4.50, S.D. = 0.37) 

ด้านการใช้งานของระบบอยู่ในระดับที่มาก (𝑥̅= 4.48, S.D. = 0.38) และด้านประสิทธิภาพในการใช้งานอยู่ในระดับที่มาก 

(𝑥̅= 4.46, S.D. = 0.39) ตามล าดับ 
เจ้าของร้านอาหารหรือเจ้าของกิจการที่มีอาหารประเภทเบเกอรี่  พบว่า ให้ความส าคัญในเรื่องรสชาติของ

ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ มีรสชาติหลากหลาย ที่อร่อย ถูกปาก ตรงตามต้องการของผู้บริโภค และมีการรักษามาตรฐานของรสชาติ
ของเบเกอรี่ให้คงที่อยู่ตลอด กล่าวคือ ไม่ว่าผู้บริโภคจะมาซื้อเบเกอรี่กี่ครั้ง ทุกครั้งรสชาติของเบเกอรี่นั้นต้องมีรสชาติ ท่ีอร่อย 
ถูกปากเหมือนเดิม เพื่อท่ีจะรักษาและดึงดูด ให้ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าที่ร้านในครั้งตอ่ไป และเกิดการบอกต่อไปยังผู้บริโภคราย
ใหม่  

7.2 อภิปรายผลการวิจัย 
แอปพลิเคชันแนะน าร้านเบเกอรี่ ในเขตจตุจักร เป็นระบบที่อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งาน ที่ช่วยในการแนะน า

ร้านเบเกอรี่ต่าง ๆ  ซึ่งระบบนี้ประกอบด้วยระบบย่อย ระบบร้านค้า ระบบการแจ้งเตือน ระบบค้นหา ซึ่งจะอ านวยความ
สะดวกให้ผู้ใช้สามารถท่ีจะค้นหารา้นเบเกอรี่ได้ ในระบบสามารถแสดงร้านค้า สินค้า ให้คะแนน เขียนรีวิวสินค้า ระบบการแจ้ง
เตือน การแจ้งเตือนต่าง ๆ ในแอปพลิ เคชัน ซึ่ งสอดคล้องกับ  Wittawat Sae-Heng, Natthaphat Khiaoli, Apinan 
Panjasiriwatana, and Chanyaphat Sriwanat [18]  ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันแนะน ารายการอาหาร
ท้องถิ่นภาคใต้ จังหวัดพัทลุง ซึ่งเป็นระบบโมบายแอปพลิเคชัน แบ่งเป็นระบบย่อย ดังนี้  ระบบจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน ระบบ
แนะน ารายการอาหารท้องถิ่น ระบบแสดงความคิดเห็น ส่วนของระบบเว็บแอปพลิเคชัน แบ่งเป็นระบบย่อย ดังนี้  ระบบ
จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน ระบบจัดการข้อมูลรายการอาหารท้องถิ่น ระบบจัดการแสดงความคิดเห็น โดยระบบจะแนะน าอาหารที่
เป็นเอกลักษณ์และสามารถ คลิกไปดูหน้าแสดงข้อมูลรายการอาหาร พร้อมทั้งดูพิกัดร้านท่ีจัดจ าหน่าย และจะมีข้อมูลร้านค้า 
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การรีวิวร้านนั้น ๆ พร้อมทั้งผู้ใช้สามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ดังนั้น แอปพลิเคชันแนะน าร้านเบเกอรี่ ในเขตจตุจักร ที่
พัฒนาขึ้นจึงเป็นแอปพลิเคชันท่ีมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ 

 ความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน พบว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับรูปแบบตัวอักษร 
และขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ Chonlathorn Itthimonchai [11] ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการร้านกาแฟของวิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี ซึ่งผลจากการประเมินความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบบริหารจัดการร้านกาแฟของวิทยาลัย อาชีวศึกษาชลบุรีโดยผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการร้านกาแฟของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรีมีความความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งรูปแบบตัวอักษรและขนาดของตัวอักษรถือเป็น
หนึ่งในความส าคัญในการพัฒนาแอปพลิเคชัน เพื่อให้มีความอ่านได้ง่ายและสบายตาน่าใช้งาน ดังนั้น แอปพลิเคชันแนะน า        
ร้านเบเกอรี่ ในเขตจตุจักร มีความพึงพอใจกับผู้ใช้งานกับรูปแบบตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร และตัวอักษรดูง่ายสบายตา 

8. ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป
8.1 ควรเพิ่มระบบการค้นหาสินค้าจากภาพ 
8.2 ควรเพิ่มระบบย่อยต่างๆ เพื่อให้โปรแกรมมีความสามารถและอรรถประโยชน์มากขึ้น เช่น ระบบติดต่อกับ

พนักงาน เป็นต้น 
8.3 ควรเพิ่มหมวดหมู่อาหารต่าง ๆ หรือรายการอาหารต่าง ๆ ให้มากขึ้น เพื่อความหลากหลายในการให้บริการ

กับลูกค้า 
8.4 ควรมีการก าหนดโปรโมชันสินค้าใกล้หมดอายุ รองรับบนระบบโปรแกรม หรือแพลตฟอร์มอื่นๆ และขยาย

พื้นที่ร้านค้าให้กว้างขึ้น 

9. กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี จากการส่งเสริมสนับสนุน ให้ค าปรึกษาค าแนะน าเป็นอย่างดีจาก 

อาจารย์นันทินี สุดโททอง อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรมน กล้าอาษา อาจารย์ผู้สอนวิชาวิจัย
ทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ที่ ได้ ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าที่ดี  จนงานวิจัยเล่มนี้ เสร็จสมบูรณ์  และขอขอบพระคุณ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ท่ีให้ความอนุเคราะห์งบประมาณอุดหนุนการวิจัย จากงบประมาณ
รายได้ ปีงบประมาณ 2566 เพื่อสนับสนุนการจัดท าวิจัย คณะผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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