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บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อจ ากัดและพัฒนาแนวทางการน าเทคโนโลยี4.0 ในยุคการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่ 4.0 มาใช้ในกระบวนการผลิตไก่สดส าเร็จรูป โดยใช้โรงงานแห่งหนึ่งในจังหวัดนครนายกเป็นกรณีศึกษา 
เนื่องจากโรงงานมีความพร้อมในด้านการลงทุนและเทคโนโลยีการผลิต แต่ยังไม่สามารถน าเทคโนโลยี 4.0 ซึ่งเป็นการน าระบบ
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการผลิตได้ จึงด าเนินการวิจัยโดยการเก็บข้อมูลในกระบวนการผลิตไก่สด 
ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการไก่มีชีวิต กระบวนการเชือดไก่ และกระบวนการแปรรูป โดยมีคนงานทั้งหมด 87 คน ด้วยวิธีเก็บ
ข้อมูลเชิงตัวเลข การสังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึก แล้วน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย
พบว่าข้อจ ากัดในการใช้เทคโนโลยี 4.0 เกิดจาก (1) พนักงานขาดทักษะและความเช่ือมั่น จึงไม่พร้อมปรับตัวต่อการน า
เทคโนโลยี 4.0 มาช่วยในการผลิต (2) เครื่องจักรและอุปกรณ์ในกระบวนการผลิตไม่สามารถเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตได้
ทั้งหมด เครื่องจักรประสิทธิภาพสูงบางเครื่องจึงยังถูกใช้งานแบบออฟไลน์ และ (3) ไม่มีวิธีการใช้งานเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่
สามารถใช้เทคโนโลยี 4.0 ได้ ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแนวทางการการน าเทคโนโลยี 4.0 มาใช้ดังนี้ (1) พัฒนาระดับความรู้ของ
พนักงานและปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะกับการท างานด้วยเทคโนโลยี 4.0 (2) ปรับปรุงและเปลี่ยนเครื่องจักรให้เป็นระบบ
ที่รองรับเทคโนโลยี 4.0 โดยพิจารณาด้านการลงทุนและปริมาณผลผลิต จากการวิเคราะห์พบว่ากระบวนการท าให้ไก่สงบซึ่ง
เป็นกระบวนการย่อยของกระบวนการเชือดไก่มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 4.0 มากที่สุด และ (3) จัดท าระบบเอกสารเพื่อ
ช่วยในการเรียนรู้และถ่ายทอดวิธีการใช้งานเทคโนโลยี 4.0 และสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานด้วย
เทคโนโลยี จากการน าเสนอแผนงานดังกล่าวต่อผู้บริหารพบว่าสามารถน าไปใช้ในทางปฏิบัติได้และสนับสนุนให้มีการพัฒนา
เทคโนโลยี 4.0 ในกระบวนการท าให้ไก่สงบเป็นล าดับต่อไป 

ค าส าคัญ: เทคโนโลยี 4.0 ไก่สดส าเร็จรูป กระบวนการผลิต เทคโนโลยีดิจิทัล 
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Abstract 

This study aims to analyze the limitations and develop guidelines for implementing Technology 
Industrial 4.0 in Industrial Revolution 4.0 for the poultry production line by using a factory in Nakhon Nayok 
Province as a case study.  Although this factory had the necessary capital and production technologies, it 
was still unable to implement Technology 4. 0, the integration of digital and internet technology, into the 
manufacturing process.  The research was carried out by using observation, in- depth interviews, and 
numerical data collection from the Live Bird Process, the Slaughtering House Process, and the Cut-Up 
Process which involved 87 workers.   The research findings, derived from both quantitative and qualitative 
analyses, indicated that the implementation of Technology 4.0 was limited because (1) employees lacked 
the necessary skills and confidence to operate the Technology 4.0 process, (2) systems and machines were 
unable to connect to the internet, resulting in a single offline system, and ( 3)  there was no operating 
method for the adoption of Technology 4. 0.  As a result, the following rules for utilizing Technology 4. 0 
were created:  (1)  Raise staff knowledge levels and modify organizational structure to make it appropriate 
for utilizing Technology 4.0 (2)  Enhance and convert machinery to Technology 4.0-supporting systems by 
taking capacity and investment into account.  According to the study, there was the most opportunity for 
utilizing Technology 4.0 in the Stunning Process, which was a subprocess of the Slaughtering House Process. 
(3) Determine to document for learning and transform technology to workers and bulid up changing culture 
to be Technology 4.0. Following the in-depth interviews with the executives about the established plan, it 
was revealed that the plan could be implemented and that further support would be provided for the 
advancement of Technology 4.0 in the Stunning Process. 
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1. บทน า
ปัจจุบันการปฏิวัติอุตสาหกรรมของโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ในยุคที่ 4 ซึ่งไปสู่ยุคการมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี

ในกระบวนการผลิตและการบริการเพิ่มมากขึ้น โดยเติมเต็มด้วยวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา ซึ่งในประเทศไทยได้เริ่มมีการประกาศความชัดเจน แผนงานท่ีเรียกว่า ประเทศไทย 4.0 มุ่งเน้น
พัฒนาเครื่องยนต์เพื่อการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจยุคใหม่ ตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นมา [1] โดยในการศึกษาวิจัยในครั้ง
นี้ต้องการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอุตสาหกรรมว่า จะมีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรหลงัจากยุคเริ่มต้น โดย
การมุ่งเน้นศึกษาที่โรงงานผลิตไก่สดส าเร็จรูปแห่งหนึ่ง ซึ่งมีความชัดเจนในเรื่องนโยบายการเปลี่ยนแปลงไปสู่การใช้เทคโนโลยี 
4.0 และความพร้อมในการใช้เครื่องจักรในการผลิตจากต่างประเทศ เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการใช้เทคโนโลยี
ในกระบวนการผลิตไก่สดส าเร็จรูปและพัฒนาแนวทางการใช้เทคโนโลยี ในขั้นตอนการผลิตให้เต็มประสิทธิภาพและต่อยอด
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ขยายการใช้เทคโนโลยีในระบบอื่น ๆ เช่น การรับข้อมูลจากฟาร์มเลี้ยง ต่อไปจนถึงการส่งมอบ เพื่อให้สามารถได้ข้อมูลที่
ชัดเจนและตรงเวลา ในการน ามาใช้บริหารจัดการระบบห่วงโซ่อุปทานต่อไป 

2. วัตถุประสงคข์องงานวิจัย
1. เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการน าเทคโนโลยี 4.0 มาใช้ ในกระบวนการผลิตไก่สดส าเร็จรูป
2. เพื่อพัฒนาแนวทางการในการน าเทคโนโลยี 4.0 มาใช้ในกระบวนการผลิตไก่สดส าเร็จรูป

3. ทฤษฏที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย
1. หลักการท างานจากต้นจนจบ (End-To-End Core Process) [2] คือ กระบวนการในระดับสูง (High Level

Process) ที่เป็นตัวขับเคลื่อนหลักของโซ่คุณค่าความพึงพอใจ และผลก าไร สร้างความเข้าใจ กระบวนการหลักจากต้นจนจบ
ของกระบวนการผลิตไก่สดส าเร็จรูป 

2. หลักการ 4M1E หรือแผนผังก้างปลา เป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา อันก่อให้เกิดผลลัพธ์
โดยวิเคราะห์หาสาเหตุรองและย่อยทั้งหมดที่เป็นไปได้เพื่อน ามาสรุปเป็นปัจจัยต่าง ๆ คือ M1 - Man คนงาน พนักงาน หรือ
บุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก M2 - Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก M3 - Material ผลิตภัณฑ์ 
บริการ วัตถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อื่นๆ M4 - Method กระบวนการท างาน และ E1 - Environment อากาศ สถานท่ี ความ
สว่าง และบรรยากาศการท างาน 

3. แผนผังแสดงเหตุและผล ( Cause and Effect Diagram) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุและ
ปัจจัยต่าง ๆ ของปัญหา ที่มีความเชื่อมโยงกัน น าไปสู่ผลลัพธ์ ได้อย่างเป็นระบบ 

4. หลักการบาลานซ์สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard) [3] คือ เครื่องมือด้านการจัดการที่จะช่วยให้องค์กรแปลงกล
ยุทธ์และเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ไปสู่การปฏิบัติ หรือวางแผนการน ากลยุทธ์ไปสู่การน าไปใช้จริง อาศัยการจัดการผ่าน 4 มุมมอง
หลัก ได้แก่ (1) มุมมองด้านการเงิน (2) มุมมองด้านลูกค้า (3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน และ (4) มุมมองด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา  

4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
Pavin Chinachoti et al [4] กล่าวถึงการประเมินความพร้อมของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสู่อุตสาหกรรม 4.0 ใน

ประเทศไทย มีผลการวิจัยว่า กลุ่มอุตสาหกรรมของภาคธุรกิจในประเทศไทย มีความพร้อมที่ในการเปลี่ยนแปลงไปสู่
อุตสาหกรรม 4.0 และก าลังอยู่ในระหว่างการด าเนินการ โดยมีการเตรียมตัวทั้งกลยุทธ์การแข่งขัน และกลยุทธ์ในการปรับตัว
ของภาคองค์กร ที่ต้องอาศัยการเปลี่ยนแปลงทั้งภาคฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ซึ่งต้องมีการปรับแปลงทางด้านทรัพยากรบุคคล
เข้ามารองรับ ได้แก่การพัฒนาสมรรถนะทางด้านความรู้ ความสามารถและทักษะด้านเทคโนโลยี รวมทั้งการปรับเปลี่ยนอัตรา
ก าลังคน และผลตอบแทน และลงทุนเรื่องการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

       Andreas Schumacher, Selim Erol, Wilfried Sihn [ 5] .  A maturity model for assenting industry 4. 0 
readiness and maturity of manufacturing enterprises กล่าวถึงรูปแบบการเติบโตส าหรับความพร้อมของอุตสาหกรรม 
4.0 และความพร้อมขององค์กรผู้ผลิต พบว่าการที่อุตสาหกรรมจะเข้าสู่ Industry 4.0 นั้น จะใช้หลายเง่ือนไขและปัจจัยที่
ต้องการการสนับสนุนเป็นอย่างมา และซับซ้อนในเรื่องความศักยภาพของตัวบุคลากรในองค์กรเอง รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน เพื่อที่จะก้างไปสู่การใช้เทคโนโลยี 4.0 โดยมุ่งเน้นว่ากลุ่มอึตสาหกรรมนั้น ต้องมีนโยบาล การสนับสนุนที่ชัดเจนจาก
บริษัทซึ่งจะสะท้อนความสามรถในการไปต่อ หรือเปลี่ยนแปลงได้ และการตัดสินใจในการลงทุนเรื่องการสนับสนุนทางธุรกิจที่
ส าคัญ        

 จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาข้างต้นและอื่น ๆ พบว่า ทุกกลุ่มอุตสาหกรรมรับรู้เรื่องการที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุค
อุตสาหกรรม 4.0 แต่ปัญหาหลักในการที่ต้องการเริ่มต้นก้าวไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 นั้น คือ การลงทุนเพิ่มเติมใน
ภาคอุตสาหกรรมทั้งเรื่องของอุปกรณ์เทคโนโลยีและลงทุนในเรื่องพัฒนาปรับปรุงองค์ความรู้ของพนักงานผู้ใช้งาน เนื่องจาก
การเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องลงทุนเพิ่มเติม ในการติดตั้งระบบอุปกรณ์ในการการรับ -ส่งสัญญาณที่
ซับซ้อน หรือเปลี่ยนเครื่องจักรเป็นรุ่นใหม่ที่พร้อมส าหรับการเช่ือมโยงระบบประมวลผลเข้ากับระบบคลาวด์และลงทุนในการ
เพิ่มความรู้ พัฒนาบุคลากรเดิมให้มีความสามารถทันเทคโนโลยี ซึ่งใช้ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงและใช้ระยะเวลานาน หรือจัดการ 
จัดจ้างบุคลากร ที่มีความรู้จากภายนอกเข้ามาทดแทนหรือช่วยในการท าระบบให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งน ามาสู่การลงทุนในครั้งแร กที่
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ค่อนข้างสูง จึงเป็นข้อจ ากัดประการส าคัญในการเปลี่ยนผ่านไปสู่อุตสาหกรรมยุคใหม่ ซึ่งการลงทุนในเรื่องเทคโนโลยีเป็นการ
ลงทุนระยะยาว ที่ต้องใช้ระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลง และใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้เทคโนโลยีที่พัฒนาต้องมีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงการท างาน จึงเห็นผลในการคืนทุนช้า ทางผู้บริหารระดับสูง จึงยังไม่เห็นประโยชน์ ซึ่งหากขาดการสนับสนุนหรือ
ส่งเสริมจากภาครัฐบาลในหลาย ๆ ด้านการพัฒนาเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 จะเป็นไปได้ช้า 

5.ระเบียบการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน ใช้การสังเกต การสนทนากลุ่ม ศึกษาการท างานของกลุ่มประชากร 87 คน ตาม

หน้าที่ความรับผิดชอบและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เคร่งครัดในการตั้งค าถาม ซึ่งผู้วิจัยมีการตั้ง
ค าถามในประเด็นหลักเอาไว้ ซึ่งจะให้น้ าหนักส าหรับผู้ที่ใช้เทคโนโลยีในการผลิต 37 คน โดยขั้นตอนการวิจัยเป็นดังนี ้

1. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีกระบวนการผลติไกส่ดของบรษิัทกรณีศึกษา
2. ศึกษาหลักการ, ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา
3. รวบรวมข้อมลู การสังเกตุ สัมภาษณ์กลุ่มประชากร เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยข้อจ ากัดในการท างาน
4. พัฒนาแนวทางปรับปรุงแผนการกระบวนการและก าหนดมาตราฐานการท างาน
5. ติดตามและประเมินผลการตามแนวทางที่พัฒนาขึ้นจากผู้บริหาร
6. สรุปผลและน าเสนอผลการวิจยั

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยในการศึกษา ได้แก่ พนักงานทั้งหมดในกระบวนการผลิตไก่ส าเร็จรูป

จ านวน 87 คน ได้แก่ (1) พนักงานระดับแรงงาน จ านวน 50 คน (2) พนักงานประจ าระดับควบคุม จ านวน 16 คน (3) 
พนักงานช่างเครื่องจักรทั้งหมด จ านวน 12 คน (4) หัวหน้าแผนกส่วนผลิต ส่วนงานซ่อมและปัจจัยการผลิต จ านวน 6 คน (5) 
หัวหน้าส่วนการผลิตและซ่อมบ ารุง จ านวน 2 คน และ (6) ผู้จัดการโรงงาน จ านวน 1 คน. 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์จากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นมีความแตกต่างกันตามแต่ละหน้าท่ี

ความรับผิดชอบ สัมภาษณ์ความคิดเห็นในมุมมองการใช้เทคโนโลยี ตามข้อค าถามที่ผู้วิจัยก าหนด ไม่เรียงค าถามหรือใน
บางครั้งก็ถามนอกเหนือจากค าถามที่ได้ตั้งไว้ ขึ้นอยู่กับ สภาพการท างานจริงของการท างาน โดยอยู่ในขอบเขตของการวิจัย 

การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการจัดเก็บรวบรวมข้อมลูจากการวิจัยในครั้งนี้ คือ 
1. ทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมและศึกษาข้อมูลต่าง ๆ จากเอกสาร งานวิจัย เกี่ยวข้องกับการ

เปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมสู่ยุดเทคโนโลยี 4.0 เพื่อน ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์แบบ เจาะลึก 
2. การสังเกต แบบมีส่วนร่วมในการท างานของกลุ่มประชากร และเป็นการสังเกตเพื่อบันทึกข้อมูลได้ใหเ้หมาะสมกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยกระบวนการท างาน โดยผู้วิจัยมีการสังเกตจากกิจกรรมที่อยู่ในขอบเขตของกระบวนการผลิต 
คุณภาพ การวางแผนและการซ่อมบ ารุง โดยบันทึกข้อมูลที่ได้ไว้ และน ามาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ  

3. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากกลุ่มประชากร จะใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งท าให้ได้ข้อมูล
อย่างละเอียดเชิงลึก ก าหนดค าถามที่ไม่ตายตัว แต่เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับประเด็นตามวัตถุประสงค์ 

การด าเนินการวิจัย 
ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการผลิตไก่และการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง โดยแยกตามกระบวนการของโรงงาน ได้

เป็น 3 ส่วน ซึ่งแต่ละส่วนจะควบคุมเรื่องความสะอาดในแต่ละกระบวนการตามหลักโรงงานผลิตอาหารทุกขั้นตอน 
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 ภาพที่ 1 กระบวนการผลติไกส่ดส าเรจ็รูปก่อนแปรรูปตั้งแตต่้นจนจบ 

กระบวนการไก่มีชีวิต คือ กระบวนการท างานในช่วงที่ไก่ยังมีชีวิต ใช้แรงงานคนเป็นหลักในการท างาน ประกอบไป
ด้วย 6 ขั้นตอน คือ (1) ล าเลียงไก่จากตะกร้าสู่ราวแขวน (2) การท าให้ไก่สงบด้วยไฟฟ้า (3) การเชือดไก่ (4) การลวกขนไก่ (5) 
การถอนขน (6) การตัดขาไก่ และขั้นตอนท่ี (7) เป็นการเปลี่ยนราวแขวนเข้าสู่ห้องกระบวนการเชือดไก่  

กระบวนการเชือดไก่ คือ กระบวนการท าความสะอาดในแต่ละชิ้นส่วนของไก่ เครื่องจักรเป็นระบบอัตโนมัติทั้งหมด 
เลื่อนที่ด้วยความเร็ว 20,000 ตัวต่อช่ัวโมง ประกอบไปด้วย 8 ขั้นตอน คือ (8) การเจาะก้นไก่ (9) การเปิดช่องท้อง (10) การ
น าถุงไขมันออกแขวน (11) การล้วงเครื่องใน (12) การล้วงสิ่งตกค้างในโครง (13) การดึงคอไก่ (14) การล้างภายในและนอก
โครงไก่ (15) การตัดส่วนหัวไก่ และขั้นตอนที่ (16) เป็นการเปลี่ยนราวแขวนเข้าสู่ห้องกระบวนการปลอดเชื้อเพื่อแยกช้ินส่วน
ต่าง ๆ  

กระบวนการแปรรูป คือ กระบวนการแยกช้ินส่วนต่าง ๆ ของไก่สด เช่น ปีก น่อง อก เครื่องจักรเป็นระบบอัตโนมัติ
ทั้งหมด เลื่อนที่ด้วยความเร็ว 10,000 ตัวต่อช่ัวโมง ประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนหลัก คือ (17) การน าแช่น้ าเย็น เพื่อรอการ
ล าเลียงเข้าสู่สายการแยกช้ินส่วน และ (18) การแยกแต่ละชิ้นส่วนออกจากโครงไก่ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตและสัมภาษณ์เชิงลึกประชากรและกลุ่มตัวอย่างพนักงานทั้งหมด 87 คน 
โดยใช้หลักการ 4M1E หรือแผนผังก้างปลา ช่วยแยกปัจจัยหลักของปัจจัยปัญหา  

ภาพที่ 2 แผนผังก้างปลา 4M1E แยกปัจจัยปัญหาข้อจ ากัดในการน าเทคโนโลยี 4.0 มาใช้ในการผลติ 

       จากการรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ ท าให้ทราบปัญหาย่อยได้ทั้งหมด 28 ปัญหา โดยอาศัยการแบ่งข้อจ ากัดหลัก 
ตามหลักการ 4M1E และใช้ตารางแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยข้อจ ากัดของการ
น าเทคโนโลยี 4.0 มาใช้ในกระบวนการผลิต ตามล าดับที่ 1, 2 และ 3 ที่มีความเช่ือมโยงกันน าไปสู่ผลลัพธ์ และแนวทางการ
แก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 

 1 2 3 4 5 6 

7 
8 15 14 13 12 11 9 10 

16 

17 

18 

1 กระบวนการไก่มีชีวิต 

2 กระบวนการเชือดไก ่

3 กระบวนการแปรรูป 
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ตารางที่ 1 เหตุและผล (Cause and Effect Diagram) เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยข้อจ ากัดของการน าเทคโนโลยี 4.0 มาใช้ใน
กระบวนการผลติ 

ปัจจัยหลักของ
ปัญหา 

สรุปข้อจ ากดัการใช้
เทคโนโลยี4.0 ในการท างาน 

สาเหตขุองปญัหา การแก้ไขปัญหา 

M1 พนักงาน 1.ขาดทักษะในการใช้
เทคโนโลยี 
2. ขาดทักษะในการเชื่อมโยง
ข้อมูลค าสั่ง 
3. ไม่มั่นใจในการลงข้อมูลและ
ควบคุม 

1. คุ้นชินกับปฏิบัติงานแบบเดิม
มากกว่า 20 ป ี
2. แยกขั้นตอนการท างานแต่ละ
เครื่องในทุกกระบวนการ 
3.เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่เกิดขึ้นและ
ขาดการส่งผ่านข้อมูลการท างาน 

1.ก าหนดความต้องการของต าแหน่งใน
ตลาดแรงงาน เพื่อให้ได้คนมีความรู้เหมาะสม 
2. พัฒนาศักยภาพและความรู้ของพนักงาน ให้
เหมาะสมและเพิ่มมูลค่าในการท างาน 
3.น าผู้ช านาญการเข้ามาฝึกอบรม เขียนขั้นตอน
การท างานและวิธปีฏิบัติงาน 

M2 เครื่องจักร 1.อุปกรณ์เช่ือมต่อข้อมูล
ออนไลน์ 
2.ระบบเครือข่ายและความ
ปลอดภัย 

1.ยังไม่มีการเชื่อมต่อระบบที่สมบูรณ์ 
เพราะต้องรอผู้เชี่ยวชาญเขา้มา
ด าเนินการ รวมทั้งความพร้อมใน
ระบบสัญญาณ internet และการ
ตรวจสอบความปลอดภยัของระบบ 

1.ปรับแผนตารางผู้เชี่ยวชาญให้เหมาะสมกับ
การวางแผนการผลิตและความพร้อมในการ
ทดลองใช้เครื่องจักร 
2.ตรวจสอบแผนและความปลอดภัยในการใช้
ระบบสัญญาณข้อมูล 

M4 วิธกีาร 1.ยังไม่มีคู่มือการท างาน 1.ยังไม่มีคู่มือและวิธีการปฏิบัติงาน
เป็นภาษาไทยที่ง่ายต่อการอ่านและ
ด าเนินการ 

1.น าผู้มีความรู้และผู้ช านาญการที่ผ่านการ
ฝึกอบรมแล้ว มาด าเนินการเขียนคู่มือ
ปฏิบัติงาน ขั้นตอนการท างานและวิธีปฏิบัติงาน 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยหลักของปัญหาล าดับแรก คือ พนักงาน ซึ่งแก้ไขปัญหาโดยการพัฒนาระดับความรู้และ
การปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับการท างาน จากการน าเสนอโครงสร้างองค์การ เพื่อให้มีประสิทธิภาพการท างาน มี
รายละเอียดหน้าที่ ความรับผิดชอบในการท างาน และความรู้ในแต่ละต าแหน่งดังนี้ 

ตารางที่ 2 ความจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยี 4.0 ในกระบวนการผลติไก่กับหน้าท่ีการท างานตามความรับผดิชอบ 

ต าแหน่งงาน จ านวน ความรู้หลักในการ
ท างาน 

ลักษณะการท างาน ความจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยี 4.0 
ส าหรับกระบวนการผลิต 

ผู้บริหารระดับสูง 3 การบริหารจัดการ, 
วิศวกรรมผลิต 

ก าหนดนโยบาย, บริหารจัดการ ระดับ 2 เรียกดูรายงาน, ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการผลิต, พิจารณา
งบประมาณในการลงทุน 

ผู้บริหาร
ระดับกลาง 

18 อุตสาหการ, การผลิต, 
บริการจัดการ 

หัวหน้าทีมท างาน ควบคุมการ
ท างาน 

ระดับ 3 วางแผน/สรุปรายงานการท างาน, 
ตรวจสอบการผลิต คุณภาพ พร้อม
แก้ปัญหา 

ผู้บริหารระดับต้น 16 ไฟฟ้า, เครื่องกล, อุตสา
หการ 

ผู้ปฏิบัติงาน ระดับ 1 วางแผนการผลิต ซ่อมบ ารุง 
จัดการท างานประจ าวัน 

แรงงาน
(ต่างประเทศ) 

50 ความช านาญจาก
ระยะเวลาท างาน 

แรงงานตามจุดงาน ระดับ O ไม่มีความจ าเป็นต้องใช ้

จากตารางที่ 2 อ้างอิงมาตราฐานเทคโนโลยี 4.0 ของเครื่องจักร [6,7] ในทุกขั้นแต่ละกระบวนการ น ามาประเมิน
ความต้องการในการเข้าถึงเทคโนโลยีของกระบวนการผลิตไก่ ตามต าแหน่งงานและความรับผิดชอบ โดยตามความส าคัญใน
การใช้งาน 4 ระดับ จะสามารถก าหนดการแผนพัฒนาพนักงานดังน้ี คือ 

ระดับ O คือ พนักงานระดับแรงงาน ไม่มีความความจ าเป็นในการใช้งาน ใช้แรงงานในการท างานเป็นหลัก ทั้งหมด
เป็นแรงงานไม่มีวุฒิจากประเทศเพื่อนบ้าน เน้นพัฒนาในส่วนกระบวนการผลิต, ข้อปฏิบัติตามมาตราฐานโรงงานผลิตอาหาร  

ระดับ 1 คือ ผู้บริหารระดับต้น คือ พนักงานปฏิบัติการในส่วนงานต่าง ๆ ที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่ผลิต 
ไฟฟ้า เครื่องกล ต้องสามารถใช้งานได้ ลงและแก้ไขข้อมูลในระบบได้ แผนการพัฒนาความรู้ คือ ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร , 
การใช้งานระบบพ้ืนฐานการรับ ส่ง ข้อมูลผ่านหน้าจอและแท๊ปเล๊ต, การวางแผนการท างานด้วยระบบออนไลด์ 
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ระดับ 2 คือ สามารถเข้าถึงเพื่อเรียกข้อมูลรายงาน ตรวจสอบประสิทธิภาพ ต่าง ๆ ผ่าน แอฟพิเคช่ัน โดยสรุป
ภาพรวมทั้ง สามารถดูการปฏิบัติงานเรียลไทม์ ได้จากระยะไกล ส าหรับผู้บริหารระดับสูง แผนการพัฒนา คือ ภาษาอังกฤษ 
การเรียกรายงานผลิต การวางแผนงาน การซ่อมบ ารุง การหยุดเครื่อง และคุณภาพ, การประมวลผลและประสิทธิภาพการผล 

  ระดับ 3 คือ สามารถเข้าถึงในระบบ ฐานข้อมูล การปรับตั้งแก้ไขฟังค์ช่ันการท างาน การเข้าตรวจสอบแก้ไขระบบ 
ส าหรับพนักงานผู้บริหารระดับกลาง เช่น หัวหน้าแผนกต่าง ๆ ซึ่งจ าเป็นต้องมีตัวแทนในการ ตรวจสอบฟังก์ช้ันการท างาน  
และแก้ไขการท างานในระบบได้ แผนการพัฒนา คือ ภาษาอังกฤษ การเช่ือมโยงข้อมูลและค าสั่งที่ต้องการใช้งาน ความ
ปลอดภัยในการใช้งานของระบบ เครือข่ายเช่ือมโยงระบบออนไลด์ ระบบ Scada & Cloud system ฟังช่ันการท างาน 
Internet Of Think  

แผนการพัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนเครื่องจักรให้เป็นระบบที่รองรับเทคโนโลยี 4.0 โดยพิจารณาด้านการลงทุน
และปริมาณผลผลิต จากการวิเคราะห์พบว่ากระบวนการท าให้ไก่สงบ ซึ่งเป็นกระบวนการย่อยของกระบวนการเชือดไก่มี
ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 4.0 มากที่สุด เพราะเป็นข้ันตอนการเริ่มใช้ระบบไฟฟ้าควบคุมและสามารถเชื่อมต่อระบบในชุด
ควบคุมได้ทันที เพื่อให้สามารถผลิตไก่ได้ตามข้อก าหนดมาตรฐานการผลิตอาหารฮาลาสตามหลักศาสนาอิสลาม (Halal) โดย
การใช้ไฟฟ้ากระแสสลับ หรือข้อตกลงเพื่อสวัสดิภาพสัตว์ (EU Animal Welfare) โดยเลือกใช้ไฟฟ้ากระแสตรง จะช่วยลด
ระยะเวลาในการท างานลงได้  

ภาพที่ 3 การใช้เทคโนโลยี 4.0 กับกระบวนการท าใหไ้ก่สงบเพื่อเลอืกกระแสไฟฟ้าตามมาตราฐานการผลิตสินค้า 

 แผนการพัฒนาจัดท าระบบและคู่มือการท างานเพื่อช่วยในการเรียนรู้และถ่ายทอดวิธีการใช้งานเทคโนโลยี 4.0 
และสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานด้วยเทคโนโลยี จะแบ่งการท างานออกเป็น 3 ขั้นตอน ตามภาพที่ 4 โดย
ร่วมการท างานกับผู้บริหารระดับกลาง คือ หัวหน้าแผนกเตรียมการผลิต , ผลิต, ซ่อมบ ารุงไฟฟ้าและเครื่องกล และวางแผน 
เริ่มท าเอกสารขั้นตอนการท างานใหม่ โดยอ้างอิงกระบวนการผลิตในปัจจุบัน และลดความซ้ าซ้อนจากการใช้เทคโนโลยีกับ
แรงงานและการควบคุมเครื่องด้วยระบบอัตโนมัติ หลังจากเข้าใจการท างานแบบผสมผสานระหว่างวิธีการผลิตแบบเก่าและ
ใหม ่

ขั้นตอนการท าให้ไก่สงบ แผนการพัฒนาขั้นตอนการท างาน 

Scada 
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ภาพที่ 4 ขั้นตอนการพัฒนาการจัดท าระบบเอกสารควบคุม คู่มือปฏิบัติงาน วิธีการท างาน 

6. ผลการศึกษา
ผลการศึกษาปัจจัยข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการน าเทคโนโลยี 4.0 มาใช้ ในกระบวนการผลิตไก่สดส าเร็จรูป พบว่า เกิดจาก 

3 ปัจจัยหลัก คือ 
1. ด้านทรัพยากรบุคคล เพราะเนื่องมาจากอุตสาหกรรมการผลิตไก่ส าเร็จรูป เป็นอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานคน

จ านวนมากเป็นหลัก ในการผลิตไก่จึงใช้แรงงานท่ีไม่ต้องมีฝีมือหรือความรู้ในการท างาน และแรงงานส่วนใหญ่มาจากประเทศ
เพื่อนบ้านท่ีราคาถูก ที่พร้อมเข้ามาท างานได้เป็นจ านวนมาก พนักงานระดับปฏิบัติการขาดทักษะและความเช่ือมั่น จึงไม่พร้อม
ปรับตัวต่อการน าเทคโนโลยี 4.0 มาช่วยในการผลิต 

 ในด้านของหัวหน้าทีมหรือหัวหน้าแผนกควบคุมเครื่องจักรและช่าง พนักงานส่วนใหญ่ ยังเป็นบุคลากรที่
ท างานมานานมากกว่า 20 ปี ยังคงคุ้นเคยกับการซ่อมและควบคุมแบบ manual  เพราะเนื่องจากองค์ความรู้ในการท างานท่ี
ผ่านมาเป็นระดับ ปวช ถึง ปวส. เป็นส่วนมาก และโรงงานด าเนินการมามากกว่า 20 ปี ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นหรือ
เจ้าของมาแล้ว 4 ครั้ง โดยมุ่งเน้นการบริหารเรื่องต้นทุนค่าแรงการท างานเป็นหลัก  

 ในส่วนของการดูแลระบบ ระดับวิศวกร หรือหัวหน้าแผนกและส่วนในระดับความรู้พื้นฐานปริญญาตรีนั้น 
ยังคงติดปัญหาเรื่องการเรียนรู้และการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากข้าวของเครื่อง เพราะเนื่องจากติดปัญหาทางด้านภาษาอังกฤษ 
ความเข้าใจเทคโนโลยี ท าให้ยังไม่สามารถท างานได้เต็มรูปแบบและประสิทธิภาพ.   

 ผู้บริหารระดับนโยบาย เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นและเจ้าของหลายรอบ ท าให้การเปลี่ยนแปลง
ในแต่ละขึ้น ขึ้นอยู่กับมุมมองและวิสัยทัศ ของผู้ถือหุ้นหลัก แต่ปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนผู้ที่หุ้นใหม่ เมื่อ 5 ปีท่ีผ่านมา จากบริษัท
ต่างประเทศ ท าให้มีมุมมองที่ชัดเจนและพร้อมลงทุนและสนับสนุนในการเดินไปในแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 เป็นหลักต่อไป 
และพร้อมจัดหารบุคคลากรรุ่นใหม่เข้ามาท างานเพื่อให้ใช้เทคโนโลยีได้ประสบผลส าเร็จต่อไป.  

2. ด้านความพร้อมของเครื่องจักร อุปกรณ์และเทคโนโลยี ในกระบวนการผลิตไม่สามารถเช่ือมต่อกับระบบ
อินเทอร์เน็ตได้ทั้งหมด เครื่องจักรประสิทธิภาพสูงบางเครื่องจึงยังถูกใช้งานแบบออฟไลน์ เพราะเนื่องจากโรงงานมีความพร้อม
ในการลงทุนและใช้งาน เพราะเนื่องมาจากโรงงานในต่างประเทศได้ด าเนินการใช้มาแล้ว แต่ยังคงรอการประกอบและปรับตั้ง
จากผู้เช่ียวชาญจากต่างประเทศและสอนการใช้งาน 

3. ด้านกระบวนการ ไม่มีวิธีการใช้งานเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่สามารถใช้เทคโนโลยี 4.0 ได้ ปัจจุบัน
อุตสาหกรรมการผลิตไก่ส าเร็จรูป เป็นอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานคนจ านวนมากเป็นหลัก ในการผลิตไก่ และเครื่องจักรเป็นการ
ใช้ของเดิมที่เคยติดตั้งมาตั้งแต่ 20 ปีที่แล้ว โดยระบบการท างานยังคงเป็นระบบ manual ทั้งหมด ดังนั้นการลงทุนใน
เทคโนโลยีใหม่ จึงจ าเป้นต้องใช้ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนและ Upgrade ในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานต่าง ๆ 
ทั้งหมด โดยการปรับเปลี่ยน จะอาศัยการท างานจากผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ เข้ามาด าเนินการ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายที่สูง ท าให้

374



เกิดปัญหาในความยังไม่เข้าใจการท างานที่ชัดเจนของระบบกระบวนการท างานแบบเก่าและแบบใหม่ที่จะต้อ งใช้ เพราะ
บุคลากร ยังไม่สามารถรับการถ่ายทอดข้อมูล ข้ันตอนได้ถูกต้องทั้งหมด. 

ผลการประเมินแผนการพัฒนาแนวทางการการน าเทคโนโลยี 4.0 มาใช้ โดยอาศัยหลักการบาลานซ์สกอร์การ์ด 
(Balanced Scorecard) เพื่อช่วยให้องค์กรแปลงกลยุทธ์และเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ไปสู่การปฏิบัติหรือวางแผนการน ากลยุทธ์ไปสู่
การน าไปใช้จริง อาศัยการจัดการผ่าน 4 มุมมองหลัก จากทีมผู้บริหารระดับสูงก าหนดนโยบายของโรงงาน 

ตารางที่ 3 บทสรุปผู้บริหารในการประเมินแผนพัฒนาแนวทางการน าเทคโนโลยีมาใช้ โดยใช้หลักการบาลานซส์กอร์การ์ด 

มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกค้า มุมมองดา้นกระบวนการ
ภายใน 

มุมมองดา้นการเรียนรู้
และการพัฒนา 

(1) พัฒนาระดับความรู้
ของพนักงานและปรับ
โครงสร้างองค์กรให้
เหมาะกับการท างานดว้ย
เทคโนโลยี 4.0 

สามารถจัดเป็นแผนระยะ
ยาวในการลงทุนเพราะ
ต้องจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญ
จากต่างประเทศมาสอน
งานเพื่อสร้างความ
ช านาญในการผลิต 

สามารถมีความเขา้ใจใน
การ ตรวจสอบคุณภาพ
สินค้าที่ส่งมอบให้ ลูกค้า
ภายในและภายนอก 
ทันเวลา สามารถ
ตรวจสอบยอ้นกลับได ้

พนักงานมีความเขา้ใจใน
ขั้นตอน End to End 
process ทุกกระบวนการ
ท างาน สามารถเชื่อมโยง
ต่อระบบข้อมูลกันได้
ชัดเจน 

สร้างวัฒนธรรมองค์กร
แห่งการเรียนรู้ตาม
เทคโนโลยีและพัฒนา
พนักงานให้สามารถสรา้ง
คุณค่าในตัวเองและกับ
ต าแหน่งงานที่ท าอยู่ได้ 

(2) แผนปรับปรุงและ
เปลี่ยนเครื่องจักร
กระบวนการท าให้ไก่สงบ
ให้เป็นระบบที่รองรับ
เทคโนโลยี 4.0 โดย
พิจารณาด้านการลงทุน
และปริมาณผลผลิต  

ใช้งบประมาณไม่มาก 
สามารถลงทุนได้ทันที แต่
ต้องปรึกษาและรอทีม
ผู้เชี่ยวชาญจาก
ต่างประเทศเข้ามา
ด าเนินการ 

พนักงานสามารถทราบ
แผนการผลิตล่วงหน้า
และสามารถปรับเปลีย่น
กระแสไฟฟ้าได้ตาม
มาตราฐานสินค้า ท าให้
ขั้นตอนต่อไปท างานง่าย
ขึ้น 

สามารถเร่ิมได้ มีการ
ปรับเปลี่ยนการท างานที่
ไม่มากและไม่ซ้ าซ้อน 
เพราะเป็นการใช้การ
ควบคุมการปรับไฟฟ้าใน
ระยะไกล 

พนักงานช่างไฟฟ้าท างาน
ง่ายขึ้น มีการพัฒนา
แผนกผลิตเองสามารถ
ตรวจสอบและแจ้งการ
ปรับค่ากระแสไฟฟา้ได้
ทันทีและสามารถปอ้น
ข้อมูลปรับเองได้ 

(3) จัดท าระบบเอกสาร
เพื่อช่วยในการเรียนรู้และ
ถ่ายทอดวิธกีารใช้งาน
เทคโนโลยี 4.0 และสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อการ
เปลี่ยนแปลงวิธกีาร
ท างานด้วยเทคโนโลย ี

จะต้องมีการจัดจา้ง
ผู้เชี่ยวชาญจาก
ต่างประเทศเข้ามาท าการ
สอนและลงทุน ใช้เวลา
ส าหรับผู้บริหาร
ระดับกลางในการจัดท า
ระบบผสมผสาน 

มีขั้นคชตอนการท างาน
ชัดเจน เป็นระบบ ไม่
ขึ้นกับบุคคล สามารถมี
การหมุนวนได้หลังมี
เอกสารการท างาน  

สามารถจัดเข้ารวมกับ
ระบบมาตราฐาน ISO 
9000 และ ISO140001  
ได้ทันที สามารถน ามา
ปฏิบัติและติดตามผลได้
ทางออนไลน์ 

สามารถน ามาเช่ือมโยง
กับระบบวัดผลการ
ท างานของพนักงานได้ มี
การบันทึกและเก็บค่าต่าง 
ๆ ไว้เพื่อตรวจสอบและ
ปรับปรุงได้เป็นแผนระยะ
ยาว 

บทสรุปผู้บริหาร เห็นด้วยกับ แผนการ
ลงทุนกับพนักงานเป็น
แผนระยะยาวที่ตอ้ง
ด าเนินการ ซึ่งต้องพัฒนา
ให้ทันกับเทคโนโลยีของ
เครื่องจักรที่เปลี่ยนไป 

เห็นด้วย เพราะระบบ
สามารถเก็บข้อมูลความ
ต้องการของลูกค้า ทั้ง
ภายนอกและภายใน 
สามารถวัดผลได้ สอบ
ย้อนหลับได้เมื่อพบปัญหา 

เห็นด้วยในส่วนของจัดท า
มาตราฐานในการท างาน
ที่ผสมผสานกับเครื่องจักร
เดิม แต่ไม่เห็นด้วยใน
เร่ืองที่ต้องมีการปรับ
โครงสร้างองค์กร 

เนื่องจากข้อจ ากัดในการ
จัดจ้างและรับพนกังาน 
ท าให้จุดที่เน้นในการจูงใจ
หรือสร้างพนักงานให้
เรียนรู้พัฒนาตนเอง เป็น
แนวทางที่ดีและใช้เวลา 

7. สรุปและอภิปรายผล
จากการวิจัยในครั้งนี้ ต้องการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมในปัจจุบันสู่อุตสาหกรรม 4.0 ในประเทศไทย ที่

มีการเริ่มต้นตั้งแต่ปี 2559 จนถึงปี 2567 ว่ามีความเปลี่ยนแปลงเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัย
เกี่ยวกับกับการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมไปสู่เทคโนโลยี 4.0 [2] ที่ผ่านมา 
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบการประเมินความพร้อมของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสูอุ่ตสาหกรรม 4.0 ในประเทศไทย จากงานวิจัย ปี 
2562 (ภาวิน, 2562) ให้ล าดับความส าคัญ 1-5 ของแนวโน้มและปัญหาในการเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของประเทศไทย  

แนวโน้มและปญัหาใน
การเข้าสู่อุตสาหกรรม 
4.0 ของประเทศไทย 

อันดับของ
ปัญหาปี 
2562 

อันดับของ
ปัญหาปี 
2567 

ปัจจัยการท างานในปัจจบุัน การพัฒนาแก้ไข 

ด้านทรัพยากรมนุษย ์ 1 1 ตลอด 9 ปีที่ผ่านมา ความรูพ้นักงานยัง
เป็นปัญหาอันดับ 1 ในประเทศไทยที่ต้อง
มีการพัฒนาอย่างเร่งด่วน เนื่องจากการ
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ในต่างประเทศ แต่คนไทยติดเรื่องภาษา 
จึงพบปัญหาในการถ่ายทอด 

ระยะสั้น-จัดหาผู้มีประสบการณ์เข้า
ท างานหรือคนรุ่นใหม่เข้ามาท างาน 
ระยะยาว-ออกแผนพัฒนาบุคคลากร
ทุกต าแหน่งทั้งกระบวนการ (End To 
End) เพื่อการน า เข้าถึงข้อมูล 

ด้านเทคโนโลย ี 2 4 มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และราคาที่ถกู
ลงท าให้ง่ายต่อการเขา้ถึง ทุกองค์กร
สามารถจัดหาได้ง่ายในปัจจุบัน 

พัฒนาภาษาในการรับการถา่ยทอด
เทคโนโลยีจากตา่งประเทศ-เจ้าของ
แบนรด์ 

ด้านกลยุทธ ์ 3 5 ที่ผ่านมากลยุทธ์ทุกอุตสาหกรรมต้องการ
การปรับตัวแบบเร่งด่วน (disruption) 
จนถึงปัจจุบันอุตสาหกรรมมีการปรับตัว
เป็นระยะผสมผสาน (Hybrid) แบบค่อย
เป็นค่อยไป เพราะใช้การลงทุนค่อนข้างสูง 

วางแผนการลงทุนระยะยาว(Capax) 
ทั้งอุปกรณ์ ซอฟแวร์และคน และแผน
ระยะสั้น(Opex) ในเรื่องสัญญารายปี 
ความปลอดภยัในระบบ ที่ต้องชัดเจน 

ด้านกระบวนการ 4 2 ที่ผ่านมาเป็นสิ่งใหม่ที่ต้องใช้เวลาใน
การขียนการท างานใหม่ทั้งหมดต้องใช้
ระยะเวลาในการปรับปรุงกระบวนการ 
แต่หลังจากที่ศึกษา ทกุอุตสาหกรรม
สามารถผสมผสานการท างานในปัจจุบนั
ได้ทันที 

ท าความเข้าใจในระบบที่ต้องการ
น ามาใช้ น าเขา้มูลที่มีในปัจจุบัน ผูก
เช่ือมโยงด้วยค าสั่งทางโปรแกรมและ
เข้าถึงด้วยระบบออนไลด์ท าให้ทุกคน
สามารถเข้าถึงได้ 

ด้านโครงสร้าง 5 3 ที่ผ่านมาให้ความส าคัญเป็นล าดับสุดท้าย 
เพราะคิดว่าต้องมีการปรับแปลงองค์กร
ใหม่ทั้งหมด แต่ปัจจุบันเขา้ใจระบบ
เทคโนโลยีมากขึ้น สามารถน ามาชว่ย
ท างานไม่ใช่การเปลี่ยนแปลง 

สามารถลดคนที่ซ้ าซ้อน เพิ่มคนดูแล
ระบบ จะสามารถลีนซ์โครงสร้าง
องค์การที่เหมาะสมได้ชัดเจน 
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