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บทคัดย่อ  
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการจัดกิจกรรมฐานการเรียนรู้ของวิสาหกิจชุมชน ศิลาโฮมสเตย์จังหวัด
ขอนแก่น วิเคราะห์และน าเสนอแนวทางการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนศิลาโฮมสเตย์ โดยการประยุกต์ใช้
แนวคิดลีน (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify: ECRS) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ประยุกต์แนว
ทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการบางส่วนมาใช้ในการศึกษา ใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ในกิจกรรม
การเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนศิลาโฮมสเตย์ตามโปรแกรมที่วิสาหกิจชุมชนจัดขึ้นเพื่อให้บริการแก่ผู้สนใจและนักท่องเที่ยวใน
รูปแบบกิจกรรมเรียนรู้ 1 วัน และวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมตามแนวคิดลีนและน าเสนอปรับปรุงด้วยหลักการ ECRS  

ผลการวิจัยนั้นพบว่าแล้วพบว่าทั้งสามฐานการเรียนรู้มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA)  อยู่ 5 กิจกรรม กิจกรรมที่มี
ความจ าเป็นแต่ไม่ท าให้เกิดคุณค่า (NNVA)  จ านวน 8 กิจกรรม และ กิจกรรมที่ไม่ท าให้เกิดคุณค่า (NVA) จ านวน 2 กิจกรรม 
โดยน าเสนอแนวทางการปรับปรุง เพื่อลดความสูญเปล่าทั้งจากการรอคอย ที่ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมนั้นจะเสียเวลา
ค่อนข้างมากและด้วยก าหนดการของกิจกรรมมีระยะเวลาจ ากัด ด้วยการตัดขั้นตอน การรวมขั้นตอน การจัดเรียงขั้นตอนใหม่
และน าเสนอแนวทางการด าเนินกิจกรรมที่ท าให้ง่าย สะดวก ประหยัดเวลาให้กับวิสาหกิจชุมชนไปปรับใช้ต่อไป 
 
ค าส าคัญ: แนวทางปรับปรุง แนวคิดลีน(ECRS) วิสาหกิจชุมชนศิลาโฮมสเตย์  
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Abstract  
 

The purpose of this research is to study the organization of learning activities in community 
enterprises, using Sila Homestay in Khon Kaen Province as a case study. The aim is to analyze the ways in 
which the learning activities of Sila Homestay Community Enterprise can be improved by applying Lean 
Concepts (ECRS). This research is quality research and applies an action research approach, Data 
collection using participant observation to collect data on the learning activities organized by the 
community enterprise. These activities are designed to provide services to interested parties and tourists 
in the form of a one-day learning experience. The analysis will be based on the value of the activities, 
measured against Lean concepts, and improvements will be presented using ECRS principles. 

The results of the study revealed that the three learning activities had 5 Value Added Activity (VA), 
8 Necessary Non-Value-Added Activity (NNVA), and 2 Non-Value-Added Activity (NVA), the study presented 
guidelines to improve to reduce waste both from waiting as a result, the participants will waste quite a lot 
of time and the schedule of activities is limited. By using Eliminate steps, combination steps, rearrange 
steps and presenting activities that make it simplify, convenient, and timesaving for community 
enterprises to apply in the future. 
 
Keywords: Guidelines for Improving, Lean Concepts (ECRS), Sila Home Stay Community Enterprise. 
 
1. บทน า 

วิสาหกิจชุมชน หมายถึงกิจการของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าการให้บริการหรืออื่นๆ โดยเป็นกลุ่มบุคคลที่มี
ความผูกพันมีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกัน เพื่อประกอบกิจการดังกล่าว ในรูปแบบของนิติบุคคล หรือไม่เป็นนิติบุคคลก็ได้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างรายได้ให้กับ ครอบครัว ชุมชน ท าให้ชุมชนพึ่งพาตัวเองได้ ทั้งในพื้นทีต่ัวเองอาศัยอยู่และชุมชน ใกล้เคียง
สามารถพึงพาตนเองได้ ทั้งนี้วิสาหกิจชุมชนจะมีความเข้มแข็งได้นั้นก็ต้องมีความเช่ียวชาญที่เป็นเอกลักษณ์  น าเสนอผ่านใน
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ของชุมชน ชัยรัตน์ จุสปาโลและ สุจิตราภรณ์ จุสปาโล[1] แต่อุปสรรคที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
ของวิสาหกิจชุมชนคือการขาดความรู้และทักษะในการด าเนินกิจการ รวมถึงการบริหารจัดการต้นทุนในการด าเนินงาน ดัง
ตัวอย่างของการศึกษาของ ชุติพงศ์ คงสันเทียะและ ชฎล นาคใหม่[2] ที่วิเคราะห์จุดอ่อนและอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชนที่
ศึกษาพบว่าขาดความรู้ทักษะในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์หรือบริการ การมีต้นทุนการผลิต ต้นทุนการด าเนินงานที่สูงขึ้นรวมถึง
การขาดการเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญในการให้ความรู้ในการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนและปรับปรุงการด าเนินกิจการให้มีศักยภาพ
และคงอยู่อย่างยั่งยืน 

การปรับปรุงกระบวนการท างานในปัจจุบันมีการน าแนวคิดลีน (Lean Concept) เข้ามาเพื่อมุ่งเน้นการจ าแนกและ
ก าจัดความความสูญเปลา่ (Waste) ในกิจกรรมกระบวนการท างาน โดยอาศัยหลัก ECRS ซึ่งเป็นแนวคิดส าหรับก าจัดความสญู
เปล่าที่เกิดขึ้น ประกอบด้วย การก าจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม่ (Rearrange) การท าให้ง่าย 
(Simplify) [3] ซึ่งการน าแนวคิดลีนมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถให้แก่องค์กร มุ่งตอบสนองความ
ต้องการลูกค้า สร้างคุณค่าในตัวสินค้าและบริการ ก าจัดความสูญเสียที่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการท างาน เพื่อลดต้นทุน เพิ่มผล

1803



13 – 14 กรกฎาคม 2566 

   วิจัยและพัฒนา บนฐานเศรษฐกิจ BCG สู่การการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

 
การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าไรทางธุรกิจ [4] ดังปรากฏในงานของกรรณิการ์ และปิยะกิจ[5] ที่ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนและออกแบบแนวทาง
ปรับปรุงด้วยแนวคิด ECRS ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ.เก้าเลี้ยว จ.นครสวรรค์ ช่วยลดระเวลาการรอคอย เพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต ลดระยะเวลาในการท างานได้เพิ่มขึ้น 

วิสาหกิจชุมชนศิลาโฮมสเตย์ ต าบลศิลา อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 28 
กรกฎาคม 2559 โดยความร่วมมือของเทศบาลศิลาและมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจระดับท้องถิ่น มี
ทั้งผลิตภัณฑ์และบริการที่พัก ให้กับ นักท่องเที่ยวและกลุ่มคนที่สนใจเรียนรู้วิถีชีวิตเพื่อท ากิจกรรมเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ได้แก่กิจกรรมท า ธุงแมงมุม เสื้อย้อมคราม การร้อยมาลัย เกษตรกรรมการเรียนรู้ วิธีท าข้าวปลอดสาร รวมถึงมีผลิตภัณฑ์
ชุมชนจัดจ าหน่ายเช่นผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร สมุนไพรครัวเรือนและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติเพื่อการดูแลผิวเท้า ซึ่งวิสาหกิจ
ชุมชนศิลาโฮมสเตย์ได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง จนมีจุดเด่นคือเรื่องของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ ที่เป็นทุกแบบ
การศึกษาที่ส าคัญที่ ท าให้ผู้ที่สนใจเรียนรู้ วัฒนธรรมท้องถิ่น ได้ไปศึกษานอกห้องเรียน เพื่อเกิดกา รเรียนรู้แลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมอันดีงามรวมถึงการตระหนักรู้คุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่น [6] ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่าหากน าแนวคิดลีน หลักการ 
ECRS เข้ามาใช้ในการปรับปรุงกิจกรรมในส่วนฐานการเรียนรู้ชุมชนจะช่วยให้ลดเวลา ลดขั้นตอนกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น รวมถึง
การควบคุมต้นทุนการด าเนินกิจกรรมให้วิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและส่งผลก าไรต่อสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเพิ่มขึ้น  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.ศึกษากระบวนการด าเนินงานกิจกรรมการเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนศิลาโฮมสเตย์  
2. วิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนศิลาโฮมสเตย์ โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีน 

(ECRS) 
3. น าเสนอแนวทางการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนศิลาโฮมสเตย์ โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีน (ECRS) 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดแบบลีน 
พัชรีและ ดาริชา[7] ได้ให้แนวคิดมุมมองการผลิตแบบลีน จ าแนกกิจกรรมออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่กิจกรรมที่ท าให้เกิด

คุณค่า  (Value  Added  Activity;  VA)  กิจกรรมที่ไม่ท าให้เกิดคุณค่า (Non Value Added Activity; NVA) และกิจกรรมที่
มีความจ าเป็นแต่ไม่ท าให้เกิดคุณค่า (Necessary  Non  Value  Added;  NNVA)  เพื่อประเมินให้ทราบถึงความสูญเปล่าที่
เกิดขึ้น แล้วจ ากัดออกไป ให้เหลือน้อยที่สุด ซึ่งจะท าให้ ขบวนการท างานนั้น คงอยู่เฉพาะกิจกรรมที่ ก่อให้เกิดคุณค่าในการ
ด าเนินงาน  

 

แนวทางการปรับปรุงการท างานด้วยหลัก ECRS  
มงคล [8] ได้กล่าวว่า ECRS เป็นตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัวที่เป็นแนวคิดส าหรับการก าจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการท างาน จะช่วยให้เขียนแนวทางการปรับปรุงการท างานและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานทั้งหมดให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งประกอบไปด้วย  

1) การตัดขั้นตอน (Eliminate) คือการพิจารณาว่ากิจกรรมใดเป็นวิธีการท างานหรือเป็นกิจกรรมที่ไม่มคีวามจ าเป็นสูญ
เปล่าออกไป   

2) การรวมขั้นตอน (Combine) คือ การพิจารณาว่า สามารถรวมขั้นตอนการท างานให้ไม่ลดลงได้หรือไม่โดยไม่
กระทบ ถึงคุณค่าของกิจกรรมนั้นๆ  

3) การจัดเรียงขั้นตอนใหม่ (Rearrange) คือการจัดเรียงขั้นตอนกระบวนการท างานหรือสลับล าดับกระบวนการ
ท างานเพื่อลดการเคลื่อนที่หรือลดการรอคอย 

4) การท าให้ง่าย (Simplify) คือ การปรับปรุง กระบวนการท างานให้ง่ายและสะดวกขึ้น ให้มีความยุ่งยากซับซ้อน 
น้อยลง เพื่อความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

จากการทบทวนวรรกรรมข้างต้นจึงสรุปได้ว่ามุมมองแนวคิดแบบลีนมุ่งเน้นไปที่การจ ากัดความสูญเปล่าและ ส่งเสริม
การสร้างหรือเพิ่มคุณค่าในกิจกรรมในการด าเนินงาน โดยการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือกิจกรรมในการด าเนินงานต่างๆ
นั้น สามารถใช้แนวคิด ECRS ไม่ว่าจะเป็นการตัดขั้นตอน การรวมขั้นตอน การจัดเรียงขั้นตอนใหม่ และการท าให้ง่าย เพื่อท า
ให้ข้ันตอนการท างานนั้นมีกิจกรรมที่มีคุณค่าและขจัดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้การประยุกต์แนวทางของการวิจัยเชิงปฏิบัติการบางขั้นตอน ซึ่ง

เป็นการวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อน าผลการวิจัยที่ไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานได้อย่างทัน
ต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่ต้องแก้ไข [9] โดยใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมูลผ่านสังเกตแบบมีส่วนร่วม ในกิจกรรม
การเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนศิลาโฮมสเตย์ตามโปรแกรมที่วิสาหกิจชุมชนจัดขึ้นเพื่อให้บริการแก่ผู้สนใจและนักท่องเที่ยวใน
รูปแบบกิจกรรมเรียนรู้ 1 วัน เพื่อรวมรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและศึกษาข้อมูลจากข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เพิ่มเติม
เพื่อประกอบการวิเคราะห์ โดยมีขั้นตอนและแนวทางการวิจัยดังนี้ 

 

ขอบเขตของการวิจัย พื้นที่ในการวิจัยคือวิสาหกิจชุมชนศิลาโฮมสเตย์ จังหวัดขอนแก่น และเป็นการวิจัยในส่วนที่เป็น
การจัดกิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนผ่านฐานกิจกรรมจ านวน 3 ฐานกิจกรรมได้แก่ ฐานการท าเสื้อมัดย้อม ฐานการท าข้าวต้ม
มัดใบตอง และฐานการท าธุงแมงมุมเป็นพวงกุญแจ ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมคือเป็นผู้ร่วมกิจกรรมโดยไม่รบกวน
สภาพการณ์ปกติที่เป็นจริงในสนามการวิจัย  

 

ขั้นตอนกิจกรรมในการด าเนินการวิจัย [9]  
1) การวางแผน (Planning) ผู้วิจัยได้ศึกษาโปรแกรมการท่องเที่ยวจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนศิลาโฮมสเตย์ที่

น าเสนอให้บริการจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เพื่อหาข้อมูลวางแผนในการลงพื้นที่เพ่ือร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 
2) การปฏิบัติการ (Action) ผู้วิจัยประสานทางชุมชนเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนศิลาโฮมสเตย์ที่

น าเสนอโดยเป็นรูปแบบกิจกรรมฐานการเรียนรู้ที่แล้วเสร็จในหนึ่งวัน  
3 )การสังเกตการณ์ (Observation) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับกระบวนการกิจกรรม

ต่างๆที่เกิดขึ้นของการจัดกิจกรรมฐานการเรียนรู้ รวมทั้งสังเกตการณ์ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงาน ตลอดจนประเด็นปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดกิจกรรมฐานการเรียนรู้ว่ามีสภาพหรือเป็นลักษณะอย่างไร 
เพื่อเป็นแนวทางในการสะท้อนกับกระบวนการและผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นตามมา 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวทางการศกึษาเชิงคุณภาพ และประยุกต์ใช้ขั้นตอนบางส่วนของการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ ผ่าน เทคนิคการสังเกต ระหว่างการร่วมกิจกรรม และผสมผสานกับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ 
(secondary data) มาด าเนินการบทวิเคราะห์ ข้อมูล โดยใช้แนวคิดลีน และหลักการ ECRS ในการวิเคราะห์กิจกรรมการฐาน
การเรียนรู้แต่ละฐานถึงการวิเคราะห์กิจกรรมที่ท าให้เกิดคุณค่า  (Value  Added  Activity;  VA)  กิจกรรมที่ไม่ท าให้เกิด
คุณค่า (Non Value Added Activity; NVA) กิจกรรมที่มีความจ าเป็นแต่ไม่ท าให้เกิดคุณค่า (Necessary  Non  Value  
Added;  NNVA)  และน าเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานด้วยหลักการ ECRS   

 

 
 

ภาพที่ 1 ฐานการท าเสื้อมัดย้อม 
ที่มา: ผู้วิจัย  
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ภาพที ่2 ฐานการท าข้าวต้มมัดใบตอง 
ที่มา: ผู้วิจัย  
 
 

 

ภาพที ่3 ฐานการท าธุงแมงมุมเปน็พวงกุญแจ 
ที่มา: ผู้วิจัย  
 
4. ผลการวิจัย 

จากการด าเนินการตามขั้นตอนของการวิจัย ผู้วิจัยข้อสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1.ศึกษากระบวนการด าเนินงานกิจกรรมการเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนศิลาโฮมสเตย์ ซึ่งกิจกรรมฐานการเรียนรู้มีจ านวน 3 

ฐานการเรียนรู้ได้แก่ ฐานการท าเสื้อมัดย้อมซึ่งเป็นกิจกรรมการเรียนรู้แรกที่ผู้ร่วมกิจกรรมต้องฟังการสาธิตกระบวนการมัด
ย้อมแต่ละขั้นตอน และด าเนินการทดลองมัดลายเสื้อที่ต้องการด้วยตนเองจากนั้น ด าเนินการน าไปจุ่มใส่ถังสีย้อมที่ตั้งไว้อีก
พื้นที่และต้องปล่อยระยะเวลาให้สีจับผ้า จากนั้นจริงแกะลายผ้ามัดย้อมและด าเนินการตากให้แห้ง ฐานการท าข้าวต้มมัด
ใบตอง ทางชุมชนจัดเตรียมพื้นท่ีอุปกรณ์ทั้งข้าวต้มที่ผสมถั่วและใส่น้ าตาลปรุงรสแล้วแบ่งไว้เป็นชามเพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ด าเนินการตักใส่ใบตองมัดห่อ ฐานการท าธุงแมงมุมเป็นพวงกุญแจทางวิสาหกิจชุมชนจะเตรียมอุปกรณ์ต่างๆไว้ และสาธิตไป
พร้อมกับการลงมือปฏิบัติของผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยทางวิสาหกิจชุมชนเป็นผู้แนะน าและคอยก ากับแก้ไข อธิบายในกรณีที่ผู้
ร่วมกิจกรรมท าไม่ถูกต้องตามขั้นตอน 

2.วิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนศิลาโฮมสเตย์ โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีน 
(ECRS) จากการศึกษากระบวนการของกิจกรรมการเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนศิลาโฮมสเตย์ทั้ง 3 ฐานผู้วิจัยได้วิเคราะห์คุณค่าของ
กิจกรรมตามหลักแนวคิดลีนได้ดังนี้  
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมฐานการเรียนรู้ท าเสื้อมัดย้อม  
กิจกรรมหลกั ประเภทคุณค่า ประเภทความสูญเปล่า 

การสาธิตวิธีการท าภาพรวม NNVA รอคอย และไม่มีความจ าเป็น เนื่องจากมีวิทยากร
ในกลุ่มสาธิตอยู่แล้ว 

การแนะน า สาธิตตามกลุ่มของวิทยากรชุมชนที่
ประกบแต่ละกลุ่มของผู้เข้ากิจกรรม  

NNVA ขั้นตอนท่ีซ้ าซ้อนกับการสาธิตในภาพรวม  

การมัดผ้าตามลายที่ผู้ร่วมกิจกรรมออกแบบ  VA  
ในการมัดลายอุปกรณ์ไม่ครบเนื่องจากมีหลายกลุ่ม 
เช่นเชือก กรรไกร 

NVA รอคอยอุปกรณ์ ท่ีไม่เพียงพอ  

การน าผ้าที่มัดลายแล้วไปจุ่มถังสีย้อมผ้า  VA  
รอคอยต่อแถวเพื่อน าผ้ามัดลายไปจุ่มถังสีย้อมผ้า  NVA รอคอย  
น าผ้าที่ย้อมสีตามเวลาไปตากเพื่อให้แห้งและให้สี
ติดทน 

NNVA รอคอย  

 

หมายเหตุ VA กิจกรรมที่ท าให้เกิดคุณค่า (Value Added Activity), NVA กิจกรรมที่ไม่ท าให้เกิดคุณค่า (Non-Value-Added 
Activity), NNVA กิจกรรมที่มีความจ าเป็นแต่ไม่ท าให้เกิดคุณค่า (Necessary Non-Value Added) 
 

จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมฐานการเรียนรู้ท าเสื้อมัดย้อม ผู้วิจัยได้สังเกต กระบวนการท ากิจกรรม
หลัก แล้วพบว่ามีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA)  อยู่ 2 กิจกรรม กิจกรรมที่มีความจ าเป็นแต่ไม่ท าให้เกิดคุณค่า (NNVA)  
จ านวน 3 กิจกรรม ซึ่งวิเคราะห์แล้วพบว่า เป็นกิจกรรมที่เป็นการรอคอย ทีไม่จ าเป็น การท าขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนกันกับขั้นตอน
ก่อนหน้า และ กิจกรรมที่ไม่ท าให้เกิดคุณค่า (NVA) จ านวน 1 กิจกรรม คือการรอคอยอุปกรณ์ที่หากมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
จ านวนมากก็จะท าให้เสียการรอคอยการใช้อุปกรณ์ นานจะท าให้เวลาล่วงเลยออกไป 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมฐานการเรียนรู้ฐานการท าข้าวต้มมัดใบตอง 
กิจกรรมหลกั ประเภทคุณค่า ประเภทความสูญเปล่า 

จัดเตรียมอุปกรณ์เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ท า VA  
ผสมข้าว ถั่วและปรุงรสไว้เพื่อรอการมัดห่อ NNVA ความสญูเปลา่จากการผลติเกิน   
หั่นกล้วยสุกเพื่อรอการมัดห่อ  NNVA ความสญูเปลา่จากการผลติเกิน   
จานใบตองเพื่อการมัดห่อ  NNVA ความสญูเปลา่จากการผลติเกิน   
วิทยากรชุมชนสาธิตรายกลุ่ม NNVA รอคอย แต่มีความจ าเป็น   
การจัดท าข้าวต้มมัดตามขั้นตอนของผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม 

VA  

 

หมายเหตุ VA กิจกรรมที่ท าให้เกิดคุณค่า (Value Added Activity), NVA กิจกรรมที่ไม่ท าให้เกิดคุณค่า (Non-Value-Added 
Activity), NNVA กิจกรรมที่มีความจ าเป็นแต่ไม่ท าให้เกิดคุณค่า (Necessary Non-Value Added) 
 

จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมฐานการเรียนรู้ฐานการท าข้าวต้มมัดใบตอง ผู้วิจัยได้สังเกต 
กระบวนการท ากิจกรรมหลัก แล้วพบว่ามีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA)  อยู่ 2 กิจกรรม กิจกรรมที่มีความจ าเป็นแต่ไม่ท าให้
เกิดคุณค่า (NNVA)  จ านวน 4 กิจกรรม ซึ่งวิเคราะห์แล้วพบว่า กิจกรรมส่วนใหญ่นั้น เป็นความสูญเปล่าจากการจัดเตรียม
อุปกรณ์วัตถุดิบในการท ากิจกรรมที่มี โอกาสเกิดความสูญเปล่าจากการผลิตเกินเนื่องจากว่าการจัดเตรียมอุปกรณ์ วัตถุดิบนั้น 
หาก จ านวน มากจนเกินไป ไม่สอดคล้องกับจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม วัตถุดิบที่จัดเตรียมก็ต้องทิ้ง เนื่องจากเป็นวัตถุดิบที่ มี
อายุสามารถเน่าเสียได้ และอีกส่วน หนึ่ง ก็คือเรื่องของการรอคอย การอธิบาย ของวิทยากรชุมชนซึ่งอาจจะท าให้เสียเวล า 
กว่าจะสาธิต ครบถ้วนในทุกกลุ่ม 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมฐานการเรียนรู้ฐานท าธุงแมงมุมเป็นพวงกุญแจ 
กิจกรรมหลกั ประเภทคุณค่า ประเภทความสูญเปล่า 

จัดเตรียมอุปกรณ์เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ท า VA  
วิทยากรชุมชนสาธิตรายกลุ่ม NNVA รอคอย แต่มีความจ าเป็น   
วิทยากรชุมชนลงก ากับแนะน าระหว่างการท า
กิจกรรม  

VA  

 

หมายเหตุ VA กิจกรรมที่ท าให้เกิดคุณค่า (Value Added Activity), NVA กิจกรรมที่ไม่ท าให้เกิดคุณค่า (Non-Value-Added 
Activity), NNVA กิจกรรมที่มีความจ าเป็นแต่ไม่ท าให้เกิดคุณค่า (Necessary Non-Value Added) 
 

จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมฐานการเรียนรู้ฐานท าธุงแมงมุมเป็นพวงกุญแจ ผู้วิจัยได้สังเกต 
กระบวนการท ากิจกรรม หลัก แล้วพบว่า มีกิจกรรมที่ ก่อให้เกิดคุณค่า (VA)  อยู่ 3 กิจกรรม กิจกรรมที่มีความจ าเป็นแต่ไม่ท า
ให้เกิดคุณค่า (NNVA)  จ านวน 1 กิจกรรม ซึ่งวิเคราะห์แล้วพบว่า จะมีลักษณะกิจกรรมคล้ายกันคือกิจกรรมที่ 1และกิจกรรม
ที่ 2 ถามการเรียนรู้แลกที่วิทยากรจะต้องมา สาธิตในภาพรวม รายกลุ่มซึ่งท าให้เสียเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากมีผู้เข้าร่วม
อบรมจ านวนมากก็จะเสียเวลาในส่วนนี้ เป็นระยะเวลาที่ต้องรอคอยนาน 

3.น าเสนอแนวทางการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนศิลาโฮมสเตย์ โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีน (ECRS) 
เมื่อผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์การมีส่วนร่วมในการ ท ากิจกรรมฐานการเรียนรู้ ทั้ง 3 ฐานการเรียนรู้
แล้ว ได้วิเคราะห์ คุณค่าและความสูญเปล่า ของกิจกรรมในแต่ละส่วน ในขั้นตอนนี้จะเป็นการน าเสนอถึง แนวทางการแก้ไข
ความสูญเปล่า ซึ่งน าเสนอ ดังตารางต่อไปนี้ให้เห็นถึงวิธีการและแนวทางการปรับปรุง ด้วยหลักการ ECRS  

 

ตารางที่ 4 น าเสนอสรุปแนวทางการปรับปรุงด้วยหลักการ ECRS  
ฐานการ
เรียนรู้ 

กิจกรรม  สาเหตุที่ควรปรับปรุง หลักการที่
ใช้ 

วิธีการ 

ฐ า น ก า ร
เรี ยนรู้ ท า
เสื้อมัดย้อม 

การสา ธิ ต วิ ธี ก า รท า
ภ าพร วม  และ  ก า ร
แนะน า สาธิตตามกลุ่ม
ของวิทยากรชุมชนที่
ประกบแต่ละกลุ่มของผู้
เข้ากิจกรรม 

เมื่อสาธิตในภาพรวมแล้ว
วิทยากร ชุมชนต้อ งมา
แนะน าร ายกลุ่ มท า ให้
ซ้ าซ้อนเสียเวลา และเกิด
การรอคอย 

E, C 
 
 
 
S  

ตัดขั้นตอนการสาธิตในภาพรวมออกและ
รวมขั้นตอนการสาธิตในภาพรวมไปอยู่
ในการแนะน า สาธิตของวิทยากรแต่ละ
กลุ่มแทน  
หรืออีกแนวทางจัดท าคลิปสาธิตเพื่อเปิด
ให้ชมได้ตลอดลดเวลารอคอย ลดเวลา
การสาธิตและท าในรูปแบบ QR Code 
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมศึกษาได้ระหว่าง
การท ากิจกรรม หรือจัดท าป้ายสาธิต
ขั้นตอนแบบง่ายๆให้ศึกษา 

การมัดลายอุปกรณ์ไม่
ครบเนื่องจากมีหลาย
กลุ่ม เช่นเชือก กรรไกร 

เสียเวลาในการรออุปกรณ์
ท าให้ผู้ร่วมกิจกรรมที่เสร็จ
แล้วต้องรอไปฐานต่อไป 

S วางแผนจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละ
ครั้งเพื่อเตรียมอุปกรณ์ให้พอดีในแต่ละ
กลุ่ม และจัดวางต าแหน่งอุปกรณ์ใส่
กล่องหรือตะกร้าเพื่อให้หยิบจับใช้งานได้
สะดวกลดเวลา 

รอคอยต่อแถวเพื่อน า
ผ้ ามั ดลายไปจุ่ มถั งสี
ย้อมผ้า 

เสียเวลารอคอย ต่อแถว
ในการจุมถังสี  

S วางแผนจ านวนถังสีให้สอดคล้องกับ
ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม แ ต่ ล ะ ค รั้ ง 
โดยประมาณการว่าแต่ละถังสามารถจุม
เสื้อมัดย้อมได้กี่คน  
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ตารางที่ 4 น าเสนอสรุปแนวทางการปรับปรุงด้วยหลักการ ECRS (ต่อ) 
น าผ้าที่ย้อมสีตามเวลา
ไปตากเพื่อให้แห้งและ
ให้สีติดทน 

เสียเวลาการรอคอย กว่า
ผ้าจะแห้ง ผู้ร่วมกิจกรรม
ไม่ได้ท าอะไรได้แต่รอ  

R จัดเรียงขั้นตอนใหม่โดยเมื่อถึงขั้นตอนผ้า
มัดย้อมที่น าไปตากและรอเวลาแล้ว ควร
ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไปในฐานการเรียนรู้
ต่อไปโดยไม่ต้องรอ และเมื่อร่วมกิจกรรม
ฐานการเรียนรู้ต่อไป  

ฐานการ
เรียนรู้ท า
ข้าวต้มมัด
ใบตอง

- ผสมข้าว ถั่วและปรุง
รสไว้เพื่อรอการมัดห่อ 
- หั่นกล้วยสุกเพื่อรอ
การมัดห่อ 
- จานใบตองเพื่อการมัด
ห่อ 

เนื่องจากเป็นวัตถุดิบที่เน่า
เ สี ย ไ ด้  ห า ก ว า ง แ ผ น
จ านวนไม่สอดคล้องผู้ร่วม
กิจกรรมจะเป็นของเหลือ
หรื อท า เกิน เกิ ดความ
สิ้นเปลือง  

S ควรวางแผน พยากรณ์จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรมในแต่ละครั้ ง  และค านวณ
ประมาณการณ์จัดเตรียมวัตถุดิบที่เน่า
เสียง่ายให้พอดี หรือมีวัตถุดิบส ารอง 
(Safety Stock) ไว้เพียงบางส่วนเพื่อเผื่อ
เหลือเผื่อขาด 

วิทยากรชุมชนสาธิตราย
กลุ่ม 

ท าให้เสียเวลา และเกิด
การรอคอย 

E, S ตัดขั้นตอนการสาธิตออกและจัดท าคลิป
สาธิตเพื่อเปิดให้ชมได้ตลอดลดเวลารอ
คอย ลดเวลาการสาธิตและท าในรูปแบบ 
QR Code จัดท าป้ายสาธิตขั้นตอนแบบ
ง่ายๆให้ศึกษา และให้วิทยากรชุมชนเป็น
เพียงคอยให้ค าแนะน า ก ากับ ช่วยเหลือ
ระหว่างท ากิจกรรม  

ท าธุ งแมง
มุมเป็นพวง
กุญแจ 

วิทยากรชุมชนสาธิตราย
กลุ่ม 

ท า ใ ห้ เ สี ย เ ว ล า แ ล ะ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละ
คนรอคอย และจากการ
สังเกต วิทยากรต้องมา
แ น ะ น า ซ้ า ร า ย ค น อี ก 
เพราะแต่ละคนจะมีระดับ
ความ เข้ า ใจ ช้ า  เ ร็ ว ไ ม่
เท่ากัน  

E, S ตัดขั้นตอนการสาธิตออกและจัดท าคลิป
สาธิตเพื่อเปิดให้ชมได้ตลอดลดเวลารอ
คอย ลดเวลาการสาธิตและท าในรูปแบบ 
QR Code จัดท าป้ายสาธิตขั้นตอนแบบ
ง่ายๆให้ศึกษา และให้วิทยากรชุมชนเป็น
เพียงคอยให้ค าแนะน า ก ากับ ช่วยเหลือ
ระหว่างท ากิจกรรม  
ให้ วิทยากรชุมชนเป็นเพียงคอยให้
ค าแนะน า ก ากับ ช่วยเหลือระหว่างท า
กิจกรรม  

จากตารางที่ 4 น าเสนอสรุปแนวทางการปรับปรุงด้วยหลักการ ECRS เป็นการน าเสนอแนวทางการปรับปรุงขั้นตอน
ต่างๆ ด้วยหลักการ ECRS ซึ่งมีท้ังการตัดขั้นตอน บางขั้นตอน การรวมกระบวนการหรือขั้นตอนบางกระบวนการ รวมถึงการ
จัดเรียง ล าดับขั้นตอนใหม่และการหาเทคนิควิธีการด าเนินกิจกรรม ให้มีความง่าย กระชับขึ้นทั้งนี้เนื่องจากว่า ลักษณะของ
กิจกรรม ที่ผู้วิจัยเข้าร่วมนั้นเป็นกิจกรรมที่แล้วเสร็จภายใน หนึ่งวัน หากไม่ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการเวลาอาจจะ
ล่วงเลย ข้อจ ากัดของการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยไม่ได้น าวิธีเชิงปริมาณในเรื่องของการจับเวลาในแต่ละขั้นตอนเข้ามา เป็นส่วนหนึ่ง
ของการวิจัยเนื่องจาก ในแต่ละการจัดกิจกรรมฐานการเรียนรู้นั้น ระยะเวลาจะขึ้นอยู่กับจ านวนของผู้เข้าร่วมกิจกรรมว่ามาก
หรือน้อยและ มีตัวแปรที่แทรกซ้อนในเรื่องของจ านวนวิทยากรของชุมชนที่จัดเตรียม  

5. สรุปและอภิปรายผล
การศึกษาครั้งน้ี เป็นการศึกษาทีเ่ป็นรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพที่ประยุกต์ขั้นตอนบางส่วนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

มาสนับสนุนการศึกษาโดยตัดขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการส่วนของการสะท้อนผลกลับออก เนื่องจากเมื่อน าเสนอแนวทางแก่
วิสาหกิจชุมชนแล้ว ทางวิสาหกิจชุมชนเมื่อน าข้อเสนอแนะไปแล้วจะมีกระบวนการของชุมชนที่จะพิจารณาปรับใช้หรือไม่ตาม
ข้อจ ากัดของชุมชนเช่น ระยะเวลา ทรัพยากร ก าลังคนในการปรับปรุง ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถบังคับให้วิสาหกิจชุมชนด าเนินการ
ได้ขึ้นกับคณะกรรมการชุมชนเห็นสมควรจึงไม่ได้น าเสนอผลจากการปรับปรุงตามแนวทางที่เสนอแนะในส่วนของบทความนี้ 
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ผู้วิจัยใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ แบบ การเข้าไป มีส่วนร่วม ในกิจกรรมในลักษณะของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม เพื่อท าการสังเกต ขั้นตอนลักษณะของกิจกรรมทางการเรียนรู้ต่างๆเพื่อน ามาวิเคราะห์ ตามแนวคิดลีน และหลักการ 
ECRS เพื่อลด ความสูญเปล่าของการด าเนินงาน ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลและสรุปผลการวิจัยนั้นพบว่าแล้วพบว่าทั้งสามฐาน
การเรียนรู้มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA)  อยู่ 5 กิจกรรม กิจกรรมที่มีความจ าเป็นแต่ไม่ท าให้เกิดคุณค่า (NNVA)  จ านวน 
8 กิจกรรม และ กิจกรรมที่ไม่ท าให้เกิดคุณค่า (NVA) จ านวน 2 กิจกรรม โดยนักวิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์และน าเสนอแนว
ทางการปรับปรุง เพื่อลดความสูญเปล่าทั้งจากการรอคอย ที่ส่งผลให้ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมนั้นจะเสียเวลาค่อนข้างมากและด้วย 
ก าหนดการของกิจกรรมมีระยะเวลาจ ากัด จะท าให้ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ ร่วมกิจกรรมไม่ครบถ้วน หรือเสียเวลา ท าให้เวลา
ล่วงเลยไปซึ่งสอดคล้องกับงานของกรรณิการ์ และ ปิยะกิจ[5] ที่ศึกษาถึงการประยุกต์ใช้ระบบลีนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดนครสวรรค์ที่ผลิตกล้วยฉาบได้ลดระยะเวลาด้านการรอคอยท าให้สามารถผลิตกล้วยฉาบตอบสนองทันต่อความต้องการ
ของลูกค้า ในด้านของการน าเสนอแนวทางการลดขั้นตอนจัดรวมขั้นตอนกิจกรรมหลายๆกิจกรรมท าให้ กิจกรรมฐานการ
เรียนรู้มีความกระชับ ลดซ้ าซ้อนท่ีก่อให้เกิดการเสียเวลา ซึ่งสอดคล้องกับชลิตา ญาณิศา ปภาวี ปรางค์ทิพย์ กุสุมาและ รักสกุล
[10] ทีไ่ด้น าหลักการ ECRS ไปวิเคราะห์ปรับปรุงกระบวนการท างานของการวางแผนเส้นทางการเก็บขยะมูลฝอยซึ่งจากการ
ปรับปรุงขั้นตอนการท างานสามารถลดขั้นตอนการวิ่งรถที่ซ้ าซ้อนวิ่งวนในเส้นทางเดิมท าให้ประหยัดต้นทุนและเวลาได้  

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
1.ควรท าการวางแผนความต้องการ (Demand) ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละครั้งที่เข้ามาเรียนรู้ในฐานการเรียนรู้

เพื่อวางแผนอุปทาน (Supply) ในการจัดกิจกรรมได้ไม่ว่าจะเป็นส่วนของ วัตถุดิบที่เน่าเสียได้ จ านวนของอุปกรณ์ที่ใช้ใน
กิจกรรม จ านวนวิทยากรชุมชน ผู้เชี่ยวชาญ วิทยากร เพื่อวางแผนให้สอดคล้องกับระยะเวลา เช่น เมื่อมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมมาก 
เวลาจะนานขึ้นหากจัดเตรียมอุปทานของกิจกรรมไว้เพียงพอก็จะสามารถควบคุมกิจกรรมได้ หรือ เมื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
จ านวนน้อย จะได้เตรียมอุปทานของกิจกรรมลดลงเพื่อไม่ให้เหลือสิ้นเปลือง รวมถึงสิ้นเปลืองแรงงานของคนในชุมชนในการ
เตรียมงาน 

2.ในกระบวนการที่เป็นการแนะน า สาธิตการท ากิจกรรมฐานการเรียนรู้ ควรมีรูปแบบที่ง่ายสะดวกและลดขั้นตอน
และก าลังคนของวิทยากรชุมชนท่ีส่วนใหญ่จะสูงอายุหากต้องแนะน าบ่อยๆ อาจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ก าลังตามช่วงวัย ซึ่ง
ควรมีป้าย แผ่นพับ หรือ คลิปวิดิโอสาธิตจัดท าไว้ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ศึกษาด้วยตนเองได้ก่อน หรือทบทวนด้วยตนเอง
ระหว่างท ากิจกรรม โดยวิทยากรชุมชนลดขั้นตอนเป็นเพียงการให้ค าแนะน า ก ากับกิจกรรมแทน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาส่วนของกิจกรรมฐานการเรียนรู้ชุมชนเท่านั้น แต่ทั้งนี้ในวิสาหกิจ ชุมชนมี

กิจกรรมอื่นเช่น การเปิดเป็นท่ีพักแรม การผลิตสินค้าชุมชน ซึ่งสามารถน าแนวคิดในการวิจัยครั้งไปต่อยอดได้ 
2.การวิจัยครั้งนี้เป็นการประยุกต์ใช้บางส่วนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ จาการสังเกตปรากฏการณ์เป็นหลักการ

วิเคราะห์จึงมีเพียงข้อมูลเชิงคุณภาพหากผู้ที่สนใจวิจัยต่ออาจจะใช้แนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการให้ครบทั้งกระบวนวการ 
รวมถึงการวิจัยเชิงปริมาณ เข้ามาศึกษาควบคู่ไป เช่น การศึกษาการท างาน (Work Study) การจับเวลาหลังทดลองปรับปรุง  

6. กิตติกรรมประกาศ
การวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งในโครงการกิจกรรมสานสัมพันธ์โลจิสติกส์ ศรีปทุม สามวิทยาเขต ณ วิทยาเขตขอนแก่น

จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยขอขอบคุณวิทยาลัยโลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม กรุงเทพมหานครในการสนับสนุน
งบประมาณในการลงพื้นที่ครั้งนี้  
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