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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร  2) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสถาบัน 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้คือ บุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 
จ านวน 113 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
จังหวัดชุมพร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่และค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) ผลการวิจัย
พบว่า 1) สถานภาพของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัด
ชุมพร ส่วนใหญ่ต าแหน่งสนับสนุนวิชาการ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 รองลงมา ต าแหน่งวิชาการ จ านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.70 และ ต าแหน่งผู้บริหาร จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20  2) ผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชี ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ด้านการ
ปฏิบัติการ พบว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการรับและจ่ายเงินด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ อยู่ระดับมาก 

(x̅=4.20, S.D. = 0.888) 3) ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ของสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร พบว่า ด้านการวางแผน (x̅=3.77, 

S.D. = 0.113) รองลงมา ด้านการบริการ (x̅=3.74, S.D. = 0.193) และ ด้านการประสานงาน (x̅=3.69, S.D. = 0.110) 
4) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร จ าแนกรายด้าน ปรากฏรายละเอียด ด้านการปฏิบัติการ 
ควรศึกษาข้อกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างละเอียดและเป็นปัจจุบัน เพราะการท างานเกี่ยวกับการเงิน 
อาจมีความสุ่มเสี่ยงหากมีการผิดพลาดและต้องมีความระเอียดรอบคอบ มีการตรวจทานงานก่อนทุกครั้ง และควรจัดท าบัญชี 
รับ-จ่าย ในส่วนที่รับผิดชอบและรายงานให้ผู้บริหารเข้าใจได้อย่างง่าย ด้านการวางแผน ควรมีการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่าง
เป็นระบบ เพื่อให้เกิดสภาพคล่องในการปฏิบัติงาน ด้านการประสานงาน ภายในส่วนงานควรมีการปรึกษาหารือ หรือ
ช่วยเหลือและท างานแทนกันได้อย่างทั่วถึงทุกคน เพื่อทีมงานและการด าเนินงานด้านการเงินและบัญชีที่เข้มแข็ง และด้านการ
บริการ ควรมีการจัดท าฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศทางการเงินให้เป็นปัจจุบัน  

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ งานการเงิน บัญชี 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the efficiency of financial and accounting operations 
of King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang.  Chumphon Khet Udomsak Campus, Chumphon 
Province. 2) Study opinions. of institute employees on financial and accounting performance of King 
Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang  Chumphon Khet Udomsak Campus, Chumphon Province. 3) 
Study the guidelines for improving efficiency in finance and accounting operations of King Mongkut's Institute 
of Technology Ladkrabang.  Chumphon Khet Udomsak Campus, Chumphon Province The samples used in 
this research were  Personnel of King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang  Chumphon Khet 
Udomsak Campus, Chumphon Province, totaling 113 people. The instrument used for data collection was 
a level questionnaire. Opinions on the efficiency of financial and accounting operations of King Mongkut's 
Institute of Technology Ladkrabang  Chumphon Khet Udomsak Campus, Chumphon Province. Data were 
analyzed using a packaged program.  The statistics used to analyze the data are  The values were frequency, 
percentage, arithmetic mean, and standard deviation (S.D.).  Chumphon Khet Udomsak Campus, Chumphon 
Province, most of the academic support positions of 60 people accounted for 53.10%, followed by 
academic positions of 46 people, representing 40.70% and executive positions of 7 people, representing 
6.20%. 2) Financial and Accounting Performance Efficiency Study Results of King Mongkut's Institute of 
Technology Ladkrabang Chumphon Khet Udomsak Campus, Chumphon Province. In terms of operations, it 
was found that the receiving and paying officers were honest, transparent and verifiable at a high level (x̅ 
= 4.20, S.D.= 0.888) 3) Study results Comments on the performance of finance and accounting operations. 
of King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang Chumphon Khet Udomsak Campus, Chumphon 
Province, it was found that planning (x̅ = 3.77, S.D. = 0.113), followed by service (x̅ =3.74, S.D. = 0.193) and 
coordination (x̅ =3.69, S.D.= 0.110) 4) Suggestions for improving efficiency in financial and accounting 
operations of King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang.  Chumphon Khet Udomsak Campus, 
Chumphon Province, classified by side, details appear Operational  Should study the laws and regulations 
used in the operation thoroughly and up-to-date  Because working on finances  It can be risky if things go 
wrong, and caution is required.  Work is reviewed before every time.  And should prepare accounts for 
receiving-paying in the responsible part and reporting to the executives to understand easily. Planning There 
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should be a systematic spending plan.  to create operational liquidity  coordination  Within the department 
there should be consultation.  Or help and work on behalf of everyone thoroughly  For strong financial and 
accounting teams and operations and services  A database or financial information system should be kept 
up to date.   
 
Keywords: efficiency, finance, accounting 
 

1. บทน า 
 การเงินและบัญชีถือเป็นงานที่มีการสนับสนุนที่ส าคัญของส่วนราชการ หรือองค์กรต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติงาน 
บรรลุไปตามแผนงานหรือนโยบายที่ได้มีการก าหนดไว้อย่างประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งงาน
การเงินจะได้มีหน้าที่ในการบันทึกและดูแล จัดเตรียมการรับเงิน จ่ายเงิน และจัดเก็บเงิน ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้อง  
ของเงินฝากธนาคาร ส่วนงานบัญชีมีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกรายรับรายจ่าย และจัดท า
รายงานทางการเงินชนและบัญชี ทั้งนี้งานการเงินและบัญชี เป็นงานที่มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี  
และประกาศต่างๆ ก ากับท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องศึกษาและปฏิบัติงานให้มีความถูกต้องครบถ้วนและเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ทางราชการมีการจัดการเกี่ยวกับการรับและการจ่ายเงินของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคุมการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายและเงินงบประมาณรายได้ ตลอดจนมีการแนะน าให้ค าปรึกษาแก่บุคลากร เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน  
ให้มีความถูกต้องตามระเบียบการและปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่มีการได้รับมอบหมายของภายในหน่วยงาน [1] โดยงานการเงิน
และบัญชีปฏิบัติหน้าที่ใน การรับและตรวจสอบใบส าคัญทุกฉบับ ก่อนส่งเบิกที่กองคลัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง จัดท าเอกสารการเบิกจ่ายเงินงบต่าง ๆ ได้แก่ งบด าเนินงาน งบอุดหนุน เงินรับฝากงบรายจ่ายอื่น 
เพื่อน าเข้าบัญชีคณะฯ ต่อไป จัดท าทะเบียนคุมการรับ - การเบิกจ่าย จัดท าทะเบียนคุมเงินจัดสรรประจ าปี งบประมาณ 
ทุกหมวดรายจ่าย ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารการเบิกจ่ายเงิน ก่อนจ่ายเงิน/เช็ค รับ - จ่ายเงิน/เช็ค ให้กับบุคลากร 
ของวิทยาเขตชุมพร จัดท ารายงานข้อมูลการเบิกจ่ายเงินตามพันธกิจและกิจกรรมของวิทยาเขตชุมพร สรุปยอดเงินคงเหลือ
ประจ าเดือน เพื่อน าเสอนข้อมูลให้กับผู้บริหารทราบ รวมทั้งการน าส่งเงินรายได้ของประจ าวันให้กับส่วนการคลัง  

การท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยยังขาดความรอบคอบ และยังมีการขาดคุณสมบัติที่ตรงต่อความต้องการ 
ของทางมหาวิทยาลัย อาจจะท าให้การท างานของบุคลากรในฝ่ายการเงินและบัญชีมีความผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง ดังนั้น  
การประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือส าคัญขององค์กรที่ช่วยวัดความส าเร็จ 
ของงานทั้งในด้านความสามารถในการท างานและศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานที่จะช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ดียิ่งขึ้น 
นอกจากนี้การประเมินผลประสิทธิภาพการท างานยังเป็นเครื่องมือชิ้นหนึ่งในการพัฒนาทางอาชีพท าส าคัญขององค์กร  
อีกด้วย [2] จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ  
มีความสามารถในการป้องกันข้อผิดพลาด และคาดการณ์ถึงปัญหาในการปฏิบัติงานที่อาจจะเกิดขึ้น อันส่งผลท าให้  
การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ก าหนดไว้ 

 ด้วยเหตุท่ีได้กล่าวมาข้างต้น การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  จังหวัดชุมพร จึงมีความส าคัญเนื่องจากสามารถใช้เป็นแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนได้แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลดความเสี่ยงต่อความผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสถาบันต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 
 3. เพื่อน าข้อเสนอแนะมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 
 
3. ขอบเขตการวิจัย 
 3.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเนื้อหาเฉพาะเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์   จังหวัดชุมพร  ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งวิชาการ
เงินและบัญชี 4 ด้าน [3] ได้แก่  ด้านการปฏิบัติการ   ด้านการวางแผน  ด้านการประสานงาน  และด้านการบริการ   

3.2 ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่การศึกษา 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  จังหวัดชุมพรพร จ านวน 160 คน จ าแนกเป็น 3  ต าแหน่ง คือ 

- ต าแหน่งวิชาการ จ านวน  74  คน 
- ต าแหน่งสนับสนุนวิชาการ จ านวน 79 คน 
- ต าแหน่งผู้บริหาร จ านวน 7 คน 

  กลุ่มตัวอย่าง ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยค านวณจากสูตร 
การค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan [4] ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 113 คน  
 3.3 ขอบเขตระยะเวลาการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ระหว่างเดือน มกราคม - ธันวาคม 2566 
 3.4 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
 3.4.1 ตัวแปรอิสระ  คือ  สถานภาพของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร จ าแนกออกเป็น 3 ต าแหน่ง [5] ได้แก่ 
   3.4.1.1 ต าแหน่งวิชาการ 

3.4.1.2 ต าแหน่งสนับสนุนวิชาการ 
3.4.1.3 ต าแหน่งผู้บริหาร 

3.4.2 ตัวแปรตาม  ได้แก่  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง   วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์   จังหวัดชุมพร  ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งวิชาการเงินและ
บัญชี  4 ด้าน ได้แก่ [3]  
   1. ด้านการปฏิบัติการ 
   2. ด้านการวางแผน 
   3. ด้านการประสานงาน 
   4. ด้านการบริการ 
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4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย น าความแตกต่างในด้านสถานภาพของบุคลากรสถาบันกับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

จังหวัดชุมพร  ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งวิชาการเงินและบัญชี  4  ด้าน [3]  มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 

 
                          ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม  

                (Independent variables)                                     (Dependent variables)   

 

 

 
 

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

5. การทบทวนวรรณกรรม 

 ได้มีการก าหนดกรอบกระบวนการปฏิบัติงานทางการเงินและบัญชี โดย [3] ก าหนดไว้ในหน้าที่ประจ าสายงาน
วิชาการเงินและบัญชี โดยแยกเป็นกระบวนการทางการเงินและบัญชี ได้แก่ 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ต้องปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทาง
วิชาการในการท างาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิชาการเงินและบัญชีภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่น 
ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. ด้านการปฏิบัติการ จัดท าบัญชี เอกสารรายงานความเคลื่อนไหวทางการเงิน ทั้ งเงินในและเงินนอกงบประมาณ 
เงินทุนหมุนเวียน เพื่อแสดงฐานะทางการเงินและใช้เป็นฐานข้อมูลที่ถูกต้องตามระเบียบ วิธีการบัญชีของส่วนราชการ รวบรวม
ข้อมูลและรายงานการเงินของส่วนราชการ เพื่อพร้อมที่จะปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องและทันสมัย จัดท าและจัดสรรงบประมาณ
แก่หน่วยงานของรัฐ เพื่อให้การจัดสรรงบประมาณ ตรงกับความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงาน ศึกษาวิเคราะห์
ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้การใช้จ่ายเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้แนวทางในการ
ปรับปรุงการจัดท าและจัดสรรงบประมาณ ดูแลการรับและจ่ายเงิน สถานะทางการเงิน ตรวจสอบเอกสารส าคัญการรับการ
จ่ายเงิน เพื่อให้การรับการจ่ายเงินขององค์กรมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติของราชการ  ถ่ายทอด
ความรู้ด้านการเงินและบัญชี แก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมา เช่น ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน วางโครงการก าหนดหลักสูตร
ฝึกอบรม จัดท าคู่มือประส าหรับการฝึกอบรมและวิธีใช้อุปกรณ์ เครื่องมือที่ถูกต้อง เป็นต้น เพ่ือถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์
ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและข้อก าหนด 

 

สถานภาพของบุคลากรสถาบัน 

- ต าแหน่งผู้บริหาร 

- ต าแหน่งวิชาการ 

- ต าแหน่งสนับสนุนวิชาการ 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์   จังหวัดชุมพร 

- ด้านการปฏิบัติการ 

- ด้านการวางแผน 

- ด้านการประสานงาน 

- ด้านการบริการ  
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     2. ด้านการวางแผน วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ  ร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของหน่วยงาน
หรือโครงการ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

 3. ด้านการประสานงาน ประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงานเพื่อให้
เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

 4. ด้านการบริการ ให้ค าแนะน า ตอบปัญหาและชี้แจงเกี่ยวกับงานการเงิน และบัญชีที่ตนมีความ
รับผิดชอบในระดับเบื้องต้นแก่หน่วยงานราชการ เอกชน หรือประชาชนทั่วไป เพื่อให้ผู้ที่สนใจได้ทราบข้อมูลและความรู้ต่างๆ 
ที่เป็นประโยชน์ จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น ท าสถิติ ปรับปรุง หรือจัดท าฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับงานการเงินและ
บัญชี เพื่อให้สอดคล้องและสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ 
มาตรการต่างๆ   
 
6. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
ด้วยวิธีการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลในการวิจัย (Survey research) ผู้ตอบแบบสอบเป็นบุคลากร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร  
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเสนอโครงการวิจัยให้คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพื่อพิจารณาข้อค าถามในแบบสอบถามดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัย  
จึงขอน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
  6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร จ านวน 160 คน 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากร  มีการก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  
และให้ค่าความคลาดเคลื่อน ไม่เกิน +- 5%  ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้
โดยผู้วิจัยทราบจ านวนประชากรที่ศึกษาแน่นอน (Finite population)  จึงใช้สูตรค านวณของ  Krejcie and Morgan  
[4] ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 113 คน 
 6.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งสร้างโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถามที่มีเนื้อหาครอบคลุมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี  ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน จ านวน 29 ข้อ  ดังนี้  
--------- ตอนที่  1  เป็นค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของบุคลากรสถาบัน [5] โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-list)  
 ตอนที่  2  เป็นค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงิน และบัญชี รวม 4 ด้าน [3] ได้แก่ 
ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน และด้านการบริการ โดยมีลักษณะของแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นค่า  
5  ระดับของมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  ตามแบบลิเคอร์ท (Likert’s Scale) โดยมีข้อความให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเพื่อแสดงความคิดเห็นตามมาตรวัด 5 ระดับ ดังนี้ 
   5     หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
   4     หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
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   3     หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   2     หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   1     หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 ตอนที่  3  เป็นข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
(Open-ended) สถิติที่ ใช้  ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean)  และสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics)  ดังต่อไปนี้ 
      ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของบุคลากรสถาบัน จ านวน 1 ข้อ ข้อที่ 1 มาตรวัด นามบัญญัติ (Nominal scale) 
      ตอนที่ 2  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  จ านวน 28 ข้อ ข้อที่ 2-29 มาตรวัด เรียงล าดับ (Ordinal scale) 
 6.3 การสร้างเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้ด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

      ขั้นตอนที่  1  ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัย หนังสือและเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
      ขั้นตอนที่  2  ก าหนดขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และประโยชน์ของงานวิจัย 
      ขั้นตอนที่  3  สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง โดยผ่านความเห็นชอบจากที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ 
      ขั้นตอนที่  4  น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหา 
        ขั้นตอนที ่ 5  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
        ขั้นตอนที่  6  น าแบบสอบถามฉบับร่างไปทดลองใช้ (Try out) 
      ขั้นตอนที่  7  จัดท าแบบสอบถามฉบับใช้จริงเพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

 6.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจัยครั้ งนี้   ผู้วิจัยได้ด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 113 คน  
ด้วยแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยเป็นผู้แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง และชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างได้เข้าใจในการตอบแบบสอบถาม 
โดยได้มีการติดตามและขอรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตัวเอง  
  2. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อให้คะแนนแบบสอบถาม แล้วน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 6.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ค านวณด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และบรรยายเชิงพรรณนา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษาข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) ค่าร้อยละ (Percentage) 

  2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic  

Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) 

  3. การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เท่ากับ 0.865 ซึ่งถือได้ว่า

ค่าของแบบสอบถามมีประสิทธิภาพมากในการที่ใช้สอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง และใช้แบบสอบถามกับผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อ

ตรวจสอบ ค่า IOC จ านวน 3 ท่าน  
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7. สรุปผลการวิจัย 

7.1 ผลการศึกษาข้อมูลสถานภาพของบุคคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขต
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร  โดยใช้สถิติวิเคราะห ์ ได้แก่  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  แบบแจกแจงความถี ่ และร้อยละ ดังแสดงใน 
ตารางที่ 7.1 
 
ตารางท่ี 7.1  ผลการศึกษาข้อมูลสถานภาพของบุคคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขต

ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 
  (n=113) 

ตัวแปร รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. สถานภาพ ต าแหน่งวิชาการ 

ต าแหน่งสนับสนุนวิชาการ 
ต าแหน่งผู้บริหาร 

46 
60 
7 

40.70 
53.10 
6.20 

 รวม 113 100.00 
 

------------จากตารางที่  7.1  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญอ่ยู่ในต าแหน่งสนับสนุนวิชาการ คิดเป็น ร้อยละ 53.1 รองลงมาคือ 
ต าแหน่งวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 40.70 และต าแหน่งผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 6.20 ตามล าดับ   
 

 ส่วนที่  7.2  ผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) ประกอบด้วย 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่  7.2  ผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ด้านการปฏิบัติการ (ตารางที่ 7.2) 

 

ตารางที่ 7.2  ผลการศึกษาหาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชี ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร  
ด้านการปฏิบัติการ 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี x̅ S.D. แปลผล ล าดับที่ 
ด้านการปฏิบัติการ 
2. เจ้าหน้าที่ใช้ความรู้ ความสามารถในการ 
   ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

 
3.80 

 
.888 

 
มาก 

 
6 

3. เจ้าหนา้ที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ทันตามเวลาที่ต้องการ 3.93 .904 มาก 4 
4. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการรบัและจ่ายเงินด้วยความซื่อสัตย์ 
   สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

4.20 .888 มาก 1 

5. เจ้าหนา้ที่ได้มีการก าหนดกฎเกณฑ์ มาตรการ วิธีการในการด าเนินการ 
    ทางการเงินที่ชดัเจน และใช้ปฏิบตัิโดยทั่วกัน 

3.96 .849 มาก 2 
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ตารางที่ 7.2  ผลการศึกษาหาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชี ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร  
ด้านการปฏิบัติการ (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี x̅ S.D. แปลผล ล าดับที่ 
6. เจ้าหน้าที่มีระบบการตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน และการ 
   ควบคุมภายในที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้ 
7. มีการจัดท าบัญชี หรือเอกสารรายงานข้อมูลความเคลื่อนไหว 
   ทางการเงิน เพื่อแสดงสถานะทางการเงิน 
8. เจ้าหน้าที่สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้ค าแนะน าและ 
   ปรึกษาหารือได้เป็นอย่างดี 

3.94 
 

3.81 
 

3.79 

.827 
 

.924 
 

.921 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 

5 
 

7 

 รวม 3.92 0.144 มาก  
 
 จากตารางที่  7.2  ผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร (ด้านการปฏิบัติการ) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.92   
S.D. = 0.144) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการรับและจ่ายเงินด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ อยู่ระดับมาก (x̅=4.20 , S.D. = 0.888) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ได้มีการก าหนดกฎเกณฑ์ มาตรการวิธีการ
ในการด าเนินการทางการเงินที่ชัดเจน และใช้ปฏิบัติโดยทั่วกัน อยู่ในระดับมาก (x̅=3.96 , S.D. = 0.849) เจ้าหน้าที่มีระบบ
การตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน และการควบคุมภายในที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้ อยู่ ในระดับมาก (x̅=3.94, S.D. = 0.827)  
เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วทันตามเวลาที่ต้องการ อยู่ในระดับมาก (x̅=3.93 , S.D. = 0.904)  มีการจัดท า
บัญชี หรือเอกสารรายงานข้อมูลความเคลื่อนไหวทางการเงิน เพื่อแสดงสถานะทางการเงิน อยู่ในระดับมาก (x̅=3.81 , S.D. = 
0.924)  เจ้าหน้าที่ใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
(x̅=3.80, S.D. = 0.888)  และเจ้าหน้าที่สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้ค าแนะน า และปรึกษาหารือได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับ
มาก (x̅=3.79 , S.D. = 0.888)  ตามล าดับ 
 

---------------ตอนที่  7.3   ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร  ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน และ
ด้านการบริการ (ตารางที่ 7.3) 
 

ตารางที่  7.3  ผลการศึกษาหาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร 
เขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน และด้านการบริการ 

ความคิดเห็นของพนักงานสถาบันต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
การเงินและบัญชี 

x̅ S.D. แปลผล 

ด้านการวางแผน 3.77 0.113 มาก 

ด้านการประสานงาน 3.69 0.110 มาก 

ด้านการบริการ 3.74 0.193 มาก 

รวม 3.73 0.047 มาก 
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 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่  7.3  ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ด้านการวางแผน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅=3.73 , S.D. = 0.047)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ด้านการวางแผน (x̅=3.77 , S.D. = 0.113) 
รองลงมา ด้านการบริการ (x̅=3.74 , S.D. = 0.193) และ ด้านการประสานงาน (x̅=3.69 , S.D. = 0.110)  
----------- 

 ส่วนที่ 7.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  จังหวัดชุมพร จ าแนกรายด้าน ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 
 

 7.4.1 ด้านการปฏิบัติการ 
  1) ควรศึกษาข้อกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างละเอียดและเป็นปัจจุบัน เพราะการ
ท างานเกี่ยวกับการเงิน อาจมีความสุ่มเสี่ยงหากมีการผิดพลาดและต้องมีความระเอียดรอบคอบ มีการตรวจทานงานก่อนทุก
ครั้ง และควรจัดท าบัญชี รับ-จ่าย ในส่วนที่รับผิดชอบและรายงานให้ผู้บริหารเข้าใจได้อย่างง่ายๆ 

  2) ควรมีการให้บริการแบบ one stop service ให้แล้วเสร็จภายในคนเดียว เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 

 7.4.2 ด้านการวางแผน 

  1) ควรมีการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดสภาพคล่องในการปฏิบัติงาน 

  2) ควรมีการอบรม หรือการให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติเรื่องการเงินของหน่วยงานและระดับบุคคล 

  3) ควรมีการตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนงานที่ได้ออกแบบไว้อย่างสม่ าเสมอ  
 7.4.3 ด้านการประสานงาน 

  1) ภายในส่วนงานควรมีการปรึกษาหารือ หรือช่วยเหลือและท างานแทนกันได้อย่างทั่วถึงทุกคน เพื่อ
ทีมงานและการด าเนินงานด้านการเงินและบัญชีที่เข้มแข็ง 
  2) ควรมีการชี้แจงหรือการประชุมร่วมกัน เพื่อประสานการปฏิบัติงานร่วมกัน 

  3) ควรมีการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ทั้งเรื่องการวางแผนและการปฏิบัติการ รวมถึงขั้นตอนการ
บริหารแบบบูรณาการร่วมกันทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 7.4.4 ด้านการบริการ 
  1) ควรมีการจัดท าฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศทางการเงินให้เป็นปัจจุบัน โดยสามารถดาวโหลด
แบบฟอร์มการเบิกจ่ายเงินต่างๆ ได้จากระบบ 

  2) ในช่วงที่นักศึกษาลงทะเบียนและช าระเงิน ควรติดประกาศหรือประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน และมี
เจ้าหน้าที่ท างานแทนกันตลอดเวลา (ไม่มีการพัก) ในวันเวลาราชการหรือขยายเวลาเพิ่ม 

  3) ควรมีการเปิดช่องทางในการรับช าระเงินค่าลงทะเบียนผ่านธนาคาร และสนับสนุนให้เป็นธนาคารที่มี
ตามหา้งสรรพสินค้า เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ และเป็นการลดความเสี่ยงจากการรับเงินสดจ านวนมาก 

 
8. อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านต่าง ๆ 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งสนับสนุนสายวิชาการ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 
รองลงมา ต าแหน่งวิชาการ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 และต าแหน่งผู้บริหาร จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
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การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.20 เนื่องจากว่า ส่วนใหญ่จะมีบุคลากรที่มีต าแหน่งสนับสนุนสายวิชาการที่มีอยู่จ านวนมากในมหาวิทยาลัย ส่งผลให้
บุคลากรของต าแหน่งสนับสนุนสายวิชาการให้ความสนใจในเรื่องของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร   
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร พบว่า ด้านการปฏิบัติการของนักวิชาการเงินและบัญชี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพรายด้าน พบว่า มีการ
ปฏิบัติงานด้านการรับและจ่ายเงินด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยมีการก าหนดกฎเกณฑ์ มาตรการและ
วิธีการในการด าเนินงานที่ชัดเจนและใช้ปฏิบัติโดยทั่วกัน มีการตรวจสอบข้อมูลทางการเงินและการควบคุมภายในที่มีคุณภาพ
และเชื่อถือได้ 
 3. ความคิดเห็นของพนักงานสถาบันต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ด้านการวางแผน พบว่า มี
การวางแผนบริหารจัดการทางการเงินเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการใช้จ่ายเงินอย่างเหมาะสม เช่น ระบบเงินสดย่อย เงินยืม
ส ารองจ่าย มีการก าหนดขั้นตอนวิธีการในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีอย่างเป็นระบบ มีการก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานแต่ละประเภทไว้อย่างเหมาะสม และชัดเจน ด้านการประสานงาน พบว่า มีการประสานความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันภายในส่วนงาน และส่วนงานอื่นได้เป็นอย่างดี มีการตรวจสอบติดตาม และการทวงถามอย่างเป็นระบบ ด้าน
การบริการ พบว่า มีการให้บริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลาที่ต้องการ ให้บริการอย่างสุภาพ มีอัธยาศัย
ไมตรีที่ดี และมีจิตบริการ (Service mind) และมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจพร้อมส าหรับการให้บริการอย่างเต็มที่ 
 4. ข้อเสนอแนะมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  จังหวัดชุมพร 
   4.1 ด้านการปฏิบัติงาน ควรที่จะมีการศึกษาข้อกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ที่ได้มีการใช้การปฏิบัติงานอย่างมี
ความละเอียดและได้เป็นปัจจุบัน เนื่องจากว่าการท างานมีความสอดคล้องกับการเงินหากมีข้อผิดพลาดจะได้มีการรายงานแก่
ผู้บริหารเข้าใจได้อย่างง่ายๆ 
   4.2 ด้านการวางแผน ควรมีการวางแผนการใช้เงินอย่างเป็นระบบ เพื่อที่จะให้มีความเกิดสภาพคล่องใน
การปฏิบัติงาน 
   4.3 ด้านการประสานงาน ควรมีการชี้แจงหรือการประชุมหารือกัน เพื่อที่จะได้ประสานงานปฏิบัติงาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   4.4 ด้านการบริหาร ควรมีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน และการให้บริการที่สามารถให้ผู้รับบริการสามารถท า
ความเข้าใจได้โดยง่าย  
 
9. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยและการประมวลผลที่ได้ศึกษาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร  
ในด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน และด้านการบริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารสามารถน าไปปรับปรุง 
แก้ไข และพัฒนา ในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ ดังนี้ 
 

 9.1 ข้อเสนอแนะของการวิจัยครั้งนี้ 
   จากการศึกษางานวิจัยของครั้งนี้ เป็นการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
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 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิชาการเงินและบัญชี 4 ด้าน [3] ได้แก่ ด้านการปฏิบัติบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน และด้านการบริการ 
เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี  ตลอดจนการลดความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานการเงินบัญชี และน ามาพัฒนาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  
 

 9.2 ข้อเสนอแนะของการวิจัยครั้งต่อไป 
   1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลากระบัง  
   2. ควรศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการด้านการเงินของสถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร   
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