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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านทะเบียนและบัตร
ของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจประชาชนต่อการให้บริการด้าน
ทะเบียนและบัตรของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการ
ของส านักทะเบียนอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จ านวน 394 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้าง

ขึ้น สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใช้ค่าที (t-test) และ ค่าเอฟ (F-test) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านทะเบียนและบัตรของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 2. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนทั่วไปของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 3. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานบัตรประจ าตัวประชาชนของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 5. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานสถานะบุคคลและสัญชาติของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก             

6. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านทะเบียนและบัตรของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม สรุปได้ดังนี้                  

6.1 ปัจจัยด้านอายุของประชาชนต่างกัน  มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนทั่วไป
แตกต่างกัน โดยประชาชนที่มีอายุ 31 - 40 ปี และ อายุ 60 ปีข้ึนไป ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน 
ในขณะที่ประชาชนที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี, อายุ 41 - 50 ปี และ อายุ 51 - 60 ปี ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก
เท่ากัน                 

6.2 ปัจจัยด้านระดับการศึกษาของประชาชนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนทั่วไปแตกต่างกัน โดยประชาชนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก
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ที่สุด ในขณะที่ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี , ปริญญาตรี, มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช., อนุปริญญา/ปวส. และ 
ประถมศึกษา ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเท่ากัน           

6.3 ปัจจัยด้านอาชีพของประชาชนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร
แตกต่างกัน โดยประชาชนท่ีมีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว และ อาชีพรับจ้าง ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มากท่ีสุดเท่ากัน ในขณะที่ผู้ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท, อาชีพอื่นๆ และ อาชีพข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ ระดับความพึง
พอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเท่ากัน                            

6.4 ปัจจัยด้านประสบการณ์ของประชาชนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานทะเบียน
ราษฎรแตกต่างกัน โดยประชาชนท่ีมีประสบการณ์เคยมาใช้บริการไม่เกิน 2 ครั้ง ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ในขณะที่ผู้ที่มีประสบการณ์เคยมาใช้บริการมากกว่า 2 ครั้งขึ้นไป ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก         

6.5 ปัจจัยด้านเพศของประชาชนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานบัตรประจ าตัว
ประชาชนแตกต่างกัน โดยประชาชนที่เป็นเพศชาย ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่ผู้ที่เป็นเพศ
หญิง ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก               

6.6 ปัจจัยด้านอายุของประชาชนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานบัตรประจ าตัว
ประชาชนแตกต่างกัน โดยประชาชนท่ีมีอายุ 31 – 60 ปี ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ในขณะที่ผู้ที่มีอายุ
ไม่เกิน 30 ปี และ 60 ปีข้ึนไป ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเท่ากัน               

6.7 ปัจจัยด้านอาชีพของประชาชนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานสถานะบุคคล
และสัญชาติแตกต่างกัน โดยประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท , อาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว, อาชีพรับจ้าง และ 
อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน ในขณะที่ผู้ที่มีอาชีพอื่นๆ 
ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 

 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจของประชาชน การให้บริการด้านทะเบียนและบัตร ที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรีจังหวัดนครปฐม 
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Abstract 

 
 This research objectives were to 1) to study the level of People’s Satisfaction towards registration 
and card services of Nakhon Chai Si District Office, Nakhon Pathom Province. 2)  to study the factors of 
affecting people's satisfaction towards registration and card services of Nakhon Chai Si District Office, Nakhon 
Pathom Province. The research samples was 3 9 4  people. The research instrument was a questionnaire 

constructed by the researcher. The data was analyzed with mean (x)̅ standard deviation (S.D.), t-test statistic 
and One-way ANOVA. The results were found that:       
 1. The overall level of people’s satisfaction towards registration and card services of Nakhon Chai 
Si District Office, Nakhon Pathom Province was at high level.            

2. The overall level of people’s satisfaction towards general register service of Nakhon Chai Si 
District Office, Nakhon Pathom Province was at high level. 
 3. The overall level of civil registration service of Nakhon Chai Si District Office, Nakhon Pathom 
Province was at very high level.                     

4. The overall level of  people’s satisfaction towards identification card service of Nakhon Chai Si 
District Office, Nakhon Pathom Province was at high level.          

5. The overall level of  people’s satisfaction towards personal status and nationality service of 
Nakhon Chai Si District Office, Nakhon Pathom Province was at high level.       

6. The factor affecting People’s Satisfaction towards registration and card services of Nakhon Chai 
Si District Office, Nakhon Pathom Province can be summarized as follows:  

     6.1 The people with different of  age, level of  people’s satisfaction towards 
general register service was different. The findings showed that  people’s satisfaction aged more 60 years 
was at  highest level. While the people’s satisfaction aged less than 60 years was  at  high level. 

    6.2 The people with different of  education, level of  people’s satisfaction towards 
general register service was different. The findings showed that   people’s education with a junior high 
school was on a moderate level. While postgraduate, bachelor's degree, upper-secondary, diploma, primary 
school  was a high level 

6.3 The people with different of  occupation, level of  people’s satisfaction towards civil  
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registration service was different. The findings showed that people’s occupation with merchant/ business 
and employee were on a highest level. While company employee, government officer enterprise officer 
and others  were on a high level. 
           6.4 The people with different of experience, level of  people’s satisfaction towards civil registration 
service was different. The findings showed that people’s  experience on civil registration service with no 
more than twice were on a highest level. While that people’s  experience on civil registration service with  
more than twice were on a high level. 

6.5 The people with different of gender, level of  people’s satisfaction towards 
identification card service was different. The findings showed that male was on a highest level. While that 
female  was  on a high level. 

6.6 The people with different of age, level of  people’s satisfaction towards  Identification 
 card service was different. The findings showed that  people’s age  range 30 - 60 years was at  highest 
level. While the people’s age  less than 30 years and more than 60 years  were  at  high level. 

6.7 The people with different of  occupation, level of  people’s satisfaction towards 
personal status and nationality service  was different. The findings showed that people’s occupation with 
company employee, merchant/private business  , employee , government officer and enterprise  officer 
were on a highest level. While the others  was  on a high level. 
 
Keywords: People’s Satisfaction, Registration and Card Services, Nakhon Chai Si District Office       

Nakhon Pathom Province 
 

1. บทน า  
 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีที่เกิดขึ้นของแต่ละบุคคลที่ก าลังสนใจหรือก าลังต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เพื่อให้เกิดความพอใจในสิ่งได้รับมา สิ่งที่เกิดขึ้นกับความพอใจแลกมากับความคาดหวังหรือความต้องการของแต่ละบุคคลมี
มากน้อยเพียงใด รวมถึงการให้ความส าคัญในสิ่งที่สนใจกับสิ่งที่ต้องการมีมากหรือน้อยแค่ไหน ในทางตรงกันข้ามสิ่งที่บุคคล
สนใจและสิ่งต้องการไม่ตรงกันแน่นอนว่า จะไม่ได้รับความพอใจท าให้ความรู้สึกหรือทัศนคติที่แย่ลงไปด้วย การให้บริการ
ประชาชนก็เช่นกันเป็นงานให้บริการที่ต้องค านึงถึงความพึงพอใจและความต้องการของประชาชนเป็นหลักที่มีความแตกต่าง
กัน ถ้าเลือกเน้นปฏิบัติให้การบริการประชาชนบางรายมากไป ที่มีความต้องการเกินขอบเขต โดยไม่ค านึงถึงความเป็นจริงที่
เกิดขึ้น แน่นอนว่าประชาชนผู้รับบริการ จะเกิดความเหลื่อมล้ าไม่มีความเท่าเทียมกันในสังคมได้ ดังนั้น การบริการที่ดี มี
เป้าหมายเพื่อท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ [1] ฝ่ายทะเบียนและบัตร ที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
ทะเบียนทั่วไป งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจ าตัวประชาชน และงานสถานะบุคคลและสัญชาติ ปัจจุบันพบปัญหา
ประชาชนที่มารับบริการมีการร้องเรียนเรื่อง การให้บริการที่ล่าช้า มีขั้นตอนการท างานที่ยุ่งยากซับซ้อน เจ้าหน้าที่มีจ านวนไม่
เพียงพอกับจ านวนผู้มาใช้บริการต่อวันที่มีจ านวนมาก ท าให้ไม่สามารถให้บริการอย่างรวดเร็ว ปัญหาเจ้าหน้าที่ซึ่งไม่มีความ
เต็มใจในการให้บริการ การเพิกเฉยต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ปัญหาการพูดจาไม่สุภาพระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชน
ผู้รับบริการ จากปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้นข้างต้นมีผลกระทบต่อการให้บริการด้านทะเบียนและบัตร ท าให้ประชาชนที่มารับ
บริการเกิดความไม่พึงพอใจและเป็นผลเสียในภาพรวมในด้านการให้บริการประชาชนของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม [2]  
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จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการด้านทะเบียนและบัตรของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม      

 

2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านทะเบียนและบัตร                   
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจประชาชนต่อการให้บริการด้านทะเบียนและบัตร 

 

3. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย                      

การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการทบทวนแนวคิดทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจน ามาก าหนดตัวแปรที่ใช้ใน
การศึกษา ดังนี ้               

1. ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ 
ประสบการณ์ โดยได้จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง [3, 4]     

2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ [5] ประกอบด้วย หลักความสอดคล้อง หลักความสม่ าเสมอ หลัก
ความเสมอภาค หลักความประหยัด หลักความสะดวก           
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                   ตัวแปรต้น                                                              ตัวแปรตาม       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 

5.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย                           
      5.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีมารับบริการด้านทะเบียนและบัตร ท่ีว่าการอ าเภอนครชัย
ศรี เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (พ.ศ.2562 - 2564) จ านวน 24,933 คน/ปี [6] แยกตามฝ่ายงานบริการทะเบียนและบัตร ดังนี้ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
               1. เพศ                                  
111          2. อายุ   
    3. การศึกษา                
111   111  4. อาชีพ            
11111       5. รายได ้                              
111          6. สถานภาพ               
111   111  7. ประสบการณ ์ 
  
          

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 1. หลักความสอดคล้อง 
 2. หลักความสม่ าเสมอ 
 3. หลักความเสมอภาค  
 4. หลักความประหยดั 
 5. หลักความสะดวก  
 
 

   
 

          การให้บริการด้านทะเบียนและบัตร 
    ของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม        
          
 1. งานทะเบียนท่ัวไป                   
11111  12. งานทะเบียนราษฎร                                      
11111  13. งานบัตรประจ าตัวประชาชน               
1111  114. งานสถานะบุคคลและสัญชาต ิ
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        1) ฝ่ายงานทะเบียนทั่วไป   จ านวน         4,157 คน       
                         2) ฝ่ายงานบัตรประจ าตัวประชาชน  จ านวน       11,060 คน  
    3) ฝ่ายงานทะเบียนราษฎร   จ านวน         9,716 คน  

      5.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Random Sampling) โดยใช้สูตร Taro 
Yamane [7] ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง เป็น ประชาชนที่มารับบริการของฝ่ายทะเบียนและบัตร ที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม จ านวน 394 คน แยกตามฝ่ายงานบริการทะเบียนและบัตร ดังนี้          

1) ฝ่ายงานทะเบียนทั่วไป   จ านวน             67 คน        
  2) ฝ่ายงานบัตรประจ าตัวประชาชน  จ านวน           173 คน  
  3) ฝ่ายงานทะเบียนราษฎร   จ านวน           154 คน 

 5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี ตลอดจน
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้แบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยแบ่งโครงสร้างของ
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
               ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ประสบการณ์      

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านทะเบียนและบัตรของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ได้แก่ หลักความสอดคล้อง หลักความสม่ าเสมอ หลักความเสมอภาค หลักความประหยัด หลักความสะดวก วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน ามาแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยที่ได้ มีเกณฑ์ในการแปล
ความหมายจากค่าเฉลี่ยดังนี้ [8] 

 
    ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ  
 4.51 - 5.00           มากที่สุด  
 3.51 - 4.50           มาก  
 2.51 - 3.50           ปานกลาง  
 1.51 - 2.50           น้อย  
 1.00 - 1.50           น้อยที่สุด  

 
      ตอนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านทะเบียนและบัตร

ของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม          
5.3 การทดสอบเครื่องมือ       
     5.3.1 น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบตามความเหมาะสมและความสอดคล้อง เพื่อจะน ามา

ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า                    
     5.3.2 ทดสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยใช้ค่า IOC (Index of Item - Objective Congruence) 

ของผู้เช่ียวชาญมาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องแล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไปโดยก าหนดเกณฑ์การ
พิจารณาดังนี้ 1) เห็นว่าสอดคล้องให้คะแนน +1 2) ไม่แน่ใจให้คะแนน 0 3) เห็นว่าไม่สอดคล้องให้คะแนน -1 ข้อถามที่มีค่า 
0.6 - 1.0 มีค่าความเที่ยงตรงสูง ถ้าต่ ากว่า 0.6 ต้องปรับปรุง [9] จากการน าแบบสอบถามไปทดสอบค่า IOC ได้ค่าเท่ากับ 
0.98 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่มีค่าความเที่ยงตรงสูงและเมื่อแยกเป็นรายค าถามพบว่ามีค่า IOC มากกว่า 0.6 ขึ้นไป ซึ่งผ่านเกณฑ์
ที่ก าหนด            
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5.3.3 น าแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูล (Pretest) จากกลุ่มตัวอย่าง 30 คนแล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าครอนบาร์คแอลฟ่า (Alpha Coefficient Reliability) โดยการทดสอบว่าแบบสอบถาม
แต่ละข้อมีความสัมพันธ์กับข้ออ่ืนๆ ในฉบับเดียวกันหรือไม่ โดยใช้คะแนนแอลฟ่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป ถ้าน้อยกว่านั้นควรปรับปรุง
แบบสอบถามหรืออาจตัดบางข้อทิ้ง [10]                        

จากการน าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเช่ือมั่น ได้ค่าความเชื่อมั่นมีค่าแอลฟ่าเท่ากับ 0.79 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ที่ใช้ได้                 

5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล                                                    
     5.4.1 ผู้วิจัยได้ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านทะเบียนและบัตร ของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม เพื่อขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม 
      5.4.2 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูล โดยวิธีบังเอิญ (accidental technique) จากประชาชนที่มาใช้บริการฝ่าย
ทะเบียนและบัตร ที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ก าหนด                  
       5.4.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามให้ครบถ้วนตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด และตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม             

5.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) โดยใช้ค่าที (t-test) และ ค่าเอฟ (F-test)           
 
6. สรุปผลการวิจัย                

1. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านทะเบียนและบัตรของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 2. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนทั่วไปของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 3. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด       4. ระดับความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการด้านงานบัตรประจ าตัวประชาชนของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 5. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานสถานะบุคคลและสญัชาติของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 6. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านทะเบียนและบัตรของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม สรุปได้ดังนี้                

 6.1 ปัจจัยด้านอายุของประชาชนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนทั่วไปแตกต่าง
กัน โดยประชาชนท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี และ อายุ 60 ปีข้ึนไป ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน ในขณะ
ที่ประชาชนท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี, อายุ 41 - 50 ปี และ อายุ 51 - 60 ปี ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเท่ากัน    

6.2 ปัจจัยด้านระดับการศึกษาของประชาชนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานทะเบียน
ทั่วไปแตกต่างกัน โดยประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น ระดับความพึงพอใจส่ วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด 
ในขณะที่ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี , ปริญญาตรี, มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช., อนุปริญญา/ปวส. และ 
ประถมศึกษา ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเท่ากัน                 

1386



13 – 14 กรกฎาคม 2566 

วิจัยและพัฒนา บนฐานเศรษฐกิจ BCG สู่การการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

 
 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.3 ปัจจัยด้านอาชีพของประชาชนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร
แตกต่างกัน โดยประชาชนท่ีมีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว และ อาชีพรับจ้าง ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มากที่สุดเท่ากัน ในขณะที่ผู้ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท, อาชีพอื่นๆ และ อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ระดับความพึง
พอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเท่ากัน   

6.4 ปัจจัยด้านประสบการณ์ของประชาชนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานทะเบียน
ราษฎรแตกต่างกัน โดยประชาชนท่ีมีประสบการณ์เคยมาใช้บริการไม่เกิน 2 ครั้ง ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ในขณะที่ผู้ที่มีประสบการณ์เคยมาใช้บริการมากกว่า 2 ครั้งขึ้นไป ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก       

6.5 ปัจจัยด้านเพศของประชาชนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานบัตรประจ าตัวประชาชน
แตกต่างกัน โดยประชาชนที่เป็นเพศชาย ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ในขณะที่ผู้ที่เป็นเพศหญิง ระดับ
ความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  

6.6 ปัจจัยด้านอายุของประชาชนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานบัตรประจ าตัวประชาชน
แตกต่างกัน โดยประชาชนท่ีมีอายุ 31 – 60 ปี ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่ผู้ที่มีอายุไม่เกิน 30 
ปี และ 60 ปีขึ้นไป ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเท่ากัน  

6.7 ปัจจัยด้านอาชีพของประชาชนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานสถานะบุคคลและ
สัญชาติแตกต่างกัน โดยประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท, อาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว, อาชีพรับจ้าง และ อาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน ในขณะที่ผู้ที่ มีอาชีพอื่นๆ ระดับ
ความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก   

7. การอภิปรายผลการวิจัย
จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านทะเบียนและบัตรของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี 

อภิปรายผลได้ดังนี้  
1. จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านทะเบียนและบัตรของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี

จังหวัดนครปฐมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Sunan Disthakan [11] และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Wang, Zhao and Voss [12] ที่กล่าวไว้ว่า การที่องค์การจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้
นั้น องค์กรจ าเป็นจะต้องน าความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการเหล่านั้นมาพัฒนาให้เกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ ทั้ง
ทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  รวมทั้งการศึกษาของ Farooq, M. S., Salam, M., Fayolle, A., Jaafar, N., & Ayupp, K. 
[13] เรื่อง การตรวจสอบอิทธิพลของภาพลักษณ์สายการบินและความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการสายการบินมาเลเซีย 
พบว่าลูกค้าท่ีรับรู้ระดับภาพลักษณ์ของสายการบินโดยรวมที่สูงขึ้น ท่าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นด้วย  

ทั้งนี้ อาจเกิดจากกลุ่มงานฝ่ายทะเบียนและบัตร ที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีการแบ่งอ านาจหน้าที่
รับผิดชอบต่อการให้บริการที่ดี การให้บริการที่รวดเร็ว ท าให้ประชาชนผู้มารับบริการได้รับความสะดวกสบายจากการ
ให้บริการด้านทะเบียนและบัตร ดังนั้นจึงอาจท าให้มีระดับความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

2. จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนทั่วไปของที่ว่าการอ าเภอนครชัย
ศรี จังหวัดนครปฐมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Rasameekhaimuk Simpon [14] 

ทั้งนี้ อาจเกิดจากท่ีว่าการอ าเภอนครชัยศรี มีการปรับปรุงการให้บริการด้านงานทะเบียนท่ัวไปอย่างต่อเนื่อง โดยมี
การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการให้บริการ ดังนั้นจึงอาจท าให้ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านงานทะเบียนทั่วไป
ในภาพรวม จึงอยู่ในระดับมาก 

3. จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอ าเภอนครชัย
ศรี จังหวัดนครปฐมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Anuwat Kerdsalung [15]  
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การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานบัตรประจ าตัวประชาชน ของที่ว่าการ
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Bundit Muenmee [16]  

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี ได้มีการปรับลดขั้นตอนและลดระยะเวลาการให้บริการด้านบัตร
ประจ าตัวประชาชน ท าให้การให้บริการรวดเร็วขึ้นรวมทั้งจัดท าระบบบัตรคิวที่ท าให้ผู้รับบริการรับทราบขั้นตอนระยะเวลา
ให้บริการที่แน่นอน ดังนั้นจึงอาจท าให้ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานบัตรประจ าตัวประชาชนในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก 

5. จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานสถานะบุคคลและสัญชาติของที่ว่าการ
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  Watcharin Sutthisai et al. 
[17]   

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากท่ีว่าการอ าเภอนครชัยศรี มีการปรับปรุงการให้บริการด้านงานสถานะบุคคลและสัญชาติ โดย
เพิ่มเจ้าหน้าที่ในการให้บริการและมีระบบเครือข่ายฐานข้อมูลเกี่ยวกับทะเบียนบุคคลต่างด้าว ท าให้การบริการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว ดังนั้นจึงอาจท าให้ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานสถานะบุคคลและสัญชาติในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก   

6. จากผลการศึกษา พบว่า อายุของประชาชนต่างกัน  มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนท่ัวไป
แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญน้อยกว่า .05 โดยประชาชนท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป และ อายุ 31 - 40 ปี ระดับความพึงพอใจส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากัน ในขณะที่ประชาชนท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี, อายุ 41 - 50 ป,ี อายุ 51 - 60 ปี และ อายุ 21 - 30 
ปี ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเท่ากัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Paitoon Khumkong [18] 

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผู้ที่มีอายุ 31 - 40 ปี และอายุ 60 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่เป็นช่วงวัยที่มีความมั่นคงในอาชีพและมี
ความพร้อมในด้านเวลาที่จะรอรับบริการได้มาก ในขณะที่ผู้ที่มีอายุไม่เกิน 20 ปี, 21 - 30 ป,ี 41 - 60 ปี ซึ่งอยู่ในวัยเริ่มต้นการ
ท างาน และวัยที่ใกล้เกษียณอายุ ที่จะต้องเร่งรีบในการท างานและเป็นวัยที่มีภารกิจต่างๆที่รับผิดชอบจ านวนมาก ท าให้ไม่
พร้อมที่จะเสียเวลาในการรอรับบริการได้มากนัก ดังนั้นจึงอาจท าให้ผู้ที่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี และ 60 ปีขึ้นไป มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนท่ัวไป มากกว่าผู้ที่มีอายุไม่เกิน 20 ปี, 21 - 30 ปี และ 41 - 60 ป ี  

7. จากผลการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาของประชาชนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนทั่วไปแตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญน้อยกว่า .05 โดยประชาชนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น ระดับความ
พึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี, ปริญญาตรี, มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช., อนุปริญญา/ปวส. และ ประถมศึกษา ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเท่ากัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ  Neeranuch Kochahiran and Chavalit Sawatphon [19]    

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผู้ที่จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น เป็นคนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ท่ีมารับบริการและมีความคุ้นเคย
กับขั้นตอนการให้บริการเป็นอย่างดี ดังนั้นจึงอาจท าให้ผู้ที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มีระดับความ
พึงพอใจมากกว่าระดับการศึกษาอ่ืนๆ  

8. จากผลการศึกษา พบว่า อาชีพของประชาชนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานทะเบียน
ราษฎรแตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญน้อยกว่า .05 โดยประชาชนที่มีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว และ อาชีพรับจ้าง 
ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน ในขณะที่ผู้ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท , อาชีพอื่นๆ และ อาชีพ

     ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการใหบริการดานงานทะเบียนราษฎร มฐีานขอมูลทางทะเบียนทั้งหมดอยูในระบบที่ผูใหบริการ

สามารถเปดขอมูลข้ึนมาใชในการ ใหบริการไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ดังนั้นจึงอาจทําใหระดับความพึงพอใจในการใหบริการ

ดานทะเบียนราษฎรในภาพรวม อยููในระดับมากที่สุด 
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 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเท่ากัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
Tassanee Suwadit [20]                  

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากประชาชนที่มาใช้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว และ อาชีพรับจ้าง พักอาศัยในพ้ืนที่ใกล้เคียงกับที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรีและมีเวลามากพอจะรอรับบริการได้มากกว่า
ผู้ที่มีอาชีพประจ าประเภทพนักงานบริษัทกับอาชีพข้าราชการที่จะต้องปฏิบัติงานตามเวลาราชการ ท าให้ไม่ค่อยสะดวกท่ีจะมา
รอรับบริการได้นานมากนัก ดังนั้นจึงอาจท าให้ผู้ที่มีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว และ อาชีพรับจ้าง มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรมากกว่าผู้ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท,อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ อาชีพ
อื่นๆ           

9. จากผลการศึกษา พบว่า ประสบการณ์ของประชาชนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนราษฎรแตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญน้อยกว่า .05 โดยประชาชนที่มีประสบการณ์ไม่เคยมาใช้บริการ และ เคยมาใช้
บริการ 2 ครั้ง ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน ในขณะที่ผู้ที่มีประสบการณ์เคยมาใช้บริการ 3 ครั้ง , 
เคยมาใช้บริการ 5 ครั้ง, เคยมาใช้บริการมากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป, เคยมาใช้บริการ 4 ครั้ง และ เคยมาใช้บริการ 1 ครั้ง ระดับ
ความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเท่ากัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Kan Weerakornpanich [21]  
 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผู้มาใช้บริการไม่เกิน 2 ครั้ง ได้รับความสะดวกรวดเร็วและมีขั้นตอนระยะเวลาที่มารับบริการ
ไม่มากนัก จึงอาจท าให้มีความพึงพอใจมากกว่า 2 ครั้งขึ้นไป ที่อาจจะมีขั้นตอนในการขอรับบริการที่ยุ่งยากซับซ้อนและใช้
ระยะเวลาในการขอรับบริการมากกว่า ดังนั้นจึงอาจท าให้ประชาชนท่ีมาใช้บริการไม่เกิน        2 ครั้ง มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรมากกว่า 2 ครั้งข้ึนไป        

10. จากผลการศึกษา พบว่า เพศของประชาชนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานบัตร
ประจ าตัวประชาชนแตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญน้อยกว่า .05 โดยประชาชนที่เป็นเพศชาย ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่
ในระดับมากที่สุด ในขณะที่ผู้ที่เป็นเพศหญิง ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจั ยของ 
Jakrapan Chaengratha [22]         

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการให้บริการด้านงานบัตรประจ าตัวประชาชนของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรีผู้มารับบริการที่
เป็นเพศชายส่วนใหญ่มีความเข้าใจระบบบริการของทางราชการและมีความอดทนที่จะรอรับริการได้มากกว่าเพศหญิง ดังนั้น
จึงอาจท าให้ปัจจัยด้านเพศชาย มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานบัตรประจ าตัวประชาชนมากกว่าเพศหญิง     

11. จากผลการศึกษา พบว่า อายุของประชาชนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานบัตร
ประจ าตัวประชาชนแตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญน้อยกว่า .05 โดยประชาชนท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี, อายุ 51 - 60 ปี และ อายุ 
31 – 40 ปี ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน ในขณะที่ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป , อายุ 21 – 30 ปี และ 
อายุไม่เกิน 20 ปี ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเท่ากัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  Netpanna Yawirat 
and Boontarika Boonkerd [23]          

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผู้ที่มีอายุ 31 - 60 ปี ส่วนใหญ่เป็นช่วงวัยท่ีมีความมั่นคงในอาชีพและมีความพร้อมในด้านเวลา
ที่จะรอรับบริการได้มาก ในขณะที่ผู้ที่มีอายุไม่เกิน 20 ปี, อายุ 21 - 30 ปี และ อายุ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งอยู่ในวัยเริ่มต้นการท างาน 
และวัยท่ีเกษียณอายุ ที่จะต้องเร่งรีบในการท างานและเป็นวัยที่มีสมรรถนะร่างกายที่อ่อนแอและการเคลื่อนไหวในการติดตอ่ใช้
บริการได้ช้า ท าให้ไม่พร้อมที่จะเสียเวลาในการรอรับบริการได้มากนัก ดังนั้นจึงอาจท าให้ผู้ที่มีอายุระหว่าง 31 - 60 ปี มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานบัตรประจ าตัวประชาชน มากกว่า  ผู้ที่มีอายุไม่เกิน 20 ปี, อายุ 21 - 30 ปี และ อายุ 60 ปี
ขึ้นไป         

12. จากผลการศึกษา พบว่า อาชีพของประชาชนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้ านงานสถานะ
บุคคลและสัญชาติแตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญน้อยกว่า .05 โดยประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท, อาชีพค้าขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว, อาชีพรับจ้าง และ อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด
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เท่ากัน ในขณะที่ผู้ที่มีอาชีพอื่นๆ ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  Prangthip 
Kongsomprat, Wongtheera Suwannin, and Ruangdej Rengpian [24]                            

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากประชาชนที่มาใช้บริการด้านงานสถานะบุคคลและสัญชาติ ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอาชีพประจ าซึ่ง
ท าให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องและมีความพร้อมในการรับบริการดีกว่าผู้มารับบริการที่มีอาชีพ
อื่นๆ ดังนั้นจึงอาจท าให้ผู้ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท, อาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว, อาชีพรับจ้าง และ อาชีพข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานสถานะบุคคลและสัญชาติ มากกว่าผู้ที่มีอาชีพอ่ืนๆ 
  
8. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้                                                                                   
 1. เห็นควรให้ฝ่ายทะเบียนและบัตร ที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี ควรจะมีแผนรองรับการให้บริการสมัยใหม่ให้เท่าทัน
กับยุคดิจิตอลในโลกปัจจุบัน เพื่อเพ่ิมคุณภาพของระบบการให้บริการได้อย่างดีเยี่ยมและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 2. เห็นควรให้งานทะเบียนทั่วไป ที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี ควรจะมีช่องทางการติดต่อการให้บริการแก่ประชาชนที่
หลากหลายมากข้ึน ท าให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกจากการให้บริการที่ดีมากข้ึน    

3. เห็นควรให้งานทะเบียนราษฎร ที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี ควรจะมีการรักษาระบบฐานข้อมูลทางทะเบียนท้ังหมด
ตามมาตรฐานที่ดีไว้อย่างต่อเนื่อง เพื่อท าให้ผู้ใช้บริการที่มาติดต่อสามารถเปิดข้อมูลขึ้นมาใช้ในการให้บริการได้รวดเร็วและ
สม่ าเสมอมากขึ้น         

4. เห็นควรให้งานบัตรประจ าตัวประชาชน ที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี ควรจะมีการพัฒนาระบบการจองคิวออนไลน์
ให้ดีอยู่เสมอ ท าให้ผู้รับบริการสามารถทราบวันเวลานัดหมายในการจองคิวออนไลน์ได้อย่างรวดเร็วทันใจและทั่วถึงยิ่งข้ึน  

5. เห็นควรให้บุคลากรฝ่ายทะเบียนและบัตร ที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี ควรจะมีการพัฒนาช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรีให้ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น เพื่อท าให้ประชาชนผู้รับบริการได้ทราบถึงข้อมูลข่าว สาร
ภายในหน่วยงานราชการได้อย่างชัดเจนและรวดเร็วมากข้ึน  
 
9. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป             

9.1 ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนผู้รับบริการของที่ว่าการอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ให้มีจ านวนมาก
ขึ้น เพื่อจะได้ข้อมูลที่มีจ านวนมากพอในการน าไปวิเคราะห์และประมวลผลจากโปรแกรม SPSS ได้อย่างดีมากขึ้น           

9.2 ควรมีการสัมภาษณ์ประชาชนผู้รับบริการแบบเชิงลึกควบคู่ไปด้วย เพื่อให้ข้อมูลออกมามีความชัดเจนยิ่งขึ้น      
9.3 ควรมีการวิจัยเรื่องความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนที่มาใช้บริการ ฝ่ายทะเบียนและบัตรของที่ว่า

การอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เพื่อน ามาพัฒนาระบบการให้บริการและกระบวนการท างานท่ีดีมากข้ึน  
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