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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อพัฒนาคลิปวิดีโอถ่ายทอดการท ามะขามกวน 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อคลิป

วิดีโอที่พัฒนาขึ้นของชาวบ้านกลุ่มผู้ผลิตมะขาม ประชากรได้แก่ ชาวบ้านหมู่ที่ 1 บ้านบ่อโพธิ์ ต าบลบ่อโพธิ์ อ าเภอนครไทย 

จังหวัดพิษณุโลก ผู้ให้ข้อมลูหลักได้แก่ สมาชิกกลุม่ผูผ้ลติมะขาม จ านวน 36 คน เก็บข้อมูลโดยแบบสมัภาษณ์ การสนทนา และ

แบบสอบถาม ประเมินผลโดยใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบว่า คลิปวิดโีอที่ถ่ายทอดให้ผู้ให้ข้อมูล

หลักต้องการโดยมคีลิปวดิีโอการท าและมีข้อมลูส าคัญคือ 1) เนื้อหารายละเอียดเกี่ยวกับวสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ท ามะขามกวน 2) 

ภาพประกอบแต่ละขั้นตอนการผลิตมะขามกวน 3) รายละเอยีดของการค านวณต้นทุนจ าหน่าย คลิปวิดีโอไดม้ีการบรรยายภาพ

และเสียงเนื้อหาเข้าใจง่ายวิดีโอความยาวไม่เกิน 1 นาที และสมาชิกกลุ่มผูผ้ลติมะขามมีความพึงพอใจต่อคลิปวิดโีออยู่ในระดบั

มากที่สุด มี่คา่เฉลีย่ 4.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34  
 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ คลิปวิดีโอ มะขามกวน 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were 1. to develop a video clip conveying the making of tamarind 

paste 2. to study the satisfaction with the developed video clip of the tamarind producer group villagers. 

The population are villagers in village No. 1, Ban Bo Pho, Bo Pho Sub-district, Nakhon Thai District, 

Phitsanulok Province Key informants are: thirty-six members of the group of tamarind producers collected 

data by means of interviews, conversations and questionnaires. The results were evaluated using 

percentages, means and standard deviations. There is important information as follows: 1) details of 

materials used to make tamarind paste, 2) illustrations of each step of tamarind paste production, and 3) 

details of the calculation of cost of sales. The video clip contains easy-to-understand images and audio 

descriptions, video clips, no longer than 1 minute in length, and members of the tamarind producers group 

were satisfied with the video clip at the highest level with an average of 4.53 and a standard deviation of 

0.34. 

 

Keywords: Satisfaction, Video Clips, Tamarind Paste 
 

1. บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีผลไม้เป็นจ านวนมาก และสามารถจ าหน่ายน าเงินตราเข้าประเทศในแต่ละปีเป็นจ านวน

มากไม่ว่าจะเป็น ทุเรียน มะม่วง มังคุด เงาะ ล าไย รวมทั้งมะขาม โดยที่ มะขามเปรี้ยวเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีความส าคัญชนิด

หนึ่ง ความต้องการของตลาดมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปีท้ังตลาดภายในประเทศ และตลาดต่างประเทศ ตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ 

ได้แก่ มาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ ประเทศแถบตะวันออกกลาง ยุโรป และสหรัฐอเมริกา  

เกษตรกรพื้นท่ีต าบลบ่อโพธิ์ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณโุลก มีการปลูกมะขามเปรี้ยวเป็นจ านวนมาก ส่วนมากแกะ

ขายเป็นมะขามเปียกได้กโิลกรมัละ 30 บาท ซึ่งจะมีขายเฉพาะช่วงเดือนตุลาคม ถึง เดือนมีนาคม แตถ่้าน ามาแปรรูปจะไดร้าคา

สูงขึ้นและยังสามารถเก็บไวไ้ด้นาน เช่น มะขามกวน  ซึ่งจะขายมะขามกวนได้กโิลกรัมละ 350 บาท แต่การผลิตมะขามกวน ที่

อร่อยจะมไีม่กี่คนท่ีท าเป็น ซึ่งล้วนแต่เป็นผูสู้งอายุท้ังสิ้น ต้องให้ผูสู้งอายุเหล่านี้มาถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้สนใจ แต่เนื่องจาก

ท่านเหล่านี้มีอายุที่ค่อนข้างมากจึงมีอุปสรรคต่อการเผยแพร่ความรู้ขอ้มูลการท ามะขามกวน ดังนั้นผู้วิจัยไดต้ระหนักถึงปัญหา

นี้จึงคิดช่วยเหลือโดยการพัฒนาสือ่คลิปวิดีโอถ่ายทอดการท ามะขามกวน เพื่อช่วยให้ผู้สนใจได้เรียนรู้เพิ่มพูนประสบการณไ์ด้
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ด้วยตัวเอง ซึ่ง Wachira In-udom [1] อธิบายว่าสื่อคลิปวิดีโอมีประโยชน์และคุณคา่ ด้านช่วยให้เห็นภาพและได้ยินเสยีงพร้อม

กัน เข้าถึงกระบวนการที่ซับซ้อนได้ ลดปญัหาการขาดแคลนครผูู้สอนได้เป็นอยา่งดี  

 

1.2 วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาคลิปวิดีโอถ่ายทอดการท ามะขามกวน 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อคลปิวิดีโอที่พัฒนาขึ้นของชาวบ้านกลุ่มผู้ผลิตมะขาม 

 

1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

2. วิธีการด าเนินการวิจัย 

2.1 ประชากร กลุม่ตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน หมู่ 1 บ้านบ่อโพธิ์ ต าบลบ่อโพธิ์ อ าเภอนครไทย 

จังหวัดพิษณุโลก ที่สมัครใจเข้าร่วมอบรมการท ามะขามกวนจ านวน 36 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือ ได้แก่ ชาวบ้าน หมู่ 1 บ้านบ่อโพธิ ์ต าบลบ่อโพธิ์ อ าเภอนครไทย 

จังหวัดพิษณุโลก ที่เข้าร่วมกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการท ามะขามกวน เมื่อวันท่ี 18-19 กุมภาพันธ์ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 36 คน ตามตารางของ Krejcie and Morgan [2]  แต่เพื่อความสะดวกในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจึงได้ จ านวน 36 

คน เก็บข้อมูลโดยการสุ่มแบบเจาะจง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก เกี่ยวกับการท ามะขามกวน ณ ศูนย์การเรยีนรู้ชุมชน บ้านบ่อโพธิ์ ต าบลบ่อโพธิ์ อ าเภอนครไทย จังหวัด

พิษณุโลก ซึ่งเป็นปราชญ์ในหมู่บา้นบ่อโพธิ์เป็นผู้มีความรู้และประสบการณด์้านการแปรรูป เป็นมะขามกวน 

 

2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 

งานวิจัยครั้งนี้ มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่

1. แบบสัมภาษณ์ สัมภาษณ์เกีย่วกับการท ามะขามกวนในชุมชนหมู่ หมู่ 1 บ้านบ่อโพธิ์ ต าบลบ่อโพธิ ์อ าเภอนครไทย 

จังหวัดพิษณุโลก 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

- เพศ 

- อายุ 

- อาชีพ 

- รายได้ 

- ระดับการศกึษา 

ความพึงพอใจ 

- ด้านรูปแบบการน าเสนอ 

- ด้านตัวอักษร  

- ด้านเนื้อหาในคลิป 

- ด้านภาพ/เสียง 

- ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
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2. การสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาของคลิปวิดีโอการผลิตมะขามกวน เพื่อน ามาออกแบบและผลติคลิป

เพื่อใช้จริงในการเป็นสื่อประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการท ามะขามกวน 

3. แบบสอบถาม เป็นค าถามประเมินความพึงพอใจต่อคลิปการท ามะขามกวน เป็นการประเมินแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า ซึ่งก าหนดคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ของ Thanin Siljaru [3] ได้แก่ 

ระดับ 1  หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 

ระดับ 2 หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อย 

ระดับ 3 หมายถึง ความคิดเห็นระดับปานกลาง 

ระดับ 4  หมายถึง ความคิดเห็นระดับมาก 

ระดับ 5  หมายถึง ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 

4. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท ามะขามกวน การเก็บแบบสอบถาม ประเมินความพึงพอใจ กับสมาชิกในชุมชน 
  

2.4 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

การพัฒนาคลิปการท ามะขามกวน เพื่อศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบ้านบ่อโพธิ์ ต าบลบ่อโพธิ์ อ าเภอนครไทย จังหวัด

พิษณุโลก มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 คณะผู้วิจัย ประกอบด้วย อาจารย์และนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ลงพื้นที่และศึกษาข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่มการท ามะขามกวนกับปราชญ์ผู้มีความรู้และประสบการณ์ใน การ

ผลิตมะขามกวน ณ ชุมชุนหมู่ 1 บ้านบ่อโพธิ์ ต าบลบ่อโพธิ์ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งมะขามกวนเป็นผลพลอยได้อีก

ผลิตภัณฑ์หนึ่งของมะขาม  

ขั้นตอนที่ 2 คณะผู้วิจัย น าข้อมูลที่ได้มาออกแบบร่างคลิปเพื่อใช้เป็นแนวทางการท าสื่อประกอบการอบรมเชิง

ปฏิบัติการท ามะขามกวน 

ขั้นตอนท่ี 3 คณะผู้วิจยั เข้าร่วมกจิกรรมการท ามะขามกวน กับปราชญ์ชาวบ้าน หมู่ 1 บ้านบ่อโพธิ์ ต าบลบ่อโพธิ์อ าเภอ

นครไทย จังหวัดพิษณุโลก โดยคณะผู้วิจัยได้เรียนรู้และถ่ายภาพนิ่งและภาพวดีีโอข้ันตอนการท ามะขามกวนตามที่รา่งแบบไว้  

ขั้นตอนท่ี 4 คณะผู้วิจัยได้จดัท าคลิปและตัดต่อการท ามะขามกวน 

ขั้นตอนท่ี 5 คณะผู้วิจยัได้ออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยออกแบบแบบสอบถามความพงึพอใจของสื่อการ

ท ามะขามกวน เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ขั้นตอนท่ี 6 คณะผู้วิจยัได้น าคลิปการท ามะขามฯ ที่ออกแบบและจดัท าขึ้นพร้อมแบบประเมินความพงึพอใจ ไปให้กลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ ชาวบ้าน หมู่ 1 บ้านบ่อโพธิ์ ต าบลบ่อโพธิ์อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 36 คน ได้ประเมินคลิปการ

ท ามะขามฯ อีกท้ังได้น าคลิปไปใหอ้าจารย์ 3 ท่านที่เช่ียวชาญด้านนิเทศศาสตร์ประเมินคลิปด้วย 

ขั้นตอนท่ี 7 คณะผู้วิจัย น าข้อมลูที่ไดไ้ปวิเคราะหผ์ล และข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาคลิปการท ามะขามกวน 

และน าแบบประเมินความพึงพอใจกลับไปให้กลุ่มตัวอย่างที่เลือกไวแ้บบเจาะจง ได้ประเมินคลิปอีกครั้งหนึ่ง 

ขั้นตอนท่ี 8 คณะผู้วิจัย วิเคราะหผ์ล สรุป อภิปรายผล และจัดท ารปูเล่ม 
 

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การจดัระบบข้อมลูให้เป็นหมวดหมู่โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของโครงการใน วัตถุประสงค์ ข้อ 1, 2, 4 และน า

ข้อมูลที่ไดม้าวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาส าหรับข้อมูลที่เป็นวิจยัเชิงคุณภาพ 
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2. ใช้วิเคราะห์ผลในวัตถุประสงคท์ี่ 3 โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์ของ Thanin Siljaru [3] มีการแปลผลได้ดังนี ้

4.50-5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3.50-4.49 หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 

2.50-3.49 หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 

1.50-2.49 หมายถึง  ความพึงพอใจน้อย 

0.00-1.49 หมายถึง  ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 

3. สรุปผลการวิจัย 

คณะผู้วิจัย ประกอบด้วย อาจารย์และนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามลงพื้นที่และศึกษา

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่มการท ามะขามกวนกับปราชญ์ผู้มีความรู้และประสบการณ์ใน การผลิตมะขามกวน ณ 

ชุมชุน หมู่ 1 บ้านบ่อโพธิ์ ต าบลบ่อโพธิ์ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งมะขามกวนเป็นผลพลอยได้อีกผลิตภัณฑ์หนึ่งของ

มะขามซึ่งมีวิธีท ามะขามกวนดังนี้ 

ส่วนผสม  1. น้ ามะขามเปียก  2. น้ าตาล  3. เเบะแซ  4. เกลือ  5. พริกป่น  

วิธที า  1. ใส่น้ ามะขามเปียกลงในกระทะ  

  2. ใส่น้ าตาลลงในกระทะ 

  3. เคี่ยวน้ ามะขามเปียกพร้อมน้ าตาลให้เข้ากันด้วยไฟอ่อน  

4. ใส่แบะแซ 

   5. ใส่เกลือและพริกป่น 

   6. เคี่ยวส่วนผสมให้เข้ากัน  

7. พักทิ้งไว้ให้เย็น 

  8. ปั้นให้เป็นรูปทรงท่ีต้องการ 

  9. ห่อด้วยพลาสติกใสตามด้วยกระดาษแก้ว 
 

จากนั้น คณะผู้วิจัย น าข้อมลูที่ไดม้าออกแบบร่างคลิปเพื่อใช้เป็นสื่อประกอบการอบรมเชิงปฏิบตัิการท ามะขามกวน 

 

 
ภาพที่ 2 ขั้นตอนท่ี 1 ใส่น้ ามะขามเปียกลงในกระทะ 
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ภาพที่ 3 ขั้นตอนท่ี 2 ใส่น้ าตาลลงในกระทะ 

 
ภาพที่ 4 ขั้นตอนท่ี 3 ใส่เกลือลงในกระทะ 

 

 
ภาพที่ 5 ขั้นตอนท่ี 4 เคี่ยวน้ ามะขามเปียกพร้อมน้ าตาลและเกลือให้ละลายจนเขา้กันโดยใช้ไฟอ่อน 

 
ภาพที่ 6 ขั้นตอนท่ี 5 ใส่แปะแซ  
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ภาพที่ 7 ขั้นตอนท่ี 6 ใส่พริกป่น 

 

 
ภาพที่ 8 ขั้นตอนท่ี 7 ใช้ไฟอ่อนเคี่ยวส่วนผสมให้เข้ากัน  

 

 
ภาพที่ 9 ขั้นตอนท่ี 8 พักทิ้งไว้ให้เย็น 

 

 
ภาพที่ 10 ขั้นตอนท่ี 9 ปั้นให้เป็นรูปทรงท่ีต้องการจากนั้นคลุกกับน้ าตาล 
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 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 11 ขั้นตอนท่ี 10 ห่อด้วยพลาสติกใสตามด้วยกระดาษแก้ว 

 

จากนั้น คณะผู้วิจัย เข้าร่วมกิจกรรมการท ามะขามกวน กับปราชญ์ชาวบ้าน หมู่ 1 บ้านบ่อโพธิ์ ต าบลบ่อโพธิ์ อ าเภอ

นครไทย จังหวัดพิษณุโลก โดยคณะผู้วิจัยได้เรียนรู้และถ่ายภาพน่ิงและภาพวีดีโอขั้นตอนการท ามะขามกวน  

 

 
ภาพที่ 12 ภาพตัวอย่างการท ากิจกรรม 

 

 
ภาพที่ 13 ภาพตัวอย่างการท ากิจกรรม 

จากนั้น คณะผู้วิจัยได้จดัท าคลิปการท ามะขามกวนท่ีออกแบบและร่างไว้ และเผยแพร่ทางแอฟพลเิคช่ัน tiktok ช่ือ

บัญชีผู้ใช้งาน วรรณนภิา มุสิกสาร  
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การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 14 ภาพตัวอย่างคลิปวดิีโอทางแอฟพลิเคชั่น tiktok ช่ือบัญชีผู้ใช้งาน วรรณนิภา มุสิกสาร  
 

และเมื่อน าคลิปวดีีโอไปหาความพึง่พอใจจากกล่มตัวอย่างพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 83.3 และเพศชายจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย

ละ 16.7  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 18 คน คิดเปน็ร้อยละ 50 รองลงมา อายุต่ ากวา่ 20 ปี จ านวน 8 

คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และอาย ุ41-50 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.4 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 69.4 

รองลงมาอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และอาชีพข้าราชการรัฐวิสาหกิจ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.6 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 91.7 รองลงมามีรายได้ 

10,000-20,000 บาท จ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 2.8 และรายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับอื่นๆ  จ านวน  21  คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมามีการศึกษามัธยมศึกษา 

จ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.6 และระดบั ปวส. จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อสื่อคลิปวีดีโอเพื่อถ่ายทอดการท ามะขามกวนโดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.53 

อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย 4.60 อยู่

ในระดับพึลพอใจมากท่ีสุด รองลงมามีความพึงพอใจด้าน ภาพ/เสียง ค่าเฉลี่ย 4.55 อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจ

ต่อด้านเนื้อหาของคลิปวีดีโอมีค่าเฉลี่ย 4.53 พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 

4. อภิปรายผลการวิจัย 

สามารถอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ไดด้ังนี ้

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อพัฒนาคลิปวิดีโอถ่ายทอดการท ามะขามกวน มีผลการวิจัยดังนี้ 
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 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คณะผู้วิจัยได้ ค้นหาข้อมูลการท ามะขามกวน จากปราชญ์ชาวบ้าน หมู่ 3 บ้านบ่อโพธิ์ ต าบลบ่อโพธิ์ อ าเภอนคร

ไทย จังหวัดพิษณุโลก แล้วท าการออกแบบและผลิตคู่มือ การท ามะขามกวน ซึ่งเป็นไปตามความต้องการของชาวบ้านหมู่ 1 

บ้านบ่อโพธิ์ ต าบลบ่อโพธิ์ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเป็นผู้สนใจผลิตมะขามกวน โดยมีคลิปวีดีโอการท าและมีข้อมูล

ส าคัญคือ 1) เนื้อหารายละเอียดเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ท ามะขามกวน 2) ภาพประกอบแต่ละขั้นตอนการผลิตมะขามกวน  

3) รายละเอียดของการค านวณต้นทุนจ าหน่าย คลิปวีดีโอได้มีการบรรยายภาพและเสียงเนื้อหาเข้าใจง่ายวีโอความยาวไม่เกิน 

1 นาทีเนื้อหาชัดเจนบอกถึงระยะเวลาและวิธีการท าได้อย่างชัดเจนเข้าใจง่ายบรรยายภาพเคลื่อนไหวไม่ช้าและไม่เร็วเกินไปท า

ให้เข้าถึงวิธีการท าได้อย่างชัดเจนมีข้อความท าให้รับรู้ว่าต้องท าสิ่งไหนต่อไปหรือวิธีการท ามะขามกวนในขั้นตอนถัดไปมีเพลง

ประกอบเกี่ยวกับดอยซึ่งสื่อถึงแบบอย่างการท าได้อย่างดีเป็นแหล่งท่ีมาได้ชัดเจนของกลุ่มชาวบ้านบ่อโพธิ์ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อคลิปวิดีโอของชาวบ้านกลุ่มผู้ผลิตมะขาม ต าบลบ่อโพธิ์ อ าเภอ 

นครไทย จังหวัดพิษณุโลก  มีผลการวิจัยดังนี้  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และเพศชายจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย

ละ 16.7 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 

8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และอายุ 41-50 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 ตามล าดับผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 69.4รองลงมาอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 

และอาชีพข้าราชการรัฐวิสาหกิจ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามล าดับพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับอ่ืนๆ  

จ านวน  21  คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมามีการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.6 และระดับ ปวส. 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อสื่อคลิปวีดีโอเพื่อถ่ายทอดการท ามะขามกวนโดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.53 

อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย 4.60 อยู่

ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ซึ่ง สอดคล้องกับ Suriya Tephin, Sakarin Hongratanaworakit, Thanaphan Bunyaratglin, 

Payao Deejai, Somsorn Pornphanphiphat [4] การพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ วิชาแกะสลักเชิงธุรกิจเพื่อการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน พบว่า ได้สรุปถึงคุณค่า และประโยชน์ของวีดิทัศน์ว่าผู้ชมได้เห็นภาพ และได้ยินเสียงไปพร้อม ๆ กันสามารถย่อ ขยาย

ภาพท าให้ภาพเคลื่อนที่ช้าเร็วหรือหยุดนิ่งได้แสดงกระบวนการที่มีความต่อเนื่อง มีล าดับขั้นตอนได้ในเวลาที่ต้องการ โดยอาศัย

เทคนิคการถ่ายท า และเทคนิคการตัดต่อ รองลงมามีความพึงพอใจด้าน ภาพ/เสียง ค่าเฉลี่ย 4.55 อยู่ในระดับมากที่สุด และมี

ความพึงพอใจต่อด้านเนื้อหาของคลิปวีดีโอมีค่าเฉลี่ย 4.53 พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ ซึ่ง สอดคล้องกับ งานวิจัย

ของ Sapaya Chaimat and Natthaphong Phra Lapraksa [5] การผลิตสื่อวีดีทัศน์เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ด้านเนื้อหาของรายการมีค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ Angkhana 

Chattanamas and Suwannarat Buddhist patronage [6] ได้ท าการวิจัยเรื่อง การผลิตสื่อวีดีทัศน์ออนไลน์ส าหรับส่งเสริม

ธุรกิจของรายการ newbie kitchen บริษัท นานามิ อนิเมช่ัน พบว่า 1. มีสื่อวิดีทัศน์ออนไลน์ส าหรับส่งเสริมธุรกิจรายการ 

newbie kitchen บริษัท นานามิ อินเมช่ันที่มีเนื้อหาในการด าเนินรายการรูปแบบใหม่ โดยน าเสนอการท าขนมหวานและ

อาหารว่างที่ผู้ชมรายการสามารถฝึกท าเองได้ง่ายและประหยัดค่าใช้จ่าย และ 2. ความพึ่งพอใจสูงสุดของผู้เข้าชมที่มีต่อการ

ผลิตสื่อวีดีทัศน์ออนไลน์ คือ ด้านเนื้อหา โดยมีค่าเฉลี่ย 4.53 ในระดับมากที่สุด และยังสอดคล้องกับ Chana Kasiphar [7] ที่

อธิบายว่าการผลิตสื่อวิดีโอเพื่อการเรียนรู้จะต้องเผยแพร่ทางออนไลน์ เพื่อให้ผู้ศึกษาสามารถหาความรู้ ประสบการณ์ได้ด้วย

ตนเองโดยไม่จ ากัดเวลา 
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   วิจัยและพัฒนา บนฐานเศรษฐกิจ BCG สู่การการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

 
การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจต่อสื่อคลิปวิดีโอเพื่อถ่ายทอดการท ามะขามกวน  

1. การใช้สื่อคลิปวีดีโอในการถ่ายทอดการท ามะขามนั้น ควรมีเนื้อหาที่ไม่ยาวจนเกินไป และท าการอธิบายของขั้นตอน

การท าไปพร้อมกันเพื่อให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งข้ึน  

2. ก่อนท าการจัดกิจกรรม ผู้น าควรจัดท าการวางแผนการท ามะขามกวน จัดเตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับการสอน

ท า ก าหนดกิจกรรมตามก าหนดระยะเวลาให้เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

3. ควรท าวิจัยครั้งต่อไปเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพของสื่อคลิปวิดีโอเพื่อถ่ายทอดการท ามะขามกวน 
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