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บทคัดย่อ  

 
การวิจัยเชิงปริมาณเรื่องการปรับปรุงประสิทธิภาพห้องเก็บฉลากผลิตภัณฑ์และประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน  Line Chat 

Bot เพื่อช่วยค้นหาสินค้า กรณีศึกษา บริษัท มะพร้าวไทย จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลของห้องเก็บฉลากผลิตภัณฑ์ 
และเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บฉลากผลิตภัณฑ์โดยการระบุต าแหน่งในการจัดเก็บฉลากผลิตภัณฑ์ และน า
เทคโนโลยีแอปพลิเคชัน  Line Chat Bot มาใช้ในการค้นหาต าแหน่งฉลากผลิตภัณฑ์เพื่อลดเวลาในการค้นหา โดยแนวคิด
ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย คือ ประยุกต์ใช้ระบบการจัดเก็บสินค้าตามประเภทของสินค้าเพื่อจัดหมวดหมู่ของฉลากผลิตภัณฑ์ 
ทฤษฎีการควบควบคุมด้วยการมองเห็นเพื่อจัดท าป้ายบ่งช้ีต าแหน่งการจัดเก็บ หลักการ 5ส. เพื่อปรับปรุงพื้นที่ห้องเก็บฉลาก
ผลิตภัณฑ์ และประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน  LINE Chat Bot เพื่อน ามาเป็นเครื่อมือในการเก็บบันทึกข้อมูลต าแหน่งการจัดเก็บ
ฉลากผลิตภัณฑ์และสามารถใช้ค้นหาต าแหน่งการจัดเก็บผ่านแอปพลิเคชัน  LINE Chat Bot ผลวิจัยพบว่า เมื่อปรับปรุงพื้นที่
ห้องเก็บฉลากผลิตภัณฑ์และจัดท ารหัสสินค้าและติดที่ตัวอย่างฉลากผลิตภัณฑ์และต าแหน่งการจัดเก็บ และน าแอปพลิเคชัน  
Line Chat Bot เข้ามาเป็นเครื่องมือในการช่วยค้นหาต าแหน่งการจัดเก็บฉลากผลิตภัณฑ์ ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถค้นหาฉลาก
ผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็วมากยิ่งข้ึน ก่อนการปรับปรุงระยะเวลาการด าเนินงานโดยเฉลี่ย เท่ากับ 22 นาที 13 วินาที และหลังการ
ปรับปรุงระยะเวลาการด าเนินงานโดยเฉลี่ย เท่ากับ 3 นาที 11 วินาที สามารถลดระยะเวลาไปได้ 19 นาที 2 วินาที และ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีรวดเร็วข้ึนคิดเป็น 85.67% 
 
ค าส าคัญ: ปรับปรุงประสิทธิภาพ ฉลากผลิตภัณฑ์ แอปพลิเคชัน  

1105



13 – 14 กรกฎาคม 2566 

   วิจัยและพัฒนา บนฐานเศรษฐกิจ BCG สู่การการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

 
การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Improving efficiency of product labels storage room  
and applying the Line Chat Bot application to help search for products  

a Case Study of Thai Coconut Company Limited  
 

Supreechaya Bunmak1*, Sompon Sukcharoenpong1, Kanyaphak Chanthip2,  
Kingkan Janliam2 and Thanaporn Jaroendee2  

 
1Lecturer of Logistics and Supply Chain Management Program,  

Faculty of Management Science, Nakhon Pathom Rajabhat University 
2 Student of Logistics and Supply Chain Management Program,                                            

Faculty of Management Science, Nakhon Pathom Rajabhat University  
*supreechaya.work@gmail.com 

 
Abstract  

 
This study aimed to improve the efficiency of product label storage by analyzing data and 

identifying storage locations. Line Chat Bot technology was used to locate labels and reduce search time. 
The theoretical frameworks used were; the applying commodity storage systems to classify product 
labels, the theory of visual control for labeling indicating the storage location and, the 5S principle to 
improve product label storage space. Afterward, the LINE Chat Bot application was applied to be used as 
a tool to record the location of product label storage and to be able to search for the storage location 
through the application. The study discovered that by increasing the storage area and implementing 
identification codes and the Line Chat Bot application, the average operating time was reduced from 22 
minutes 13 seconds to 3 minutes 11 seconds. This improvement resulted in a 19-minute 2-second 
reduction in operating time and an 85.67% increase in operating efficiency. 
 
Keywords: Improving efficiency, Product label, Application 
 
1. บทน า  

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันสูง ทั้งในด้านคุณภาพสินค้า เทคโนโลยีมาตรฐานสินค้า ราคา รวมไปถึงการ
บริการ โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมหัวใจหลักที่ส าคัญคือ การผลิต การวางแผนการด าเนินงานในการผลิตสินค้าที่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงส่วนงานสนับสนุนการผลิตต่าง ๆ ที่มีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จของธุรกิจ 
การปรับปรุงกระบวนการท างานในแต่ละกิจกรรมเพื่อก่อเกิดประโยชน์สูงสุดและลดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าจะช่วย
ส่งเสริมให้องค์กรมีความแข็งแกร่งและสามารถต่อสู้กับคู่แข่งทางการตลาดได้ ดังนั้น การจัดการโลจิสต์ติกส์และโซ่อุปทานจึง
เป็นเป้าหมายส าคัญที่ผู้ประกอบการสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ท้ังในระดับธุรกิจและระดับประเทศ [1]  

ส าหรับ บริษัท มะพร้าวไทย จ ากัด เป็นบริษัทขนาดใหญ่ ประกอบกิจการผลิตอาหารและเครื่องดื่มในภาชนะบรรจุปิด
สนิท ทั้งในรูปแบบอุตสาหกรรมและผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปพร้อมบริโภค และมีช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้งภายในประเทศและ
ส่งออกไปจ าหน่ายยังต่างประเทศ โดยผลิตสนิค้าท่ีท ามาจากมะพร้าว ผลิตภัณฑ์การท าอาหาร เช่น กะทิข้น วิปปิ้งโคโคนัทครีม 
ซุปแกงกะหรี่ ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม เช่น  น้ ามะพร้าว นมมะพร้าว กาแฟมะพร้าว เครื่องดื่มกะทิ รวมถึง ผลิตภัณฑ์ที่เป็นขนม
ขบเคี้ยว เช่น มะพร้าวทอด เป็นต้น โดยปัจจุบันมีฉลากผลติภัณฑ์ที่จัดเก็บที่แผนกสโตร์มีมากกว่า 600 รายการ โดยพบปัญหา
ว่าห้องเก็บฉลากผลิตภัณฑ์นั้นมีพ้ืนท่ีในการจัดเก็บไม่เพียงพอ การวางฉลากผลิตภัณฑ์ไม่เป็นระเบียบ ผู้ปฏิบัติงานค้นหาไม่เจอ
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เมื่อจะน าฉลากผลิตภัณฑ์ไปใช้งาน ใช้เวลาในการค้นหานาน ซึ่งเมื่อกระบวนการนี้ล่าช้าจะส่งผลให้กระบวนการอื่น ๆ เกิด
ความล่าช้าต่อเนื่องไปด้วย ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาข้อมูลและด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพห้องเก็บ
ฉลากผลิตภัณฑ์ในแผนกสโตร์ จ ากัด เพื่อมุ่งเน้นให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีแผนกสโตร์มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ลดเวลาที่
เสียไปกับกิจกรรมที่ไม่ได้สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นท่ีและและข้อมูลสินค้าท่ีจัดเก็บในห้องเก็บฉลากผลิตภัณฑ์ 
    2.2 เพื่อปรับปรุงพื้นที่การจัดเก็บและระบุต าแหน่งในการจัดเก็บฉลากผลิตภัณฑ์ 
    2.3 เพื่อน าเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน  Line Chat Bot มาใช้ในการค้นหาต าแหน่งการจัดเก็บฉลากผลิตภัณฑ์ 
    2.4 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพก่อนและหลังการปรับปรุง 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การปฏิบัติงานเก็บรักษาสินค้า คือ การจัดเก็บสินค้าให้มีลักษณะที่สามารถเข้าถึงสินค้าได้อย่างสะดวกท่ีสุด เพื่อให้การ
ตรวจสอบสินค้า การน าจ่ายสินค้าหรือการจัดส่งสามารถกระท าได้อย่างสะดวกและรวดเร็วไม่เกิดความสับสนหรือผิดพลาด 
การจัดให้มีระบบต าแหน่งเก็บสินค้าอย่างเหมาะสมจึงมีความส าคัญ [2] โดยระบบการจัดเก็บมีหลายรูปแบบที่มีความนิยม
น ามาใช้งานกันอย่างแพร่หลาย เช่น ระบบการจัดเก็บแบบไร้รูปแบบ (Informal system) ระบบจัดเก็บแบบก าหนดต าแหน่ง
ตายตัว (Fixed location system) ระบบการจัดเก็บแบบเรียงตามรหัสสินค้า (Part number system) ระบบการจัดเก็บตาม
ประเภทสินค้า (Commodity System) ระบบการจัดเก็บที่ไม่ได้ก าหนดต าแหน่งตายตัว (Random location system) และ
ระบบการจัดเก็บแบบผสม (Combination system) 

โดยในท่ีนี้จะกล่าวถึง ระบบการจัดเก็บสินค้าตามประเภทของสินค้า (Commodity system) เป็นรูปแบบการจัดเก็บ
สินค้าคล้ายกับร้านค้าปลีกหรือห้างสรรพสินค้า นั่นคือการจัดวางสินค้าในกลุ่มเดียวกันหรือประเภทเดียวกันไว้ในพื้นที่เดียวกัน
หรือใกล้เคียงกัน ซึ่งจะช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บสินค้า โดยเน้นเรื่องพื้นที่จัดเก็บมากขึ้นและง่ายต่อการหยิบ
สินค้า 

ทฤษฎีการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual control) เป็นระบบการควบคุมการปฏิบัติงานที่ท าให้ผู้ปฏิบัติทุกคน
สามารถเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน เป้าหมาย ผลลัพธ์การปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน โดยผ่านการใช้ป้าย สี สัญลักษณ์ บอร์ด 
กราฟ และอื่น ๆ สื่อสารผ่านการมองเห็น หลักการเลือกใช้การควบคุมด้วยการมองเห็น ควรเลือกรูปแบบให้เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ ติดอยู่ในระดับหรือต าแหน่งที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นได้ชัดเจน สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานจริง 

หลักการ 5ส. [3] เป็นปัจจัยพื้นฐานของการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีภายในสถานที่ท างาน ประกอบด้วย สะสาง 
สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัย เพื่อให้สถานท่ีท างานเกิดความสะอาด เรียบร้อย ถูกสุขลักษณะ ลดความสูญเปลา่ที่
ก่อให้เกิดต้นทุนท่ีไม่จ าเป็น และเสริมสร้างทัศนคติที่ดีของผู้ปฏิบัติงานต่อองค์กร 
 
4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    4.1 ประชากร คือ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโลจิสติกส์ (LG) บริษัท มะพร้าวไทย จ ากัด จ านวน 43 คน 
     

4.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ  เจ้าหน้าที่ฝ่ายโลจิสติกส์ (LG) ที่มีหน้าที่รับผิดชอบและมีส่วนเกี่ยวข้องกับห้องเก็บฉลากผลิตภัณฑ์
ของบริษัท มะพร้าวไทย จ ากัด ได้แก่ เจ้าหน้าที่แผนกสโตร์ (Store) จ านวน 5 คน และเจ้าหน้าที่แผนกแพ็คกิ้ง (Packing) 
จ านวน 3 คน  รวมทั้งหมด 8 คน โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการ
สัมภาษณ์เก็บข้อมูล     

     
5. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    5.1 แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสรา้งโดยใช้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอยา่งซึ่งท้ังหมดเป็นผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีหอ้งเก็บฉลากผลิตภณัฑ์ 
รวมจ านวน 8 คน สอบถามปญัหาและอุปสรรค์ที่พบในการปฏิบัติงาน ลักษณะการจัดเก็บ ข้ันตอนการรับฉลากผลิตภณัฑเ์ข้า
ห้องจัดเก็บ และขั้นตอนการเบิกจา่ยฉลากผลติภณัฑ์    
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    5.2 โปรแกรม Adobe Photoshop ส าหรบัการออกแบบพื้นที่และท าป้ายก าหนดต าแหน่งสินค้า  
    5.3 แอปพลิเคชัน  Line Chat Bot ส าหรับการน ามาใช้เป็นเครือ่งมือในการค้นหาต าแหน่งการจัดเก็บฉลากผลิตภณัฑ์ 
 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    6.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
         เป็นข้อมูลได้จากการสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับห้องเก็บฉลากผลิตภัณฑ์โดยตรง และการ
สังเกตการณ์การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลและสังเกตการณ์เกี่ยวกับปัญหา ที่
เกิดขึ้นในห้องเก็บฉลากผลิตภัณฑ์  
     

6.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
         เป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าข้อมูลจากฐานข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษา เช่น ข้อมูลสินค้า รหัสสินค้า ปริมาณสินค้าคง
คลัง เป็นต้น  
 

 

ภาพที่ 1 ข้อมูลรายการฉลากผลิตภัณฑ ์
 
7. การวิเคราะห์ปัญหาการวิจัย 
   จากท่ีผู้วิจัยไดเ้ก็บข้อมูลและปฏบิัติงานในพ้ืนท่ีห้องเก็บฉลากผลิตภัณฑ์ บริษัท มะพร้าวไทย จ ากัด ได้พบปัญหาโดยสรุปได้
ดังนี ้
    7.1 จ านวนรายการของฉลากผลิตภณัฑ์ที่จดัเก็บให้ห้องเก็บฉลากผลิตภณัฑ์มีจ านวนมาก และฉลากผลิตภณัฑ์บางส่วนได้มี
การยกเลิกการใช้งานหรือยกเลิกการผลิตสินค้าไปแล้ว จึงท าให้ฉลากท่ีคงเหลือยังคงค้างอยู่ในห้องเก็บฉลากผลิตภัณฑ์ และท า
ให้พ้ืนท่ีการจัดเก็บไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
 

 
 

ภาพที่ 2 ฉลากผลิตภัณฑ์ท่ีวางอยู่ด้านนอกห้องเก็บฉลาก 
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7.2 เจ้าหน้าท่ีใช้เวลานานในการคน้หาฉลากผลิตภณัฑ์ที่ต้องการน าไปใช้งาน เนื่องจากการจัดเก็บที่ไมเ่ป็นระเบียบ ไมม่ี
ป้ายสัญลักษณบ์่งช้ี  
 

 
 

ภาพที่ 3 ช้ันส าหรับจดัเก็บฉลากผลิตภณัฑ์ 
 

7.3 มีการน าฉลากตา่งผลติภณัฑไ์ปจัดเก็บในห้องเก็บฉลากผลิตภณัฑ์โดยการวางซ้อนทับและปะปนกนั  
 

 

ภาพที่ 4 ฉลากผลิตภัณฑ์ท่ีจัดเก็บซ้อนทับกัน 
 
8. ผลการวิจัย 
   8.1 ศึกษาข้อมูลพื้นที่ห้องเก็บฉลากผลิตภัณฑ์  
         ผู้วิจัยได้วัดขนาดพื้นที่ของห้องเก็บฉลากทั้งหมด โดยห้องเก็บมีช้ันวางสินค้า (Rack) จ านวน 6 ช้ันวาง ซึ่งช้ันวางทั้ง 6 
ช้ันวาง มีทั้งช้ันวางฉลากผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้าของบริษัท ช้ันวางสติ๊กเกอร์ และช้ันวางฉลากสินค้าของลูกค้าที่มาจ้าง
บริษัทผลิตสินค้า  

ห้องเก็บฉลากพื้นที่ทั้งหมด  = กว้าง (เมตร) x ยาว (เมตร) 
= 8.60 เมตร x 11.90 เมตร  
= 102.34 ตารางเมตร  

ชั้นวางสติ๊กเกอร์ กว้าง 0.5 ม. ยาว 2.14 ม. สูง 2.5 ม. (ต่อ 1 ช่อง) ท้ังหมด 3 ช้ัน 4 ช่อง 
ชั้น A กว้าง 0.5 ม. ยาว 2.14 ม. สูง 2.5 ม. (ต่อ 1 ช่อง) ทั้งหมด 4 ช้ัน 4 ช่อง 
ชั้น B กว้าง 0.5 ม. ยาว 2.14 ม. สูง 2.5 ม. (ต่อ 1 ช่อง) ทั้งหมด 4 ช้ัน 4 ช่อง 
ชั้น C กว้าง 0.5 ม. ยาว 2.14 ม. สูง 2.5 ม. (ต่อ 1 ช่อง) ทั้งหมด 4 ช้ัน 4 ช่อง 
ชั้น D กว้าง 0.5 ม. ยาว 2.14 ม. สูง 2.5 ม. (ต่อ 1 ช่อง) ทั้งหมด 3 ช้ัน 5 ช่อง 
ชั้นฉลากลูกค้า กว้าง 0.5 ม. ยาว 0.94 ม. สูง 2.2 ม. (ต่อ 1 ช่อง) ทั้งหมด 5 ช้ัน 3 ช่อง 
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โดยแผนผังพ้ืนท่ีห้องเก็บฉลากผลติภัณฑ์เป็นดังภาพ  
 

 
 

ภาพที่ 5 แผนผังพื้นที่ห้องเก็บฉลากผลติภณัฑ ์
   

 8.2 ระบุช่ือของช้ันวางเพื่อแยกประเภทฉลากผลิตภณัฑ์และจัดท าป้ายก ากับช้ันวางสินค้า  
         ผู้วิจัยได้ออกแบบป้ายก ากบัช้ันวางภายในห้องเก็บ และตั้งช่ือช้ันวางแต่ละชั้นวางตามการใช้งานฉลกผลิตภณัฑ ์
ช้ันวางสินค้าท่ี 1 ฉลากผลติภณัฑข์องลูกค้า 
 

 
 

ภาพที่ 6 ป้ายก ากับช้ันวางฉลากผลิตภณัฑ์ของลูกค้า 
 

ช้ันวางสินค้าท่ี 2 ฉลากสติ๊กเกอร ์
 

 
ภาพที่ 7 ป้ายก ากับช้ันวางฉลากสติ๊กเกอร ์
 

ช้ันวางสินค้าที ่3-6 ฉลากผลิตภัณฑ์ของบริษัท โดยแทนด้วยสัญลักษณ์ A, B, C และ D ตามล าดับ 
 

 
 

ภาพที่ 8 ป้ายก ากับช้ันวางฉลากผลิตภณัฑ์ของบริษัท 
 

โดยด าเนินการติดป้ายก ากับช้ันวางช้ันวางสินค้าในบริเวณดา้นหน้าของช้ันวางสินค้า 
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ภาพที่ 9 ต าแหน่งการติดป้ายก ากบัช้ันวางสินค้า 
    

8.3 ปรับปรุงพื้นที่ห้องเก็บฉลากผลิตภณัฑด์้วยหลักการ 5ส. 
          8.3.1 ส-สะสาง ผู้วิจัยได้คัดแยกฉลากผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีการเคลื่อนไหวหรือไม่มีการจ่ายออกเป็นเวลานานออกจากช้ัน
วางสินค้า และน าไปรวบรวมไวร้อการน าไปท าลาย เพื่อให้มีพ้ืนท่ีว่างส าหรับการจัดเก็บฉลากผลิตภัณฑ์ที่มีการเคลื่อนไหวหรือ
ฉลากผลิตภัณฑ์ทีน่ าเข้ามาใหม่ที่ปัจจุบันวางอยู่ท่ีด้านนอกของห้องเก็บฉลากเข้ามาจัดเก็บด้านในห้องเก็บฉลากผลิตภัณฑ์ 
 

 
 

ภาพที่ 10 ฉลากผลิตภัณฑ์ท่ีไมม่คีวามเคลื่อนไหว 
             

หลังจากนั้นปรับต าแหน่งการจัดเก็บฉลากผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามหมวดหมู่ตามป้ายก ากับช้ันวางสินค้า โดยจัดวาง
ฉลากผลิตภัณฑ์ที่มีปริมาณมากมีน้ าหนักมากไว้ด้านล่าง และฉลากผลิตภัณฑ์ที่มีปริมาณน้อยน้ าหนักน้อยไว้ด้านบน 

8.3.2 ส-สะดวก ผู้วิจัยได้ระบุต าแหน่งการจัดเก็บฉลากสินค้าบนช้ันวางสินค้าด้วยรูปแบบรหัสสื่อความหมาย 
(Meaning code) โดยออกแบบให้รหัสระบุต าแหน่งการจัดเก็บสินค้ามีทั้งสิ้น 4 หลัก ดังตารางที่ 1 
 
 

ตารางที่ 1 ตัวอย่างรหัสระบตุ าแหน่ง AR-12 
 

รหัส หลัก ความหมาย 
AR-12 A ช่ือช้ันวางสินค้า 

 R ช้ันวางด้านขวา 
 1 ล็อค 
 2 ช้ัน 

 

          จากนั้นผู้วิจัยได้จดัท าป้ายตัวอย่างฉลากผลติภณัฑ์พร้อมระบุรหัสสินค้าและน าไปติดไว้ด้านหน้าของต าแหน่งการ
จัดเก็บเพื่อให้เป็นจดุสังเกตได้อย่างชัดเจนและยังเป็นการเพิ่มความสะดวกต่อการหาฉลากได้ง่ายขึ้นตอ่การมองเห็น 
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ภาพที่ 11 ป้ายตัวอย่างฉลากผลิตภัณฑ์พร้อมระบุรหสัสินคา้ 
 

 
 

ภาพที่ 12 ต าแหน่งการตดิป้ายตัวอย่างฉลากผลิตภณัฑ์ที่ช้ันวางสินค้า 
           

8.3.3 ส-สะอาด ผู้วิจยัได้ท าความสะอาดห้องฉลาก กวาดห้อง เช็ดชั้นวางสินค้า ติดป้ายก ากับฉลากผลติภัณฑ์และ
จัดเรยีงฉลากใหมเ่พื่อให้เป็นระเบยีบเรียบร้อย 
 

 
 

ภาพที่ 13 การท าความสะอาดห้องเก็บฉลากผลิตภัณฑ ์
           

8.3.4 ส-สุขลักษณะ ผู้วิจัยได้จัดสถานที่ท างานให้ผู้ปฏิบัติงานมีสุขภาพอนามัยที่ดีและปลอดภัย ขจัดมลภาวะใน
สถานท่ีท างานท่ีมีผลต่อสุขภาพกายและใจ ขจัดสภาพที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุและปรับปรุงจัดสถานท่ีท างานให้มีบรรยากาศที่    
น่าท างาน รักษามาตรฐานของความเป็นระเบียบเรียบร้อยให้คงอยู่ตลอดไป 

8.3.5 ส-สร้างนิสัย โดยการสร้างนิสัยในการมีจิตส านึกและมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานตามระเบียบและข้อบังคับ
อย่างเคร่งครัด รวมทั้งจัดอบรมให้พนักงานและก าหนดท ากิจกรรม 5ส. ให้เป็นกิจกรรมประจ าทุกสัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
โดยถือว่าการท ากิจกรรม 5ส. เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ า 

8.4 การประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน  Line Chat bot โดยขั้นตอนการสร้างข้อมูลในแอปพลิเคชัน มีขั้นตอนดังนี้ 
8.4.1 สร้างอีเมล์แอคเค้าท์ของห้องเก็บฉลากผลิตภัณฑ์เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล Google Sheet และสร้าง Line 

Chat bot 
8.4.2 การบันทึกรหัสฉลากผลติภัณฑ์ ภาพตัวอย่างผลิตภัณฑ ์และต าแหน่งการจัดเก็บฉลากผลติภณัฑท์ุกรายการ ใน 

Google Sheet โดยข้อมูลในคอลัมน์ A บันทึกข้อมูลรหัสสินค้า คอลัมน์ B บันทึกข้อมูลต าแหน่งการจัดเก็บฉลากผลิตภัณฑ์ 
และมีการเพิ่มภาพตัวอย่างของรูปฉลากเพื่อให้สะดวกต่อการค้นหาฉลากสินค้าของห้องเก็บฉลาก 
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ภาพที่ 14 การบันทึกข้อมูลใน Google Sheet 
 

8.4.3 สร้าง Apps Script  และเขียน Code ผ่าน Apps Script ใน Google Sheet ส าหรับเช่ือมต่อข้อมูลของ
รหัสสินค้าท่ีบันทึกข้อมูลใน Google Sheet เพื่อท่ีจะใช้ในการพัฒนา Line Chat bot ในขั้นตอนต่อไป 
 

 
 

ภาพที่ 15 การสร้าง Apps Script 
 

8.4.4 สร้างไลน์บอทใน LINE Developers โดยการ Create ไลน์บอท จะมีการตั้งช่ือ ตั้งค่ารูป ให้กับไลน์บอท และ
บันทึกข้อมูลทั่วไปของบริษัท 
 

 
 

ภาพที่ 16 การสร้างสรา้งไลน์บอทใน LINE Developers 
         

8.4.5 น า Link จาก LINE Developersและ Google sheet มาใสใ่น Apps Script เพื่อเช่ือมต่อระหว่าง Google 
Sheet กับไลน์บอท  
 

 
 

ภาพที่ 17 การน า Link จาก Google sheet มาใส่ใน Apps Script 
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การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.4.6 หลังจากการกด Verify แล้วถ้าข้อมูลถูกต้องครบถ้วนระบบจะแจ้งเตือนว่า Success เป็นการเช่ือมต่อระหว่าง
ไลน์บอท และ Google Sheet โดยสมบูรณ์ 

8.4.7 การทดสอบการใช้งาน Line Chat bot ท าการสแกน QR code เพ่ือเพ่ิมเพ่ือน Line Chat bot และ    
ท าการทดลองพิมพ์รหัสสินค้าเพื่อค้นหาข้อมูล  
 

 
 

ภาพที่ 18 การทดสอบการใช้งาน Line Chat bot 
 

หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ท าจดัอบรมเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบตัทิี่ห้องเก็บฉลากผลิตภณัฑ์ เพื่ออธิบายรูปแบบ
การจัดเก็บฉลากผลติภณัฑ์ ต าแหน่งการจัดเก็บ รหัสก ากับช้ันวางสนิค้า และสาธิตวิธีการใช้งานแอปพลิเคชัน  Line Chat 
bot ส าหรับใช้ในการค้นหาต าแหน่งการจัดเก็บสินค้า 
 

 
 

ภาพที่ 19 การจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีในการใช้งานแอปพลิเคชัน  
 
9. การเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการปรับปรุง 

ผู้วิจัยได้ปรับปรุงพ้ืนท่ีห้องเก็บฉลากผลติภณัฑ์โดยการแยกประเภทฉลากผลิตภัณฑ์และจดัท าป้ายก ากับช้ันวางสินค้า ปรับ
ต าแหน่งการจัดเก็บฉลากผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามหมวดหมู่ตามป้ายก ากับช้ันวางสินค้า และระบุต าแหน่งการจัดเก็บฉลากสินค้า
บนช้ันวางสินค้า โดยภาพของพื้นที่ห้องเก็บฉลากผลิตภณัฑ์ก่อน-หลังการปรับปรุงสามารถเปรียบเทยีบไดด้ังตารางที่ 2 
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 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบพื้นที่ก่อน-หลังการปรับปรุง 
 

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

    ส าหรับข้อมูลด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ก่อนท าการปรับปรุงผู้วิจัยได้ท าการทดสอบจับเวลาการปฏิบัติงานการเบิกฉลาก
ผลิตภัณฑ์ของเจ้าหน้ที่ที่สโตร์ โดยเริ่มจับเวลาตั้งแต่กระบวนการเริ่มหาสินค้าจนถึงกระบวนการจ่ายฉลากสินค้าแล้วเสร็จ 
จ านวน 20 ครั้ง พบว่าระยะเวลาการด าเนินงานโดยเฉลี่ย เท่ากับ 22 นาที 13 วินาที ต่อ 1 ฉลากผลิตภัณฑ์ และมีระยะเวลา
ต่อการค้นหาที่มากที่สุดต่อ 1 ฉลากผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 30 นาที 7 วินาที และภายหลังการปรับปรุงได้ทดสอบจับเวลาการ
ปฏิบัติงานการเบิกฉลากผลิตภัณฑ์ของเจ้าหน้ที่ที่สโตร์อีกครั้ง โดยเริ่มจับเวลาตั้งแต่กระบวนการเริ่มหาสินค้าจนถึง
กระบวนการจ่ายฉลากสินค้าแล้วเสร็จ จ านวน 20 ครั้ง พบว่าระยะเวลาการด าเนินงานโดยเฉลี่ย เท่ากับ 3 นาที 11 วินาที 
สามารถลดระยะเวลาไปได้ 19 นาที 2 วินาที และประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีรวดเร็วข้ึนคิดเป็น 85.67% 
 
10. บทสรุป 
    งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพห้องจัดเก็บฉลากผลิตภัณฑ์ บริษัท มะพร้าวไทย โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ปรับปรุงพื้นที่ห้องเก็บฉลากผลิตภัณฑ์โดยการคัดแยกประเภทฉลากผลิตภัณฑ์ จัดท าป้ายก ากับช้ันวางสินค้า ปรับต าแหน่งการ
จัดเก็บ ระบุต าแหน่งและบันทึกข้อมูลต าแหน่งการจัดเก็บฉลากผลิตภัณฑ์ หลังจากนั้นน าแอปพลิเคชัน  Line Chat bot มา
ประยุกต์ใช้ในการค้นหาต าแหน่งการจัดเก็บฉลากผลิตภัณฑ์ซึ่งท าให้เจ้าหน้าที่สามารถหาฉลากผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
โดยก่อนการปรับปรุงระยะเวลาการด าเนินงานโดยเฉลี่ย เท่ากับ 22 นาที 13 วินาที ต่อการค้นหา 1 ฉลากผลิตภัณฑ์ และหลัง
การปรับปรุงระยะเวลาการด าเนินงานโดยเฉลี่ย เท่ากับ 3 นาที 11 วินาที ต่อการค้นหา 1 ฉลากผลิตภัณฑ์ สามารถลด
ระยะเวลาไปได้ 19 นาที 2 วินาที คิดเป็นประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีรวดเร็วข้ึน 85.67%  
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11. อภิปรายผลการศึกษา 
     จากผลการศึกษาเรื่องการปรับปรุงประสิทธิภาพห้องเก็บฉลากผลิตภัณฑ์และประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน  Line Chat Bot 
เพื่อช่วยค้นหาสินค้า กรณีศึกษา บริษัท มะพร้าวไทย จ ากัด มีความสอดคล้องกับงานวิจัยดังน้ี 
      ผลการศึกษาเรื่องการปรับปรุงประสิทธิภาพห้องเก็บฉลากผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับ Usawadee Inklay, Kanoksom 
Chutisowan, Jirawut suwatcharakulthorn [4] ได้ศึกษาการปรับปรุงคลังสินค้า กรณีศึกษาอุตสาหกรรมกล่องกระดาษ 
วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าเพื่อลดเวลาในการค้นหาสินค้าโดยใช้ทฤษฎีการจัดการคลังสินค้าและ
ทฤษฎีการควบคุมด้วยการมองเห็น โดยท าการแยกสินค้าออกเป็นกลุ่มและก าหนดพื้นที่จัดเก็บสินค้าตามกลุ่มของสินค้าที่    
แบ่งไว้ การระบุต าแหน่งการจัดเก็บสินค้าจะให้สินค้าที่ผลิตจากเครื่องจักรเดียวกันจัดเก็บในพื้นที่เดียวกันและในแต่ละพื้นที่
การจัดเก็บจะท าการประเภทสินค้าตามชนิดของกระดาษที่ใช้ผลิต หลังจากปรับปรุงพบว่าสามารถเบิกสินค้าในคลังสินค้าได้
รวดเร็วข้ึน ลดเวลาในการค้นหาสินค้าจาก 41.17 นาที เหลือ 27.46 นาที  
     ผลการศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชัน  Line Chat Bot สอดคล้องกับ Laddawan Rianthakool, 
Kamonpan Srika [5] ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ Line Chat bot ในการให้บริการข้อมูลนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ โดยได้
พัฒนาระบบโต้ตอบอัตโนมัติของเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวและเจ้าหน้าท่ีอุทยานแห่งชาติในการถามและตอบ 
ซึ่งช่วยให้สามารถตอบค าถามหรือส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและตลอดเวลา ช่วยลดเวลารอของนักท่องเที่ยว รวมถึงแบ่งเบา
ภาระต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ีได้อย่างมาก 
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