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บทคัดย่อ  
 

 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลการเกิดโรคและแมลงในมะพร้าว 2) เพื่อพัฒนาระบบแช
ทบอทต้นแบบส าหรับตอบค าถามอัตโนมัติเรื่องโรคและแมลงในมะพร้าวแบบมีการพยากรณ์ราคา 3) เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ราคามะพร้าว 3 วิธี ได้แก่ วิธีค่าเฉลี่ยคงที่ระยะยาว  วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ครั้งเดียว และวิธีการท าให้
เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียว ผลการทดลอง พบว่า วิธีการท าให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียว ให้ค่ารากที่สอง
ของความผิดพลาดเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 1.24 รองลงมาคือ วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ครั้งเดียวให้ค่ารากที่สองของความผิดพลาด
เท่ากับ 1.27 และสุดท้าย คือ วิธีการค่าเฉลี่ยคงที่ระยะยาว ให้รากที่สองของความผิดพลาดเท่ากับ 20.60 ดังนั้น โดยวิธีการท า
ให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียว จึงถูกน าไปใช้เป็นโมเดลต้นแบบส าหรับการพยากรณ์ราคามะพร้าวในแชทบอท 
   
ค ำส ำคัญ: แชทบอท วิธีค่าเฉลี่ยคงที่ระยะยาว วิธีการท าให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียว วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ครั้งเดียว
มะพร้าว การพยากรณ์ 
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Abstract  

 
 The objectives of this research are: 1) to study and collect data on disease and insect incidence 
in coconut, 2) to develop a prototype chatbot system for automatic answering questions about coconut 
diseases and insects with price prediction, and 3) to compare the efficiency of three forecasting methods 
including the long-term constant average, single moving average, and single layer exponential smoothing. 
The experimental results show that the single-layer exponential smoothing method gives the smallest root 
mean square error with 1.24, followed by the single moving average method give the root mean square 
error with 1.27; and the last is the long-term fixed average method, the root mean square error equal to 
20.60. Therefore, single-exponential smoothing method is used as a model for forecasting coconut prices 
in chatbots. The evaluation of the effectiveness of the prototype chatbot system for automatic answering 
questions on coconut diseases and insects with price forecasting by 5 experts received an average 
satisfaction score of 3.5, which is at a good level. 
 
Keywords: Chatbot, long-term constant average, single moving average, single layer exponential smoothing, 
coconut, forecasting 
 
1. บทน ำ 
 ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร  [1] ได้ระบุว่า ในปี พ.ศ.2545 – 2555 ประเทศไทยมีการส่งออกมะพร้าวที่มีผลผลิต
รวมเฉลี่ย 1.68 ล้านตัน โดยมีมูลค่าอยู่ที่ 382.57 ล้านบาทต่อปี จะประกอบด้วยมะพร้าวอ่อน ที่มีมูลค่าเฉลี่ย 363.24 ล้าน
บาทต่อปี พบว่า รสชาติมะพร้าวของประเทศไทยเป็นอันดับ 1 เนื่องจากมีสภาพอากาศละดินที่เหมาะสม จึงท าให้น้ ามะพร้าวมี
รสชาติที่มีความหวาน และมีกลิ่นที่หอม จึงเป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก และมะพร้าวมีประโยชน์และสรรพคุณมากมาย การแปร
รูปมะพร้าวจึงมีความหลากหลายมากขึ้น มีทั้งในรูปแบบของอาหาร ขนม ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว บ ารุงผม น้ ามันพืชที่ใช้ประกอบ
อาหารภาคครัวเรือน หรือใช้ในภาคอุตสาหกรรม ฯลฯ 
 มะพร้าวเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มการส่งออกที่สูงขึ้น เนื่องจากมีรสชาติและกลิ่นที่เป็นอกลักษณ์ที่ท าให้เป็นที่
นิยมของกลุ่มผู้บริโภค และการเพาะปลูกมะพร้าวส่วนใหญ่จะอยู่ในพื้นที่ภาคกลาง ได้แก่ นครปฐม สมุทรปราการ สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม ราชบุรี ปริมาณความต้องการมะพร้าวที่เพิ่มสูงขึ้น ท าให้ผลผลิตไม่เพียงพอ อีกทั้งยังมีการเกิดโรคในมะพร้าว
และแมลงที่สร้างความเสียหาย ปริมาณเก็บเกี่ยวได้และราคาของมะพร้าวไม่มีความคงที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้
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เกษตรกรและโรงงานอุตสาหกรรมวางแผนการควบคุมต้นทุนการได้ยากและแหล่งข้อมูลส าหรับเกษตรกรยังไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการในการวางแผนที่มีประสิทธิภาพในการจัดการให้สมดุล 
 จากปัญหาข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะที่จะพัฒนา Chatbot ส าหรับให้ค าแนะน าแก่เกษตรกรในเรื่องของโรค
และแมลงในมะพร้าว และเป็นการพยากรณ์ราคามะพร้าวเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการควบคุมต้นทุนในการผลิตสินค้า  
ซึ่งใช้เป็นแหล่งความรู้ที่เกษตรกรสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านอินเทอร์เน็ต  
 
2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลการเกิดโรคและแมลงในมะพร้าว 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพยากรณ์ราคามะพร้าวด้วย  
 2.3 เพื่อพัฒนาแชทบอทตอบค าถามอัตโนมัติเรื่องโรคและแมลงแบบมีการพยากรณ์ราคามะพร้าว 
 
3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงเป็นรูปภาพขั้นตอนการออกแบบการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยของระบบนี้เริ่มจากการ User ท าการติดต่อกับ Line จากนั้น Line ท าการส่ง
ข้อความที่ User ได้ส่งมาและตัว Botnoi ที่เป็นตัวปฏิบัติการท าการค้นหาแล้วท าการ  Intent matching จากนั้นท าการ Call 
fragment ค าตอบของ Intent และท าการ Send response ไปที่ Line เพื่อท่ีจะท าการส่งค าตอบกลับไปที่ User  

 
 
 
 
 
 

Agent 

Intent 

Intent 

Intent 

Intent matching 

Call fragment 

User utterance 

Send response 
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3.2 ออกแบบและพัฒนาระบบแชทบอท  
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 2 ออกแบบและพัฒนาระบบ 
 

ภาพที่ 2 ออกแบบและพัฒนาระบบแชทบอทเริ่มจากที่เมื่อผู้ใช้งานได้สนทนากับระบบ Line แชทบอทจากนั้น 
Botnoi จะท าหน้าประมวลผลโดยการตรวจสอบ โดยแพลตฟอร์มที่ผู้ใช้งานได้ท าการเชื่อมต่อกับ Agent ที่มีอยู่ใน Botnoi ซึ่ง
อาจจะมีหลาย Agent และหลังจากนั้นเมื่อ Botnoi ได้เจอ Agent ที่ต้องการใช้งานแล้ว Botnoi จะด าเนินการเปรียบเทียบ
ประโยคหรือข้อความที่ผู้ใช้งานส่งเข้ามาเพื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลที่มีอยู่ของแต่ละ Intents โดยให้น้ าหนักค าที่มีความ
ใกล้เคียงหรือคล้ายกันมากที่สุดกับข้อมูลที่มีประโยคหรือค าที่เราก าหนดไว้ให้ LINE Bot เข้าใจของแต่ละ Intents ซึ่งเมื่อ 
Botnoi เจอ Intents ที่มีข้อมูลคล้ายมากที่สุดแล้ว Botnoi จะท าการด าเนินการเลือกใช้ข้อมูลที่ได้ก าหนดไว้ในส่วนของ 
Intents และตอบกลับไปยังผู้ใช้งานต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

User utterance 

Agent 

Send response 
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Coconut Dataset Forcasting Methods Evaluation methods 

Train 

Test 

- วิธีค่าเฉลีย่คงทีร่ะยะยาว (GCMM)  

- วิธีการท าให้เรยีบแบบเอกซ์โปเนน

เชียลชั้นเดียว(SES)  

- วิธีค่าเฉลีย่เคลื่อนที่ครัง้เดียว (SMA) 

- MSE 

- RMSE 

- MAD 

- MAPE 

Select the best 

forcasting method 

chatbot 

3.3 การสร้างโมเดล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 3 การสร้างโมเดล 
 

ภาพที่ 3 การสร้างโมเดลเริ่มจากน าข้อมูลราคามะพร้าวที่เตรียมไว้มาท าการแบ่งข้อมูลเป็นสองส่วนคือข้อมูลส าหรับ
การฝึกสอน (Train) และข้อมูลส าหรับการทดสอบ (Test) ท าการ Train และ Test ด้วยเทคนิคการท าให้เรียบ โดยใช้วิธี
ค่าเฉลี่ยคงที่ระยะยาว (GCMM)  วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ครั้งเดียว (SES) วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ครั้งเดียว (SMA) และวิธีการ
ประเมินผลโดยใช้ MSE ,RMSE ,MAD ,MAPE เป็นเกณฑ์เลือกวิธีการพยากรณ์ที่ดีที่สุดเพื่อน าไปใช้กับแชทบอท 

3.4 ข้อมูลส าหรับการวิจัย 
 ข้อมูลการดูแลมะพร้าว แมลงศัตรูในมะพร้าว https://www.doa.go.th/share/attachment.php?aid=2900: 
 เว็บไซต์กรมวิชาการเกษตร [2]  

3.5 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ใช้วิธีการท า Data mining-KDD 
 3.5.1 ศึกษาโจทย์ที่ต้องการท า (Business Understanding) 
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลมะพร้าวซึ่งพบปัญหาในด้านปริมาณข้อมูลที่มีไม่เพียงพอส าหรับการศึกษาหรือการแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้น การค้นหามีความซับซ้อนและยุ่งยากเนื่องจากข้อมูลไม่ครบถ้วน เพื่อให้มีความสะดวกกับกลุ่มเป้าหมายของผู้ที่
ต้องการศึกษาให้ตรงกับความต้องการที่ต้องการศึกษาให้มากที่สุด 
 3.5.2 ศึกษาข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย (Data Understanding) 
 ข้อมูลที่น ามาในการสร้างแบบจ าลองจะใช้ข้อมูลราคามะพร้าวย้อนหลังจาก www.kasetprice.com [3] ซึ่งผู้เขียน
อนุญาตให้น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวิเคราะห์ได้ 
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ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลที่ใช้วิเคราะห ์

คุณลักษณะ ค าอธิบาย ประเภทข้อมูล 
1.วันที่ วันที่ที่ราคามะพร้าวมีการอัพเดต numerical 
2.เวลา ล าดับ Nominal 
3.ราคามะพร้าว ราคามะพร้าว numerical 

 
3.5.3 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
1) ท าความสะอาดข้อมูล หลังจากส ารวจข้อมูลแล้ว พบว่าข้อมูลยังไม่สมบูรณ์ เช่น ค่าว่าง (Missing Value) และมี

สิ่งรบกวน (Noisy Data) แก้ไขโดยการแทนค่าข้อมูลที่ถูกต้องไปแทนที่ข้อมูลเดิม 
2) แปลงข้อมูล เนื่องจากข้อมูลมีทั้งที่เป็นตัวเลขและข้อมูลที่เป็นตัวอักษร ไม่อยู่ในรูปแบบที่สามารถวิเคราะห์ได้ จึง

ต้องท าการแทนค่าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถวิเคราะห์ได้ 
3.5.4 การสร้างตัวแบบ (Modeling) 

 ในขั้นตอนนี้น าข้อมูลไปท าใน google sheets เป็นการน าข้อมูลหลังการคัดเลือกตัวแปรที่ส าคัญด้วยเทคนิคเทคนิค
การท าให้เรียบ (Smoothing techniques) ส าหรับพยากรณ์อนุกรมเวลาที่ไม่มีความผันแปรตามฤดูกาล โดยใช้ 3 วิธีคือ วิธี
ค่าเฉลี่ยคงที่ระยะยาว(GCMM)  วิธีการท าให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียว(SES)  วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ครั้งเดียว(SMA) 
หลังจากนั้นท าการเปรียบเทียบการพยากรณ์ของราคามะพร้าว 

3.5.5 การประเมินผล (Evaluation) 
เป็นการประเมินแบบจ าลองที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมด เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมในการน าแบบจ าลองไป

ประยุกต์ใช้ ว่าแบบจ าลองที่ได้มีความแม่นย าในการท านาย โดยการประเมินแบบจ าลองจะต้องพิจารณาจากค่ารากที่สองของ
ค่าเฉลี่ยความผิดพลาดก าลังสอง(Root Mean Square Error :RMSE) โดยถ้าค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความผิดพลาดก าลังสอง
มีค่าใกล้เคียงกับ 0 แสดงว่ามีความผิดพลาดที่น้อยที่สุด 

3.5.6 น าตัวแบบมาใช้งาน (Deployment) 
หลังจากท าการประเมินผลตัวแบบจ าลองของข้อมูลเรียบร้อยแล้วได้ผล สามารถน าตัวแบบที่ได้สร้างขึ้นมาใช้

ประโยชน์จริงในการพยากรณ์ผลราคามะพร้าวของข้อมูลชุดในวันที่ 3 ก.ค. 2564 – 3 มิ.ย. 2565 และในวันต่อ ๆ ไปได้  
3.6 การประเมิลผลการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้วิธีการประเมินประสิทธิภาพ ได้แก่ ความพึงพอใจในการใช้บริการ และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความ
ผิดพลาดก าลังสอง (Root Mean Square Error :RMSE) 
 
4. ทฤษฎแีละงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 4.1.1. แชทบอท(Chat Bot) คือ โปรแกรมทีถู่กพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้ในการสื่อสารและการจ าลองบทสนทนาระหว่างผู้

ส่งกับผู้รับไม่ว่าจะเป็นผ่านเสียงหรือข้อความ โดยจะส่งข่าวสารได้ทันที 
 4.1.2. ภาษาธรรมชาติ(NLP) เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อท าให้คอมพิวเตอร์เข้าใจภาษา
มนุษย์ โดยท าการสร้างโปรแกรมชุดหนึ่งขึ้นมาเพื่อที่จะให้คอมพิวเตอร์เข้าใจ ซึ่งถือเป็นการประยุกต์ใช้ระหว่างภาษาศาสตร์
และภาษาคอมพิวเตอร์เข้าไว้ด้วยกัน 

 4.1.3. Line Messaging API คือ การสื่อสารระหว่างบริการของคุณและผู้ใช้ LINE เป็นการสื่อสารแบบสองฝ่าย จะ
ท าให้คุณสามารถให้บริการได้ในห้องแชท LINE เพื่อการให้บริการที่เหมาะสมส าหรับผู้ใช้ LINE แต่ละคนและ Messaging API 
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จะส่งและรับข้อมูลระหว่างเซิร์ฟเวอร์ของคุณและแอพ LINE ผ่านทางเซิร์ฟเวอร์ของทางไลน์ การส่งค าขอจะใช้ API แบบ 
JSON Messaging API ท าการเชื่อมต่อระหว่าง user ผ่านทาง LINE official account ซึ่ง Messaging API จะสามารถตอบ
รับเพื่อนรวมถึงส่งข้อความหา user คนอื่นๆ ที่ add account เราเป็นเพื่อนโดยผ่านหน้า LINE Manager ที่เราตั้งไว้หรือ
ส่งออกจากจาก server ของเราก็ได้ในรูปแบบ interactive โต้ตอบ  การใช้งาน Messaging API ท าให้คุณสามารถส่งข้อมูล
ระหว่าง server ของเรา ไปยัง user LINE ผ่านทาง LINE Platform ซึ่ง Request ที่ใช้ส่งข้อมูลต้องอยู่ในรูปJSON format 
โดยตัว server เราจะต้องเชื่อมต่อกับ LINE Platform และเมื่อ มี user เพิ่ม account LINE เราเป็นเพื่อน หรือ ส่งข่อความ
มาหาเรา ทาง LINE Platform จะท าการส่ง request มายัง server ที่เราลงทะเบียนผูกไว้กับ LINE account นั้นทันที วิธีนี้
เรียกว่า Webhook ซึ่งมันท าให้ผู้ใช้งานรู้สึกเหมือนกับว่าได้โต้ตอบกับคนจริงๆ 

 4.1.4. วิธีค่าเฉลี่ยคงที่ระยะยาว (Moving Average) เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภาพส าหรับการวิเคราะห์เชิง
เทคนิคและใช้กันอย่างแพร่หลาย การใช้เครื่องมือนี้ส าหรับการก าหนดแนวโน้มในระยะยาวจะบ่งบอกโดยเฉลี่ยภายในช่วง
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ การปรับราคา และกรองสัญญาณผิดปกติต่างๆ  
 4.1.5. ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ครั้งเดียว (Single moving average) เป็นรูปแบบที่เหมาะสมในการใช้หาแนวรับ-แนวต้าน
เนื่องจาก Simple Moving Average เป็นเส้นค่าเฉลี่ยที่ให้ความส าคัญในแต่ละวันเท่า ๆ กัน จึงท าให้ Simple Moving 
Average ค่อนข้างไม่แกว่งตัวตามราคาปัจจุบัน ท าให้เส้นค่าเฉลี่ยนี้ค่อนข้างนิ่ง ไม่ไหวตัวตามราคาปัจจุบันมากนัก 

 4.1.6. การท าให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียว (Single exponential smoothing) เป็นการปรับให้เรียบเป็น
กฎของหัวแม่มือเทคนิคในการปรับให้เรียบอนุกรมเวลาข้อมูลโดยใช้การชี้แจงการท างานของหน้าต่าง ในขณะที่ค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที่ธรรมดาการสังเกตที่ผ่านมามีการให้น้ าหนักเท่ากัน ฟังก์ชันเลขชี้ก าลังถูกใช้เพื่อก าหนดน้ าหนักที่ลดลงแบบทวีคูณเมื่อ
เวลาผ่านไป เป็นขั้นตอนที่เรียนรู้ได้ง่ายและน าไปใช้ได้ง่ายส าหรับการตัดสินใจบางอย่างโดยอิงตามสมมติฐานก่อนหน้าของผู้ใช้ 
เช่น ฤดูกาล การปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลมักใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา 
 4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 Katesinee Boonchauw  et al., [4] ได้วิจัยเรื่อง ระบบการขายเสื้อผ้าออนไลน์โดยใช้แชทบอทใช้ช่องทางการ
ติดต่อทางออนไลน์มาใช้เพื่อการตลาด โดยมีแชทบอทเป็นเครื่องมือในการน ามาใช้ในการตลาดออนไลน์ซึ่งเป็นที่นิยมมากที่สุด
ในปัจจุบัน โดยผู้วิจัยได้น ามพัฒนาแชทบอทผ่านแอปพลิเคชันส าหรับระบบการขายเสื้อผ้าออนไลน์ เพื่อเพิ่มโอกาศในการขาย
สินค้าและกระจายสินค้าไปถึงลูกค้ามากยิ่งขึ้นและสามารถเพิ่มยอดการขายให้กับธุรกิจ ตัวระบบจะครอบคลุมการขายสินค้า
ทั้งหมด เริ่มตั้งแต่การสอบถามราคา การสั่งซื้อสินค้า การแจ้งการโอน และการตรวจสอบสถานะสินค้า ผลวิจัยที่ได้คือการ
ทดสอบและการประเมินผลความพึงพอใจ ได้ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน คือ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชัน
ของ แชทบอท อยู่ในระดับปานกลาง คือ 3.70 ด้านความง่ายต่อการใช้งานแชทบอท ในระดับปานกลาง คือ 3.80 และการ 
ตอบสนองต่อการใช้งานแชทบอท ในระดับมาก คือ 4.03 จากผลการประเมินสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา แชทบอท
เพื่อการซื้อขายสินค้าต่อไปได้ 

Panithi Netinun and Wasu Bauwkeaw [5] ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ LINE BOT ส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบแชทบอทของไลน์ ในการสนับสนุนการโต้ตอบเกี่ยวกับข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาจะช่วยลดภาระการท างานของเจ้าหน้า ด้วยการประยุกต์ใช้บริการข้อความตอบกลับอัตโนมัติ พบว่า แช
ทบอทเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่อ านวยความสะดวก มีประสิทธิภาพท าให้ผู้ใช้พอใจในการใช้บริการอย่างรวดเร็ว 
 Sasithorn Thongnual and Jenjira Hanburanapong [6] ไ ด้ วิ จั ย เ รื่ อ ง  ก รณี ศึ กษ า :  ร ะบบ  Chatbot ใ น
แอพพลิเคชั่น LINE ส าหรับพนักงานในโรงแรมแชงกรี–ลากรุงเทพฯ วัตถุประสงค์เพื่อลดความล่าช้าและลดความผิดพลาดใน
การแจ้งเตือนกิจกรรมการอบรมพนักงานโดยใช้แบบทดสอบถามในการเก็บข้อมูลแสดงความพึงพอใจของพนักงาน ผลวิจัยการ
ใช้ระบบแชทบอท พบว่ามีวัตถุประสงค์ของการอบรมผลรวมของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.15 อยู่ในระดับ ความพึง
พอใจมา 
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Keitpansak Bilabdulla [7]  ได้วิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้ Chatbot สนับสนุนงานสอบสวน กรณีศึกษาสถานี
ต ารวจภูธรเบตง ตัววิจัยนี้ได้ท าออกมาเพื่อที่พัฒนาระบบ Chatbot ในการสนับสนุนการให้ข้อมูลต่างๆให้การให้บริการ
ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย และท าการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการโดยใช้แนวทางจัดการแบบรีบและประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อ Chatbot ที่มาร้องเรียนและสอบถามปัญหาผ่านช่องทางอื่น ของสถานีต ารวจพบว่ามีความล่าช้า
ในการให้บริการ โดยระบบใหม่ท าให้ลดระยะเวลาของขั้นตอนได้ถึง 1,507.98 นาที จากการศึกษากลุ่มผู้ใช้งานภาพรวมมี
ความพึงพอใจในระดับมากโดยคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.09 และยังพบว่าระบบสามารถโต้ตอบได้รวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 
4.19  
 Panuwat Supabut et al., [8] ได้วิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบประสิทธิภาพเทคนิคการพยากรณ์ข้อมูลด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นและโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ย้อนกลับ งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพของ
เทคนิคการพยากรณ์ข้อมูล เทคนิคที่ให้ประสิทธิภาพการพยากรณ์ข้อมูลที่ดีที่สุด คือ เทคนิควิเคราะห์การถดถอย เชิงเส้นโดย
ให้ค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยที่น้อย กว่าในชุดข้อมูลหนึ่งชุดถัดมา 
 
5. ผลกำรวิจัย 

5.1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการพยากรณ์ราคามะพร้าว 
 

ตำรำงที่ 2 ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ด้วย วิธีค่าเฉลี่ยคงที่ระยะยาว วิธีการท าให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียว 
(SES) วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ครั้งเดียว (SMA) มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
  
 
 
  
 
 

 
 

ภำพที่ 4 ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ด้วย วิธีค่าเฉลี่ยคงที่ระยะยาว (GCMM) , วิธีการท าให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล
ชั้นเดียว (SES) , วิธีการวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ครั้งเดียว (SMA) n = 3 
 

Coco1 GVMM SES* SMA 
MSE 12.79 0.09 0.15 
RMSE 3.58 0.31 0.38 
MAD 2.99 0.07 0.14 
MAPE 21.77% 0.62% 1.24% 
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จากภาพที่ 2 และภาพที่ 4 แสดงให้เห็นว่าค่าพยากรณ์ราคามะพร้าวแห้งขนาดใหญ่ พบว่าค่าพยากรณ์ราคามะพร้าว
โดยใช้ที่ 3 วิธีที่พยากรณ์ราคามะพร้าวที่ให้ค่าความแม่นย าโดย, วิธีการท าให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียว(SES) ให้ค่า 
MSE = 0.09 , RMSE = 0.31 , MAD = 0.07 , MAPE = 0.62% รองลงมาค่าความแม่นย าโดยวิธีการวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ครั้ง
เดียว(SMA) ให้ค่า MSE = 0.15 , RMSE = 0.38 , MAD = 0.14 , MAPE = 1.24% วิธีค่าเฉลี่ยคงที่ระยะยาว(GCMM) ให้ค่า 
MSE = 12.79 , RMSE = 3.58 , MAD = 2.99 , MAPE = 21.77% ในทุกช่วงเวลา 

 

5.2 ผลการพัฒนาระบบ 
 

 
 

ภำพที่ 6 ผลการพัฒนาระบบแชทบอทต้นแบบส าหรับตอบค าถามอัตโนมัติเรื่องโรคและแมลงแบบมีการพยากรณ์ราคา
มะพร้าว 1 
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การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 7 ผลการพัฒนาระบบแชทบอทต้นแบบส าหรับตอบค าถามอัตโนมัติเรื่องโรคและแมลงแบบมีการพยากรณ์ราคา
มะพร้าว 2 
 

6. สรุปผล 
 เพื่อศึกษาข้อมูลจึงสามารถจ าแนกอาการของโรคและแมลงในมะพร้าวเป็นหมวด ๆ ได้อย่างเข้าใจง่าย เพื่อพัฒนา
ระบบการให้ค าแนะน าให้ความรู้ให้มีความทันสมัยและสะดวก เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิวิธีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาที่ไม่
มีความผันแปรตามฤดูกาลโดยพยากรณ์รายวันของข้อมูลมะพร้าวผลแห้งขนาดใหญ่ โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยคงที่ระยะยาว , วิธี
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ครั้งเดียว (SES) , วิธีการท าให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียว (SMA) และเปรียบเทียบความแม่นย าด้วย 
(RMSE) ซึ่งพบว่าข้อมูลมะพร้าวผลแห้งขนาดใหญ่ วิธีที่ให้ค่าที่ดีที่สุดคือ วิธีการท าให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียว(SES) 
ที่ให้ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความผิดพลาดก าลังสอง (Root Mean Square Error :RMSE) = 0.31 , 0.37 ตามล าดับข้อมูล 
จึงท าให้เห็นถึงการขึ้นลงของราคามะพร้าวที่มีจากการเลือกวิธีการท านายที่มีความแม่นย าสูง  
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7. ข้อเสนอแนะ  
   7.1 ควรเพิ่มความหลากหลายของข้อมูลและค าแนะน าที่ผ่านการรับรองจากผู้เชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีปริมาณมากขึ้น 
 7.2 ควรน าแนวคิดด้านปัญญาประดิษฐ์เข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้ระบบสามารถวิเคราะห์ในการให้ค าปรึกษาโต้ตอบ 
เพื่อให้มีความความถูกและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
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