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บทคัดย่อ  
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ภาษาจีน และ 2) ประเมินประสิทธิภาพเว็บ
แอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ภาษาจีน ข้อมูลที่ใช้ในการทดลอง คือ ข้อมูลค าศัพท์ภาษาจีน ข้อมูลบทสนทนาภาษาจีน ข้อมูล
วิดีโอการเรียนรู้ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย เครื่องมือในการทดลอง คือ เว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้ภาษาจีน ที่
พัฒนาด้วยภาษา PHP, Java Script, HTML, CSS เช่ือมต่อกับฐานข้อมูล MySQL และเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชัน วิธีด าเนินการวิจัย ตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) 
วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ 2) ออกแบบระบบ 3) พัฒนาระบบ 4) ทดสอบระบบ และ 5) ประเมินผลโดยผู้เช่ียวชาญที่
ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 คน  

ผลการพัฒนาโครงงาน พบว่า 1) เว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้ภาษาจีนที่พัฒนาขึ้น ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาจีนตามหมวดหมู่ บทสนทนาภาษาจีน และมีแบบทดสอบเพื่อวัดระดับการเรียนรู้ภาษาจีน และ 2) ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้ภาษาจีน โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน อยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.77, S.D.=0.33) 
 
ค าส าคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน ภาษาจีน ค าศัพท์ การเรียนรู้ 
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Abstract  

 
The objectives of this research are: 1) develop Chinese learning web application and 2) evaluate 

the effectiveness of Chinese learning web application. Data used in the experiment are Chinese 
vocabulary, video for learning Chinese conversation. Research tools include the experimental tool and 
data collection tool. The experimental tool is Chinese language learning web application developed by 
PHP, Java Script, HTML, CSS, connected to MySQL database. Data collection tool is Web Application 
Efficiency Assessment Form. The research implemented according to 5 steps of software development 
life cycle concept: 1) problem and requirement analysis 2) system design, 3) system development, 4) 
system testing, and 5) evaluation by 5 experts selecting from purposive sampling. 

The result of the project development was found that 1) from the developed web application for 
learning Chinese, users can learn Chinese words by category. Chinese conversation, and taking a test to 
measure the level of learning Chinese language, and 2) the efficiency of the proposed system evaluated 
by five experts is in highest level (X̅=4.77, S.D.=0.33). 
 
Keywords: Web Application, Chinese, Vocabulary, Learning  
 
1. บทน า  

ปัจจุบันนี้ความเจริญก้าวหน้าทางด้านการพัฒนาเทคโนโลยีบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น 
เทคโนโลยีทางการสื่อสารบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่กลายเป็นสิ่งจ าเป็น การศึกษาผ่านอุปกรณ์สื่อสารจึงเป็นตัวเลือกที่ท าให้
การเรียนรู้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น สถานศึกษาต่าง ๆ ในประเทศทั้งในระดับโรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย ต่างได้มีการน า
การจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่เข้ามาใช้กันอย่างกว้างขวาง นอกจากนี้อุปกรณ์เคลื่อนที่มีขนาดเล็ก สะดวกต่อการพกพา 
และง่ายต่อการสืบค้นข้อมูลหรือการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว  

จากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ พบว่า การเรียนการสอนภาษาจีนในปัจจุบันส่วนใหญ่จะเรียนรู้โดยการอ่านต าราและ
เอกสารประกอบการสอนท าให้ผู้เรียนขาดทักษะในด้านการฟัง พูด อ่านและเขียน เนื่องจากขาดประสบการณ์ในด้าน
การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง นอกจากการอ่านต าราและเอกสารประกอบการสอน  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าสื่อการเรยีนการสอนที่สามารถพัฒนาทักษะในด้านการฟัง พูด อ่านและเขียนในตอนนี้มีค่อนข้างมาก
ที่สามารถเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ เช่น การศึกษาผ่านเว็บแอปพลิเคชัน สื่อโซเชียลต่าง ๆ ที่สามารถเรียนรู้ได้ เช่น การ
ชมภาพยนตร์ ซีรีย์ที่มีการใช้ภาษาจีน จากเหตุผลข้างต้นผู้พัฒนาจึงมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้
ภาษาจีนขึ้น เพื่อส่งเสริมให้แก่ผู้ใช้งานท่ีสนใจการเรียนรู้ภาษาจีนผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย  

2.1 เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ภาษาจีน 
2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้ภาษาจีน 
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3. ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
3.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

3.1.1 Visual Studio Code [1] หรือ VS Code เป็นโปรแกรมประเภท Editor ใช้ในการแก้ไขโค้ดที่มีขนาดเล็ก 
แต่มีประสิทธิภาพสูง เป็นโอเพนซอร์ส โปรแกรมจึงสามารถน ามาใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เหมาะส าหรับนักพัฒนาโปรแกรม
ที่ต้องการใช้งานหลายแพลตฟอร์ม รองรับการใช้งานทั้งบน Windows, macOS และ Linux รองรับหลายภาษาทั้ง 
JavaScript, TypeScript และ Node.js ในตัว และสามารถเช่ือมต่อกับ Git ได้ง่าย สามารถน ามาใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน มี
เครื่องมือและส่วนขยายต่าง ๆ ให้เลือกใช้มากมาย รองรับการเปิดใช้งานภาษาอื่น ๆ ทั้ง ภาษา  C++, C#, Java, Python, 
PHP เป็นต้น  

3.1.2 phpMyAdmin [2] เป็นเครื่องมือซอฟต์แวร์ฟรีที่เขียนขึ้นใน PHP ซึ่ง phpMyAdmin มีวัตถุประสงค์เพื่อ
รองรับการจัดการ MySQL ผ่านเว็บ phpMyAdmin สนับสนุนการด าเนินการต่างๆบน MySQL และ MariaDB การ
ด าเนินงานท่ีใช้บ่อย (การจัดการฐานข้อมูลตารางคอลัมน์ความสัมพันธ์ดัชนีผู้ใช้สิทธ์ิ ฯลฯ) phpMyAdmin สามารถด าเนินการ
ผ่านอินเทอร์เฟซผู้ใช้และยังมีความสามารถในการด าเนินการค าสั่ง SQL ได้โดยตรง  

3.1.3 HTML [3] เป็นภาษาหลักที่ใช้ในการเขียนเว็บเพจ โดยใช้ Tag ในการก าหนดการแสดงผล HTML ย่อมา
จากค าว่า Hypertext Markup Language โดย Hypertext หมายถึงข้อความที่เช่ือมต่อกันผ่านลิงค์ (Hyperlink) Markup 
Language หมายถึง ภาษาที่ใช้ Tag ในการก าหนดการแสดงผลสิ่งต่าง ๆ ที่แสดงอยู่บนเว็บเพจ ดังนั้น HTML จึงหมายถึง 
ภาษาที่ใช้ Tag ในการก าหนดการแสดงผลเว็บเพจที่ต่างก็เช่ือมถึงกันใน Hyperspace ผ่าน Hyperlink  

3.1.4 PHP [4] ปัจจุบันย่อมาจากค าว่า PHP Hypertext Preprocessor ภาษา PHP เป็นโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร์ระดับสูงท่ีสามารถใช้งานในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ มีความสามารถสูงและมีผู้นิยมใช้เป็นจ านวนมาก 
และ PHP เป็นภาษาสคริปต์ (Scripting Language) ค าสั่งต่าง ๆ จะเก็บในรูปของข้อความ (Text) อาจเขียนแทรกอยู่ภายใน
ภาษา HTML หรือใช้งานอิสระก็ได้ แต่ในการใช้งานจริงมักใช้งานร่วมกับภาษา HTML  

3.1.5 MySQL [5] เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์โอเพนซอร์สบนพื้นฐานของ SQL ซึ่ง MySQL ได้รับการ
ออกแบบและปรับให้เหมาะสมส าหรับเว็บแอปพลิเคชันและสามารถท างานบนแพลตฟอร์มใดก็ได้ MySQL ท างานเป็นดาต้า
เบสเซิร์ฟเวอร์ และอนุญาตให้ผู้ใช้หลายคนจัดการและสร้างฐานข้อมูลจ านวนมาก  

 

3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Yupadee Huanarom [6] ได้น าเสนอแอปพลิเคชันมือถือบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เพื่อใช้เป็นสื่อการสอน

ภาษาจีนระดับพื้นฐานในเรียนระดับอุดมศึกษา โดยมีสาระส าคัญคือ 1) ใช้ทักษะทางภาษาเป็นเครื่องมือก าหนดประเภทแอป
พลิเคชัน 2) ผลิตสื่อการสอนภาษาจีนโดยใช้แอปพลิเคชันบัตรค าศัพท์ออนไลน์ 3) เปรียบเทียบในการใช้สัทอักษรจีนในการ
เรียนการสอน ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนาและกระตุ้นการเรียนรู้ภาษาจีนทั้งในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน ลด
ข้อจ ากัดในด้านสถานที่และเวลาในการเรียนรู้ ตอบสนองความต้องการของเรียนที่ต้องการความทันสมัยและการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

Prapai Jantabandid [7] ได้พัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เพื่อส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาจีน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) หาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันฝึกทักษะ ทางภาษาจีน 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของเรียนที่มีต่อแอปพลิเคชันฝึกทักษะทางภาษาจีน 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อแอปพลิเคชันฝึกทักษะทาง
ภาษาจีน 

Kunaporn Meecharoen [8] ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการฟัง-พูดภาษาจีน ด้วยการจัดการ 
เรียนรู้ที่เน้นภาระงานร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อเปรียบเทียบผล
การเรียนรู้ก่อนและหลัง ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ที่เน้นภาระงานร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย 2) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการ 
ฟัง-พูดภาษาจีน ก่อนและหลังที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ที่เน้นภาระงานร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ที่เน้นภาระงานร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย 

Tangthao Kungkaew and Chomphunut Rattanalertnawee [9] ได้ท าวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้แอปพลิเค
ชันส าหรับการเรียนการสอนสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางการประยุกตใช้แอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ เช่น Chinese Skill, Hello Chinese, Learn Pinyin และ Pinyin Master ใช้ในการเรียนการสอนสัทอักษรภาษาจีน 
(พินอิน) ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้งานของแอปพลิเคชัน Chinese Skill, Hello Chinese, Learn Pinyin และ Pinyin 
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Master สามารถใช้งานได้ ในทั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และไอโอเอส โดยไม่จ าเป็นต้องเช่ือมต่อผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 2) แอปพลิเคชัน Learn Pinyin มีความเหมาะสมกับผู้เรียนชาวไทยมากที่สุด ท้ังในขั้นตอนการเรียนรู้ ที่มีทั้งการ
เรียนรู้แยกตามหน่วยเสียงและการประสมค า 3) ผู้สอนสามารถประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน Chinese Skill, Hello Chinese, 
Learn Pinyin และ Pinyin Master ส าหรับจัดการเรียนการสอนสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) ให้เข้ากับการจัดการเรียนการ
สอนในห้องเรียนเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศในการเรียนและช่วยลดข้อจ ากัด ด้านสถานท่ีและเวลาในการเรียนรู้  

Ubonrat Sirisukpoca and Soradech Krootjohn [10] ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อ
เสริมทักษะการอ่านออกเสียง ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนด้วยเทคนิคการเรียนแบบห้องเรียน
กลับด้าน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเสริมทักษะการอ่านออกเสียงภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ัน 
ประถมศึกษาปีที่ 3 2) หาประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชันเสริมทักษะการอ่านออกเสียงภาษาอังกฤษ 3) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยโมบายแอปพลิเคชันท่ีเรียนด้วยเทคนิคการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน และ 4) หาความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อโมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น โดยแอปพลิเคชันใช้เทคนิคการรู้จ าเสียงและการแปลงข้อความเป็นเสียง
เพื่อช่วยเสริมทักษะการอ่านออกเสียงค าศัพท์และประโยคโต้ตอบระหว่างนักเรียนกับแอปพลิเคชัน  

Ang, W. X. et al. [11] ได้จัดท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือส าหรับการเรียนรู้ภาษาจีนกลางส าหรับผู้
เริ่มต้น โดยมีวัตถุประสงค์คือการพัฒนาแอปพลิเคชันการเรียนรู้ภาษาจีนกลางซึ่งสามารถช่วยเพิ่มความสามารถภาษาจีนกลาง
ของผู้เริ่มต้นได้ การศึกษานี้จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจขั้นตอนการออกเสียงและการเขียนตัวอักษรจีนที่ถูกต้อง แอปพลิเคชันนี้มี
ประสิทธิภาพในการเพิ่มความสามารถภาษาจีนกลางของผู้พูดท่ีไม่ใช่ภาษาจีนกลาง การวิจัยเพิ่มเติมสามารถท าได้โดยการเพิ่ม
องค์ประกอบเกมเพื่อให้แอปพลิเคชันน่าสนใจยิ่งขึ้น 

จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า มีการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการเรียนรู้ภาษาต่าง ๆ ขึ้น เพื่อ
เสริมทักษะของผู้เรียนในด้านการอ่าน การฟัง การพูด และการเขียน รวมถึงไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลา และสถานที่ในการ
เรียนรู้   

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้ภาษาจีน มีขั้นตอนวิธีในการด าเนินการวิจัย ตามแนวคิดวงจรการพัฒนา
ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ดังนี ้

4.1 การศึกษาเบื้องต้น  
ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลเบื้องต้นในส่วนของข้อมูลค าศัพท์ภาษาจีน ข้อมูลบทสนทนาภาษาจีน 

รวมถึงงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน โดยศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร และเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

 

4.2 การก าหนดความต้องการของระบบ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดความต้องการของเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น โดยมีการเก็บข้อมูลโดยการสอบถามถึงความ

ต้องการของผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้ภาษาจีน ทั้งในส่วนของผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งาน เพื่อให้สอดคล้องกับการ
ใช้งานจริงท าให้การออกแบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด รวมไปถึงการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพและตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งานมากท่ีสุด  

 

4.3 การออกแบบระบบ  
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ภาษาจีนนี้ ผู้พัฒนาได้วิเคราะห์และออกแบบการท างานในส่วนต่าง ๆ 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในระบบงานมากขึ้น โดยแบ่งขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบ ได้แก่ แผนภาพกระแสข้อมูล แผนภาพ
ความสัมพันธ์ของข้อมูล และการออกแบบหน้าจอเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้น 
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4.3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Dataflow Diagram) 
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้ภาษาจีน มีการออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูลระดบัภาพรวม (Context 

Diagram) ดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม 
   

จากภาพท่ี 1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม มีผู้ใช้งานท้ังหมด 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งาน ในการ
ท างานของระบบผู้ดูแลระบบจะสามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ ในระบบได้ เช่น ข้อมูลค าศัพท์ ข้อมูลบทสนทนา ข้อมูลวิดีโอการ
เรียนรู้ ข้อมูลแบบทดสอบ และในส่วนผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้ภาษาจีนในแต่ละหมวดได้ เช่น หมวดหมู่ค าศัพท์ บทสนทนา
ประจ าวัน และท าแบบทดสอบเพื่อวัดระดับความรู้  

 

4.3.2 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER Diagram)  
การออกแบบการท างานของระบบ ประกอบด้วยตารางต่าง ๆ ที่จัดเก็บข้อมูล ได้แก่ ตารางค าศัพท์ภาษาจีน

หมวดหมู่สัตว์ สี ดอกไม้ ผัก ผลไม้ อาชีพ กีฬา ยานพาหนะ ตารางข้อมูลบทสนทนาประจ าวัน ตารางข้อมูลวิดีโอ แสดงได้ดัง
ภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 ER Diagram การท างานของระบบ 
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4.3.3 การออกแบบหน้าจอเว็บแอปพลิเคชัน 
การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ภาษาจีน ผู้วิจัยน าเสนอการออกแบบหน้าจอบางส่วน เช่น หน้า

ล็อกอินระบบบันทึกเวลาการเข้าออกงาน ผู้ดูแลระบบสามารถดูรายละเอียดของพนักงานที่เข้ามาท างานได้  ดังภาพที่ 3 (ก) 
การดูประวัติการลางานของพนักงาน ดังภาพที่ 3 (ข) การบันทึกเวลาการเข้าออกงานของพนักงาน ดังภาพที่ 3 (ค) และ
แบบฟอร์มขอลางานของพนักงาน ดังภาพท่ี 3 (ง)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

      (ก) หน้าแรกส าหรับผู้ใช้งาน     (ข) การเลือกการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
    
 

 
 (ค) การเรียนรู้ตามหมวดหมู่ค าศัพท์    (ง) หน้าจอส าหรับเข้าท าแบบทดสอบ 

 

ภาพที่ 3 การออกแบบหน้าจอเวบ็แอปพลิเคชัน 
 

4.4 การพัฒนาระบบ  
ผู้วิจัยพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยภาษา PHP, Java Script, HTML, CSS เช่ือมต่อกับ

ฐานข้อมูล MySQL การท างานของเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้ภาษาจีน เมื่อเปิดหน้าเว็บแอปพลิเคชันขึ้นมาจะแสดงหน้า
เว็บส าหรับเรียนรู้ค าศัพท์ตามหมวดหมู่ต่าง ๆ และมีวิดีโอส าหรับเรียนรู้ภาษาจีนเพิ่มเติม เรียนรู้บทสนทนาประจ าวันได้ในหน้า
แรกของระบบ ส าหรับผู้ใช้งานระบบต้องการท าแบบทดสอบเพื่อวัดระดับความรู้ภาษาจีนสามารถลงทะเบียน และล็อกอินเพื่อ
เข้าสู่ระบบได้  

 

4.5 การทดสอบระบบ 
เมื่อท าการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ภาษาจีนเสร็จแล้ว ผู้วิจัยจึงให้ผู้ใช้ทดสอบการใช้งานเว็บ 

แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้น และหาข้อผิดพลาดของระบบ เพื่อจะได้แก้ไขให้สมบูรณ์  
 
 
 
 
 
 
 

แบบทดสอบภาษาจีน 

ท าแบบทดสอบ 
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5. ผลการวิจัย 
ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้ภาษาจีน มีรายละเอียดดังนี้ 
5.1 ผลการพัฒนาระบบ 

ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน แสดงได้ดังภาพที่ 4 โดยผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานสามารถยืนยันตัวตนเพื่อเข้าสู่
ระบบ โดยผู้ใช้งานสามารถลงทะเบียนและเข้าใช้งานได้ ดังภาพท่ี 4 (ก) และภาพที่ 4 (ข) สามารถเลือกการเรียนรู้ค าศัพท์จาก
หมวดหมู่ต่าง ๆ หรือวิดีโอ ดังภาพท่ี 4 (ค) สามารถเรียนค าศัพท์ วิดีโอ และบทสนทนาภาษาจีน ดังภาพท่ี 4 (ง) สามารถเรียนรู้
บทสนทนาภาษาจีนประจ าวันได้ ดังภาพที่ 4 (จ) และผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล และลบข้อมูลค าศัพท์ได้ 
ดังภาพท่ี 4 (ฉ)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ก) การลงทะเบียนส าหรับผู้ใช้งาน          (ข) หน้าต่างผู้ใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 

     

     
       (ค) การเลือกเรียนรู้ภาษาจนี        (ง) ข้อมูลค าศัพท์ วิดีโอ และบทสนทนาภาษาจีน 

 

 
 
 
 
 
 
 
   

 (จ) ตัวอย่างบทสนทนาภาษาจีนประจ าวัน   (ฉ) การเพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมลู และลบข้อมลูค าศัพท์ 
 

ภาพที่ 4 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
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5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
ผลการประเมินประสทิธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนรูภ้าษาจีน โดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้มาจากการเลือกแบบ

เจาะจง จ านวน 5 คน แสดงได้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

ประเด็นประสิทธิภาพ  ̅ S.D. ประสิทธิภาพ 
1. ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 4.84 0.20 ดีมาก 

1.1 ความสามารถในการเรยีกใช้งานในระบบฐานข้อมลู 5.00 0.00 ดีมาก 
1.2 ความสามารถของระบบในการเพิ่มข้อมลู 4.80 0.45 ดีมาก 
1.3 ความสามารถของระบบในการปรับปรุงข้อมลู 4.40 0.55 ดี 
1.4 ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมลู 5.00 0.00 ดีมาก 
1.5 ระบบฐานข้อมูลมคีวามถูกต้องครบถ้วน 5.00 0.00 ดีมาก 

2. ด้านสามารถท างานไดต้ามหนา้ที่ (Function) 4.72 0.29 ดีมาก 
2.1 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 5.00 0.00 ดีมาก 
2.2 ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทของข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
2.3 ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มข้อมูล 4.60 0.55 ดีมาก 
2.4 ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 4.20 0.45 ดี 
2.5 ความถูกต้องของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.80 0.45 ดีมาก 

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 4.76 0.31 ดีมาก 
3.1 ความง่ายและสะดวกในการเรยีกใช้ระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 4.60 0.55 ดีมาก 
3.3 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 4.40 0.55 ดี 
3.4 ความง่ายในการท าความเข้าใจต่อข้อมูลที่น าเสนอ 5.00 0.00 ดีมาก 
3.5 ความง่ายในการใช้งานของระบบในภาพรวม 4.80 0.45 ดีมาก 

4. ด้านประสิทธิภาพและความเร็ว (Performance) 4.76 0.40 ดีมาก 
4.1 ประสิทธิภาพและความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ 4.80 0.45 ดีมาก 
4.2 ประสิทธิภาพและความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูล 4.60 0.55 ดีมาก 
4.3 ประสิทธิภาพและความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงข้อมลู 4.60 0.55 ดีมาก 
4.4 ประสิทธิภาพและความเร็วในการน าเสนอข้อมูล 4.80 0.45 ดีมาก 
4.5 ประสิทธิภาพและความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม 5.00 0.00 ดีมาก 

5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 4.76 0.47 ดีมาก 
5.1 การก าหนดสิทธ์ิเข้าใช้ระบบมคีวามปลอดภัยในการใช้งาน 4.80 0.45 ดีมาก 
5.2 ความปลอดภัยของระบบเครอืข่าย 4.80 0.45 ดีมาก 
5.3 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 4.60 0.55 ดีมาก 
5.4 การควบคมุให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.80 0.45 ดีมาก 
5.5 การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับต่าง ๆ 4.80 0.45 ดีมาก 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 4.77 0.33 ดีมาก 

  

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบว่า ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพรวมทุกด้าน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.77, S.D.=0.33) ประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพของ
ระบบด้านตรงความต้องการ (Function Requirement) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.84, S.D.=0.20) 2) 
ประสิทธิภาพของระบบด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.72, S.D.=0.29) 
3) ประสิทธิภาพของระบบด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.76, S.D.=0.31) 4) 
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วิจัยและพัฒนา บนฐานเศรษฐกิจ BCG สู่การการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
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ประสิทธิภาพของระบบด้านประสิทธิภาพและความเร็ว (Performance) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.76, 
S.D.=0.40) และ5) ประสิทธิภาพของระบบด้านความมั่นคงและปลอดภัยของข้อมูล (Security) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี
มาก ( ̅=4.76, S.D.=0.47) 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้ภาษาจีนท่ีพัฒนาขึ้น สามารถใช้งานได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยผู้ดูแลลระบบสามารถเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูล ค าศัพท์ บทสนทนาภาษาจีน วิดีโอเรียนรู้ภาษาจีนได้ 
ส่วนผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาจีน บทสนทนาภาษาจีน และวิดีโอเรียนรู้ภาษาจีนได้ และผู้ใช้งานสามารถวัดการ
เรียนรู้ภาษาจีนได้โดยท าแบบทดสอบก่อนและหลังเรยีน และผลการประเมินประสิทธิภาพรวมทุกด้านของเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือ
การเรียนรู้ภาษาจีน โดยผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.77, S.D.=0.33) 
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