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บทคัดยอ  
 

 บทความน้ีนําเสนอการสื่อสารสุขภาวะในสื่อออนไลน กรณีทวิตเตอร Jones Salad ซึ่งเปนรานอาหารประเภทสุขภาพที่
ไดนําเสนออินโฟกราฟกเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตัวเอง และการใหความรูในประเด็นสุขภาพอ่ืน ๆ โดยทําการศึกษาต้ังแตชวงป 
2564 - 2565 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบเน้ือหาของการสื่อสารสุขภาวะ โดยศึกษารูปแบบการสื่อสารภายใตแนวคิดการสื่อ
ความหมายและองคประกอบทางการสรางสรรคเก่ียวกับการสื่อสารสุขภาวะในสื่ออินโฟกราฟก และแนวคิดกระบวนการการ
สื่อสารสุขภาวะ โดยงานวิจัยช้ินนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชรูปแบบการวิเคราะหตัวบท (Textual 

Analysis) ผลการวิจัยพบวา รูปแบบสื่ออินโฟกราฟกของทวิตเตอร Jones Salad มีการนําเสนอเก่ียวกับการสื่อสารสุขภาวะ 6 
รูปแบบ (ตามการจําแนกผลการศึกษาของ กิตติศักดิ์ มีเพียร และกฤษณ ทองเลิศ, 2562)  คือ รูปแบบการใหความรู การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การรายงานขาวหรือประเด็นสถานการณ การสอนวิธีการ การนําเสนอผลสํารวจหรือวิจัย และการนําเสนอ
เนื้อหาเก่ียวกับการโปรโมทสินคาหรือบริการตามลําดับ ทั้งนี้การศึกษาในครั้งนี้คาดหวังเพื่อเปนแนวทางการสื่อสารสุขภาวะดวย
อินโฟกราฟกใหการหนวยงานรัฐและเอกชน นําไปปรับใชเปนตนแบบ และพัฒนางานดานสาธารณสุขเพิ่มเติมในแงมุมการสื่อสาร 
เพื่อเปนประโยชนแกประชาชนมากย่ิงข้ึน 
 

คําสําคัญ: สื่อสารสุขภาวะ สื่อออนไลน ทวิตเตอร Jones Salad 
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Abstract  
 

 This article (abstract, research) represents the way to create infographic content for Jone’s Salad 

Twitter account on the topic of health and hygiene. Jone’s Salad, a Thai salad restaurant which is also a 

media agency, creates content about self-care and public health. We have been researching this Twitter 

account since 2021 to analyze the elements and content in their media. e.g., infographic and article. 

This research is qualitative research using sexual analysis. According to the results, Jone’s Salad’s 

infographic represents six kinds of public health: informing knowledge about health and hygiene; changing 

behaviours; informing news; educating knowledge; and promoting their services and products.  

The researcher hopes that the research can be used as a tool to measure the quality of infographic 

content and develop better content to communicate with media agencies and all the cooperation for better 

content in the future. 
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1. บทนํา  
ขอมูลจาก [1] กลาววาปจจุบันทวิตเตอร (Twitter) เปนสื่อท่ีมีการใชงานเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองในประเทศไทย เนื่องจาก

เปนแพลตฟอรมท่ีผูใชงานนิยมใชพูดคุยถึงสถานการณและความเคลื่อนไหวที่กําลังเปนประเด็น เชน การเมือง โควิด -19 กระแส
สังคมทั้งในไทยและตางประเทศ รวมท้ังเรื่องทั่ว ๆ ไป และการท่ีทวิตเตอรไดเพิ่มฟเจอรใหมอยาง ทวิตเตอร สเปซ ( Twitter 

Space) ก็เปนอีกปจจัยที่ทําใหผูใชงานหลายกลุมเลือกใชทวิตเตอรเปนพื้นท่ีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในกลุมคนที่มีความ
สนใจรวมกัน และจากขอมูล we are social และ Hootsuite ช้ีวา ยอดผูใชงานทวิตเตอรในไทย ณ เดือนตุลาคม 2564 อยูที่ 
11.25 ลานราย เพิ่มขึ้นเกือบ 4 ลานราย เม่ือเทียบกับชวงเดือนมกราคม 2564 ที่มียอดผูใชงาน 7.35 ลานราย สงผลใหไทยติด
อันดับประเทศท่ีมีผูใชงานทวิตเตอรสูงสุดอันดับ 10 ของโลก  
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เห็นไดชัดวาสื่อออนไลนประเภททวิตเตอรในประเทศไทยนั้นไดรับความนิยมเปนอยางมาก และมีจํานวนผูใชงานมากกวา 
10% ของจํานวนประชากรท้ังหมดในประเทศไทย ทําใหแบรนดสินคาจํานวนมากตางใชพื้นท่ีดังกลาวในการประชาสัมพันธ ทํา
การตลาด และการสงเสริมการขายในพ้ืนท่ีดังกลาวเปนจํานวนมาก ในบทความช้ินเดียวกันนี้ยังไดกลาววา บริษัทหรือองคกรมองวา
การใชงานทวิตเตอรมักจะมีเปาหมายในการสื่อสารขอมูลใหเขาถึงกลุมผูใชงานที่อายุยังไมมากนัก รวมท้ังผูใชงานทั่วไปที่เพิ่มทวิต
เตอรเขามาเปนหนึ่งแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย เพื่อรับและกระจายขอมูลในวงกวางอยางรวดเร็ว 

นอกจากน้ีในงานวิจัยเรื่อง การสงเสริมสุขภาพของวัยรุนโดยใชสื่อสังคมออนไลน โดย [2] พบวา สื่อสังคมออนไลนเปน
เครื่องมือสื่อสารท่ีนํามาเสริมสรางพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของวัยรุน เพื่อใหไดรับรู แลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพในดาน
โภชนาการ การออกกําลังกาย การพักผอน และดานอื่น ๆ โดยมีการศึกษาจากสภาพปญหาที่พบจากสถิติขอมูล และงานวิจัย ดัง
อธิบายไดถึงสุขภาพของวัยรุนเทคโนโลยีสื่อใหมการสื่อสารและการเสริมสรางสุขภาพของวัยรุน  

ทั้งนี้เมื่อทบทวนการสื่อสารการตลาดของแบรนดที่นําเสนอในประเด็นเกี่ยวกับสุขภาวะ และไดรับความสนใจระดับหนึ่ง 
พบวามีแบรนดรานอาหาร Jones Salad ที่ทําการประชาสัมพันธแบรนดของตนเองในรูปแบบของอินโพกราฟกที่นําเสนอเกี่ยวกับ
การสื่อสารสุขภาพ  

แตเมื่อทบทวนงานศึกษาท้ังหมด พบวาผูวิจัยสวนใหญไมไดใหความสนใจไปที่สื่อสังคมออนไลนประเภท ทวิตเตอร แต
เนนใหความสนใจไปท่ีเฟซบุค เชน งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารสุขภาวะในสื่ออินโฟกราฟกของเฟซบุคแพทยเฉพาะทางบาทเดียว โดย 
[3] กลยุทธการสื่อสารสุขภาพออนไลนผานสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลพญาไท  โดย [4] เปนตน แตยังไมมีงานช้ินไหนที่ให
ความสําคัญไปท่ีพื้นที่ ทวิตเตอร และแบรนดรานอาหาร ทําใหงานช้ินน้ีจึงมีความสนใจในการศึกษารูปแบบนําเสนออินโฟกราฟก
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตัวเอง และการใหความรูในประเด็นสุขภาพอ่ืน ๆ โดยทําการศึกษาต้ังแตชวงป 2564 – 2565 ของ ทวิต
เตอร Jones Salad   
 

 
ภาพท่ี 1 Logo รานอาหาร Jones Salad 

ที่มา: https://jonessalad.com/wp-content/uploads/2019/05/Asset-5-1.png 

  
2. วัตถุประสงค  

เพื่อศึกษารูปแบบเนื้อหาของการสือ่สารสุขภาวะ กรณีทวิตเตอร Jones Salad 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 
งานวิจัยช้ินนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชรูปแบบการวิเคราะหตัวบท (Textual Analysis) 

โดยทําการศึกษาอินโฟกราฟกที่ถูกนําเสนอโดย ทวิตเตอร Jones Salad ในชวงป 2564 – 2565 จํานวน 1 ป โดยเนนไปที่อินโฟ
กราฟกท่ีสื่อสารสุขภาวะเทาน้ัน 

ในงานศึกษาช้ินน้ีไดใหนิยามความของ การสื่อสารสุขภาวะ หมายถึง การใชสื่อสารมวลชน(Mass Communication) 
และการใชสื่อประสมประเภทตาง ๆ (Multi Media) รวมท้ังเทคโนโลยีการสนเทศตาง ๆ เผยแพรขอมูลและเนื้อหาสุขภาพท่ีเปน 
ประโยชนตอสาธารณชน ทําใหเกิดความตระหนักในระดับปจเจกบุคคลและสังคม รวมทั้งเปนแรงเสริมใหคนในสังคมคนหาและ
เรียนรูขอมูลสุขภาพเพื่อการพัฒนาวิถีชีวิตสุขภาพท่ีดีใหกับตนเองได 

ขั้นตอนท่ี 1 รวบรวมอินโฟกราฟกในทวิตเตอร Jones Salad (จากทวิตเตอรหลักของแบรนดรานอาหาร) ในชวงป 2564 

– 2565 เลือกเฉพาะอินโฟกราฟกที่นําเสนอเกี่ยวกับสุขภาวะ และไดรับการตอบรับจากผูรับสาร ขั้นตอนการคัดเลือก เกณฑคัดเขา
นําอินโฟกราฟกที่เขาเกณฑทั้งหมดคือ นําเสนอเกี่ยวกับสุขภาวะและไดรับการตอบรับจากผูรับสาร (มีจํานวนยอดไลกและยอดรี
ทวิต) มากกวา 10 ไลกหรือรีทวิต ไดทั้งสิ้น 58 ช้ินงาน และคัดออกท้ังสิ้น 8 ช้ินงานโดยพิจารณาจากจํานวนยอดไลกและยอดรีทวติ
ที่ต่ําที่สุด เหลืออินโฟกราฟฟกท่ีนํามาวิเคราะหจริงท้ังสิ้น 5 ช้ินงาน เพื่อนํามาวิเคราะหในข้ันตอนถัดไป 

ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะหเนื้อหา รูปแบบ การสื่อสารสุขภาวะในสื่ออินโฟกราฟก เพื่อจําแนกรูปแบบการสื่อสาร และสรุปผล
การศึกษาเปนกรณีตัวอยางท่ีมีประโยชนตอไปในอนาคต 
 

4. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
แนวคิดเกี่ยวกับอินโฟกราฟก (Infographics) การออกแบบอินโฟกราฟก (Infographics) เปนการนําขอมูลที่เขาใจยาก

หรือขอมูลที่เปนตัวหนังสือจํานวนมากมานําเสนอในรูปแบบตาง ๆ อยางสรางสรรค ใหสามารถเลาเรื่องไดดวยตัวเอง มี
องคประกอบท่ีสําคัญ คือ หัวขอที่นาสนใจ ซึ่งจะตองรวบรวมขอมูลตาง ๆ ใหเพียงพอ แลวนํามาสรุป วิเคราะห เรียบเรียง แสดง
ออกมาเปนภาพจึงจะดึงดูดความสนใจไดดี ชวยลดเวลาในการอธิบายเพิ่มเติม กราฟกที่ใชอาจเปนภาพ ลายเสน สัญลักษณ กราฟ
แผนภูมิ ไดอะแกรมตาราง แผนที่ ฯลฯ จัดทําใหมีความสวยงาม นาสนใจ เขาใจงาย สามารถจดจําไดนาน ทําใหการสื่อสาร มี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน [5] รูปแบบการสื่อสารของทวิตเตอร Jones Salad นั้นใหความสนใจไปที่การนําเสนอความรูผานอินโฟ
กราฟกเปนหลัก การทบทวนแนวคิดนี้จึงเปนแนวคิดหลักในการศึกษางานช้ินนี้  

นอกจากนี้แลว แนวคิดเรื่องการสื่อสารสุขภาพ เปนแนวคิดการสงเสริมสุขภาพในยุคที่การสื่อสารมีความกาวหนามาก 
จากความกาวหนาทางเทคโนโลยี และจากความตองการท่ีหลากหลายของประชาชน และพฤติกรรมสุขภาพไดรับอิทธิพลจากสิ่งที่
เปนความคิด ความรูสึกมาก โดยการสงผานในหลายระดับ ท้ังในระดับบุคคล ชุมชน และผานวฒันธรรม [6] จากความซับซอนของ 
อิทธิพลหลายระดับ การจะสงเสริมสุขภาพจึงตองมีการดําเนินการควบคูกันไปทุกระดับ ดังนั้น แนวคิดการสื่อสารสุขภาพจึงมี
การศึกษาและประยุกตใชมากขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือในการ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในวงกวาง และในทุกระดั บ  ในยุคปจจุบันที่
รูปแบบการสื่อสารไดเปลี่ยนไปอยูในโลกออนไลนมากขึ้น ทําใหการสื่อสารสุขภาพก็มีการสื่อสารในโลกออนไลนมากยิ่งขึ้นเชนกัน 
ทําใหแนวคิดการสื่อสารสุขภาพมีความสําคัญในการศึกษาครั้งนี้เชนกัน  

ผูวิจัยไดแบงองคประกอบของการสื่อสารสุขภาพ หรือ เรียกอีกอยางวา องคประกอบการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการ
สาธารณสุข ในที่น้ีจะขอใชคําวา “สุขภาวะ” องคประกอบเหลานี้เปนสวนสําคญัในการสือ่สารสุขภาพ หากขาดสวนใดสวนหน่ึงไปก็
อาจทําให กระบวนการในการสื่อสารสุขภาพน้ันไมสําเร็จหรือไมไดผลตามเปาประสงคของผูสงสาร องคประกอบของการสื่อสาร
สุขภาพท่ีวานี้ ในทัศนะของ [7] ประกอบไปดวย 5 ประการคือ ผูสงสาร สาร ชองสาร ผูรับสาร และผลของการสื่อสาร [8] 
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- ผูสงสาร คือ ทวิตเตอร Jones Salad ที่ทําหนาท่ีเปนผูสงสาร 
- สาร คือ อินโฟกราฟกที่นําเสนอเกี่ยวกับประเด็นสุขภาวะ 
- ชองสาร คือ แพลตฟอรมทวิตเตอร 
- ผูรับสาร คือ ผูใชงานทวิตเตอรที่ทําการ รีทวิตหรือกดไลก 
- ผลของการสื่อสาร คือ การวิเคราะหรูปแบบเนื้อหาของการสื่อสารสุขภาวะ ภายใตแนวคิดเรื่องการสื่อสารสุขภาพ 

งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารสุขภาวะในสื่ออินโฟกราฟกของเฟซบุคแพทยเฉพาะทางบาทเดียว โดย [3] ไดมีการจําแนกการ
นําเสนอเกีย่วกบัการสื่อสารสขุภาวะ 6 รูปแบบ คือ รูปแบบการใหความรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การรายงานขาวหรือประเด็น
สถานการณ การสอนวิธีการ การนําเสนอผลสํารวจหรือวิจัย และการนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการโปรโมทสินคาหรือบริการ
ตามลําดับ 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

5. ผลการศึกษา 
5.1 รูปแบบการใหความรู 

 
ภาพท่ี 3 และ 4 Infographic ของทวิตเตอร Jones Salad 

ที่มา: ทวิตเตอร @Jones_Salad 

อินโฟกราฟก  

Jones Salad 

การสื่อสารสุขภาวะ 
6 รูปแบบ 

รูปแบบการใหความรู 

การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม 

การรายงานขาวหรือประเด็นสถานการณ 

การสอนวิธีการ 

การนําเสนอผลสํารวจหรือวิจัย 

การนําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับการโปรโมทสินคาหรือบริการ 
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 จากการศึกษาขอมูลจาก ทวิตเตอร Jones Salad ยอนหลัง 1 ปตั้งแตป 2564 – 2565 พบวา เนื้อหาสวนใหญในทวิต
เตอรนั้นใหความสนใจไปท่ีรูปแบบของการใหความรูเปนหลัก โดยการเก็บรวบรวมอินโฟกราฟก 50 รูปภาพ มีการนําเสนอรูปแบบ
การใหความรูมากถึง 50% หรือ 25 รูปภาพ โดยการใหความรูเกือบทั้งหมดนั้นเกี่ยวกับสุขภาพ หรือสุขภาวะ  ที่คนทุกคนตอง
ประสบพบเจอในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนสุขภาพในเชิงอาหารการกิน สุขภาพจิต หรือสุขภาพท่ีเก่ียวของกับอุบัติเหตุ โดยการ
นําเสนอดวยอินโฟกราฟกแลว ยังมีการใหคําอธิบายเพิ่มเติมในสวนใตภาพ เพื่อใหผูที่มาอานนั้น เขาใจไดละเอียดและครบถวนมาก
ขึ้น โดยการนําเสนอขอมูลดังกลาวนั้น มีการลงเนื้อหาท่ี ใหความรูทุกวัน แตละวันความรูจะมีความแตกตางกันไป ขึ้นอยู
สถานการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน และยังรวมไปถึงการใหขอมูลอื่น ๆ ที่ไมไดเก่ียวของกับเหตุการณในปจจุบันเพิ่มเติมดวยเชนกัน 

 

5.2 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

 
ภาพท่ี 5 และ 6 Infographic ของทวิตเตอร Jones Salad 

ที่มา: ทวิตเตอร @Jones_Salad 

 
 รองลงมาจากการใหความรู คือ การใหความรูที่สอดแทรกการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม นอกจากการใหขอมูลความรูแลว 
ทวิตเตอร Jones Salad ยังออกแบบอินโฟกราฟกเกี่ยวกับการใหความรูที่สอดแทรกการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหดีขึ้น ดวยการ
เปรียบเทียบขอดีและขอเสีย หรือในบางอินโฟกราฟกใหขอมูลขอดีเปนหลัก เพื่อกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับ
สาร และทั้งนี้ยังแสดงขอมูลบางสวนท่ีแสดงใหเห็นปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมที่ไมดีตอสุขภาพ โดยอินโฟกราฟกทั้งหมดน้ีมีเนื้อหา
ที่เกี่ยวของกับสุขภาพ และสุขภาวะเปนหลัก ท้ังการกินอาหาร การนอน การขับถาย หรือการออกกําลังกาย  
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5.3 การรายงานขาวหรือประเด็นสถานการณ 

 
ภาพท่ี 7 และ 8 Infographic ของทวิตเตอร Jones Salad 

ที่มา: ทวิตเตอร @Jones_Salad 
 

 เนื่องจาก Jones Salad เปนรานอาหารเกี่ยวกับสุขภาพ ทําใหเนื้อหาที่เปนการรายการขาวหรือประเด็นสถานการณ จึง
ใหความสนใจไปท่ีประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพหรือสุขภาวะ โดยในชวง 2 ปที่ผานมาน้ี ทวิตเตอร Jones Salad มีการสื่อสารเก่ียวกับ
สถานการณของโควิด-19 ดวยการรวบรวมประเด็นท่ีมีความสอดคลองกับสุขภาวะและสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ใน
ประเทศไทย ทั้งการปองกัน เรียนรู และการใหขอมูลที่เก่ียวของ ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ โดยขอมูลดังกลาวนี้มีความ
สอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้นในชวงเวลาน้ัน เชน ชวงเวลาการเริ่มฉีดวัคซีนประเทศไทย หรือการแพรระบาดของโควิด-19 ใน
สายพันธุใหม ๆ ท่ีเกิดขึ้น โดยการใหขอมูลน้ีสอดคลองกับรูปแบบการใหขอมูลดวยเชนกัน 
 

5.4 การสอนวิธีการ  

 
ภาพท่ี 9 และ 10 Infographic ของทวิตเตอร Jones Salad 

ที่มา: ทวิตเตอร @Jones_Salad 
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 อินโฟกราฟกของทวิตเตอร Jones Salad มีบางสวนคิดเปนรอยละ 2 หรือประมาณ 5 รูปภาพที่เลือกมาน้ันเปนการให
ขอมูลเก่ียกวับการสอนวิธีการตาง ๆ เชน การรับมือเมื่อเกิดอุบัติเหตุ หรือการดูแลรักษาสุขภาพ โดยมีขั้นตอนวิธีการในการแนะนํา
อยางชัดเจน แตวาในขณะท่ีอินโฟกราฟกเหลานั้นจะเนนการสอนวิธีการก็ตาม แตเนื้อหาดานในน้ันก็สอดแทรกความรูเขาไปดวย
เสมอ และนอกจากน้ียังมีการอธิบายใตรูปภาพเพื่อใหผูอานหรือผูรับสารเขาใจเน้ือหาไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 

5.5 การนําเสนอผลสํารวจหรือวิจัย  

 
ภาพท่ี 11 และ 12 Infographic ของทวิตเตอร Jones Salad 

ที่มา: ทวิตเตอร @Jones_Salad 
 

 ขอมูลอินโฟกราฟกที่นําเสนอผลสํารวจหรือการวิจัยนั้น พบนอยที่สุดในชวงเวลาของการศึกษา โดยเน้ือหาสวนใหญนั้น
ไมไดอางอิงจากงานวิจัยชัดเจนมากนัก เนนไปท่ีการรวบรวมขอมูลมายอยใหอานงาย แตไมไดอางอิงจากเหตุที่มาขอมูลหรือ
ผลการวิจัยที่ไดรับการยอมรับหรือมีความนาเช่ือถือ ซึ่งอาจเขาใจไดวาทวิตเตอร Jones Salad นั้นไดทําการศึกษาเอง หรือมี
ฐานขอมูลของตนเองอยูบางแลวบางสวน เลยเลือกเนื้อหาที่นําเสนอเรียบงายและไมไดอางอิงตัวเลขหรืองานวิจัยที่ทําการศึกษา
ขอมูลชุดนั้น 
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5.6 การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการโปรโมทสินคาหรือบริการ 

 
ภาพท่ี 13 และ 14 Infographic ของทวิตเตอร Jones Salad 

ที่มา: ทวิตเตอร @Jones_Salad 

 
 จากการสํารวจ ทวิตเตอร Jones Salad ยอนหลัง 1 ปพบวา ทวิตเตอร Jones Salad ไมมีการโปรโมทสินคาหรือบริการ
ทางตรง แตใชการแนบโลโกของรานคาในอินโฟกราฟกทุกรูป ทั้งนี้แลวรานคาเองน้ันก็ยังคงเนื้อหาของอินโฟกราฟกที่สะทอนให
เห็นถึงสินคาท่ีขาย เชน ผัก ผลไม หรือโทนสีของภาพท่ีเนนไปทางสีเขียว เหลืองที่เปนสีประจําแบรนดของตนเอง และตัวการตูนใน
อินโฟกราฟกน้ันก็เปนตัวละครของโลโกประจําราน ซึ่งการโปรโมทน้ีไมใชการนําเสนอผานเมนูสินคา แตเปนการนําเสนอผานภาพ
จําของโลโกและตัวละครของรานคาแทน 
 

6. อภิปรายผล 

 รูปแบบการสื่อสารของทวิตเตอร Jones Salad นั้นใหความสนใจไปท่ีการนําเสนอความรูผานอินโฟกราฟกเปนหลัก โดย
สอดคลองกับ [5] ที่กลาววาองคประกอบที่สําคัญ คือ หัวขอที่นาสนใจ ซึ่งจะตองรวบรวมขอมูลตาง ๆ ใหเพียงพอ แลวนํามาสรุป 
วิเคราะห เรียบเรียง แสดงออกมาเปนภาพจึงจะดึงดูดความสนใจไดดี กราฟกที่ใชอาจเปนภาพ ลายเสน สัญลักษณ กราฟแผนภูมิ 
ไดอะแกรมตาราง แผนท่ี ฯลฯ จัดทําใหมีความสวยงาม นาสนใจ เขาใจงาย สามารถจดจําไดนาน ทําใหการสื่อสาร มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยอินโฟกราฟกทั้งหมดของ ทวิตเตอร Jones Salad นั้นมีการนําเสนอที่เขาใจงาย สวยงาม ทันเหตุการณ และมีการ
สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเขาถึงผูรับสารไดดีที่สุด ทั้งการใชลายเสนแบบการตูน สัญลักษณที่เขาใจงาย และใชสีที่มีโทนเย็น เชน สี
เขียว ขาว และแดงออน เปนตน 

 เชนเดียวกับ [6] กลาววา แนวคิดการสงเสริมสุขภาพในยุคท่ีการสื่อสารมีความกาวหนามาก จากความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี และจากความตองการท่ีหลากหลายของประชาชน และพฤติกรรมสุขภาพไดรับอิทธิพลจากสิ่งที่เปนความคิด ความรูสึก
มาก โดยการสงผานในหลายระดับ ท้ังในระดับบุคคล ชุมชน และผานวัฒนธรรม ซึ่งในมุมมองของนักการสื่อสารแลว สื่อออนไลน
ถือเปนชุมชนขนาดใหญชุมชนหน่ึง ที่มีพลังอํานาจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสารใหไปใน
ทิศทางท่ีดีขึ้นได ทําใหสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารสุขภาพจึงมีการศึกษาและประยุกตใชมากขึ้นเพื่อใช เปนเคร่ืองมือในการ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในวงกวาง และในทุกระดับ เชนเดียวกับ ทวิตเตอร Jones Salad ที่ใชสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสารสุข
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ภาวะ ที่จะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางงาย และมีการหยิบยกวัฒนธรรมการใชสื่อออนไลนเขามามีบทบาทในการสราง
เนื้อหาท่ีหลากหลาย และสอดคลองกับกลุมผูรับสารน้ัน ๆ 
 สุดทายแลว องคประกอบการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการสาธารณสุข ในทัศนะของ [7] ประกอบไปดวย 5 ประการคือ ผูสง
สาร สาร ชองสาร ผูรับสาร และผลของการสื่อสาร ผูวิจัยมองวาการสื่อสารของทวิตเตอร Jones Salad ถือวประสบความสําเร็จ
เพราะในแงมุมขององคประกอบของการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการสาธารณสุขนี้ ทวิตเตอร Jones Salad ไดมีองคประกอบครบถวน
ตามองคประกอบท้ัง 

- ผูสงสาร คือ ทวิตเตอร Jones Salad ที่ทําหนาท่ีเปนผูสงสาร แมวาจะเปนรานอาหารแตไดคํานึงถึงประโยชนเก่ียวกับ
สุขภาพของผูบริโภคเปนอยางดี 

- สาร คือ อินโฟกราฟกที่นําเสนอเกี่ยวกับประเด็นสุขภาวะ ที่มีความนาสนใจและหลากหลาย และมีเนื้อหาจํานวน
มากกวา 100 เนื้อหาใน 1 ปท่ีผานมา 

- ชองสาร คือ แพลตฟอรมทวิตเตอร ที่ในประเทศไทยไดรับความนิยมเปนอันดับตน ๆ และมีผูใชงานกวา 10 ลานบัญชี 
- ผูรับสาร คือ ผูใชงานทวิตเตอรที่ทําการ รีทวิตหรือกดไลก โดยมีการเขาถึงตั้งแต 10 รีทวิตหรือไลกจนไปถึง 40,000 รี

ทวิตหรือไลก 
- ผลของการสื่อสาร คือ การวิเคราะหรูปแบบเนื้อหาของการสื่อสารสุขภาวะ ภายใตแนวคิดเรื่องการสื่อสารสุขภาพ และ

ไดรับความสนใจจากผูรับสารเปนอยางดี เกิดการพูดคุยตอยอดจากเนื้อหาที่เกิดขึ้นน้ีเชนกัน 

จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา ทวิตเตอร Jones Salad ไดใชพื้นท่ีสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสารสุขภาวะ โดยเนนการใช
อินโฟกราฟกในการสื่อสารกับกลุมผูรับสาร และมีการสรางสรรคเนื้อหาสุขภาวะที่มีความเขาใจงาย และเขาถึงผูรับสารไดเปนอยาง
ดี โดยมีการสื่อสารสุขภาวะ 6 รูปแบบ คือ รูปแบบการใหความรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การรายงานขาวหรือประเด็น
สถานการณ การสอนวิธีการ การนําเสนอผลสํารวจหรือวิจัย และการนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการโปรโมทสินคาหรือบริการ ทําให
กลุมผูรับสารสามารถเลือกรับเนื้อหาท่ีตนเองสนใจ และตองการทราบขอมูลได ซึ่งหมายถึงผูรับสารมีสิทธ์ิในการเลือกรับ โดยสงผล
ใหเห็นจาก ยอดกดไลกหรือรีทวิตอินโฟกราฟกน้ัน ๆ 
 

7. ประโยชน 
 7.1 เพื่อเปนแนวทางการสื่อสารสุขภาวะดวยอินโฟกราฟกใหการหนวยงานรัฐและเอกชน นําไปปรับใชเปนตนแบบ 

 7.2 เพื่อพัฒนางานดานสาธารณสุขเพิ่มเติมในแงมุมการสื่อสาร เพื่อเปนประโยชนแกประชาชนมากย่ิงข้ึน 
 

8. ขอเสนอแนะ 
 8.1 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในแพลตฟอรมสื่อออนไลนอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความหลากหลาย และมีความนาสนใจ
มากยิ่งข้ึน 

 8.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบของการสื่อสารสุขภาวะของหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาการสื่อสาร
สุขภาวะดวยอินโฟกราฟกใหมีความนาสนใจ และตอบโจทยกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน 

 8.3 ขอจํากัดในการศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยไมมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนระบบปฏิบัติการ ทําใหผูวิจัยตองใช
การรวบรวมจากการบันทึกยอนหลัง 1 ป 6 เดือน ดวยการเก็บภาพทั้งหมดมากรองเนื้อหาดวยตนเอง ทําใหเสียเวลาในการรวบรวม
ขอมูล หากมีการพัฒนาระบบข้ึนมาใชในการเก็บขอมูลประเด็นนี้จะเพิ่มการวิจัยในแงมุมนี้ไดมายิ่งขึ้น 
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 8.4 หนวยงานภาครัฐควรใหความสําคัญกับการสื่อสารสุภาวะ โดยใหการสนับสนุนและจัดตั้งหนวยงานที่สามารถเขาถึง
พื้นที่ท่ีหางไกลไดอยางท่ัวถึง และมีการสื่อสารสุขภาวะที่เหมาะสมกับทุกชวงวัย เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองและเกิดสุขภาวะท่ี
ดีตอคนไทย 
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