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บทคัดยอ  

  
 การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาแบบตัดขวาง (Cross – sectional study) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเครียดและ
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 100 ราย เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามซึ่งประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล ขอมูลดานการทํางาน ขอมูลดานสุขภาพ และแบบสอบถาม
ความเครียดในระยะ 6 เดือนท่ีผานมา (SPST-20) วิเคราะหขอมูลโดยใช ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน 

ผลการศึกษาพบวา ผูที่ขับขี่รถจักรยานยนตรับจางสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับสูง มากที่สุด รอยละ 62 รองลงมา
คือระดับรุนแรง รอยละ 20 และระดับปานกลาง รอยละ 18 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธ พบวา โรค
ประจําตัว (r= - 0.229, p = 0.022) มีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สําหรับตัวแปรอื่นๆ ไดแก เพศ 
(r= 0.038, p = 0.708) อายุ (r= - 0.074, p = 0.465) ระดับการศึกษา (r= 0.064, p = 0.527) สถานะทางการเงิน (r= 0.025,  
p = 0.802) รายไดเฉลี่ยตอเดือน (r= - 0.074, p = 0.465) ประสบการณการทํางาน (r= 0.127, p = 0.208) จํานวนช่ัวโมงการ
ทํางานตอวัน (r= 0.040, p = 0.691) การสูบบุหรี่ (r= - 0.135, p = 0.181) การด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอล (r= - 0.056,               
p = 0.578) ไมมีความสัมพันธกับความเครียด ผลการศึกษาน้ีสามารถนํามาเปนแนวทางในการเฝาระวัง สงเสริมสุขภาพ ปองกัน
และควบคุมปญหาดานสุขภาพท่ีเกิดจากความเครียด ตอไป 

 
คําสําคัญ: ปจจัยท่ีมคีวามสัมพันธ ความเครียด ผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง  
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Abstract  
  

 This cross-sectional study was to find the stress levels and factors associated with stress among 100 
motorcycle taxi drivers in Muang District, Nakhon Pathom Province. Data were collected by using personal 

questionnaire, working questionnaire, health questionnaire and SPST-20 questionnaire during in the past 6 
months and were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, and the Pearson 

correlation coefficient. 

 The study found that motorcycle taxi drivers had higher levels (62.0%), severe level (20%) and 

moderate level (18.0%) of stress (respectively). Only one factor significantly associated with stress (p <0.05) 

was chronic disease (r= - 0.229, p = 0.022) and other factors such as gender (r= 0.038, p = 0.708), age (r= - 

0.074, p = 0.465), education level (r= 0.064, p = 0.527), financial status (r= 0.025, p = 0.802), income per 

month  (r= - 0.074, p = 0.465), working experience (r= 0.127, p = 0.208), working hours per day, (r= 0.040, p = 

0.691), smoking history (r= - 0.135, p = 0.181), and alcohol drinking history (r= - 0.056, p = 0.578) were not 

associated with stress. These findings may be the health information in promotion, prevention, surveillance, 

and control of hazards from stress among motorcycle taxi drivers in the future. 
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1. บทนํา  
ความเครียด (Stress) นับเปนปญหาดานสาธารณสุขท่ีสําคัญ อาจเปนเพราะสภาพสังคมและเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาอยางรวดเร็ว จากการสํารวจของกรมสุขภาพจิต ในป พ.ศ. 2563 พบวา คนไทยมีปญหาดานสุขภาพจิต รอยละ 11.5 

เมื่อพิจารณาเปนรายภาคสวนใหญมีปญหาดานสุขภาพจิตในภาคกลาง รอยละ 11.1 รองลงมาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 
11.0 ในภาคเหนือ รอยละ 8.6 และในภาคใต รอยละ 8.2 ตามลําดับ กรมสุขภาพจิต [1] ความเครียดเปนภาวะของอารมณหรือ
ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการทํางานหรือการเผชิญกับปญหาตาง ๆ และถือไดวาเปนปจจัยหลักที่สงผลโดยตรงตอสุขภาพทั้งดาน
รางกายและจิตใจ จุฑารัตน [2] อีกท้ังยังทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ความเครียดมีสาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงในดาน
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บรรยากาศในการทํางาน การใชชีวิต ความเรงรีบ ความต่ืนตระหนกตอการปรับตัว กฎระเบียบท่ีเขมงวด รวมถึงภาวะของปญหา
สังคม เชน ปญหาจากการวางงาน อาชญากรรม และเศรษฐกิจ สิ่งเหลานี้ลวนกระตุนทําใหเกิดความเครียด  

ผูประกอบอาชีพขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง ตองเผชิญกับสภาวะการจราจรท่ีติดขัดอยูตลอดเวลาการทํางานบนทองถนน  
ตองรับผิดชอบในการรับ – สงผูโดยสารใหไปถึงปลายทางอยางปลอดภัย และในแตละวันอาจจะตองขับรถรับ – สงผูโดยสาร วันละ
หลายรอบ จะเห็นไดวาเปนลักษณะการทํางานท่ีซ้ําซากจําเจ ตองเรงรีบเพ่ือแขงขันกับเวลา และตองทํารอบเพื่อใหมีรายไดเพิ่มข้ึน 
เปนตน ซึ่งภาวะตาง ๆ เหลานี้ อาจสงผลกระทบกอใหเกิดความเครียดได  

จากการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ผูขับขี่รถแท็กซี่ในเมืองลอสแอนเจลิส มีความเครียดในระดับสูง รอยละ 
54.4 และมีความเครียดในระดับต่ํา รอยละ 45.6 Pin-Chieh Wang [3] สําหรับประเทศไทยมีการศึกษาระดับความเครียดของ
พนักงานขับรถโดยสารประจําทางเพศหญิง พบวา สวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง รอยละ 42.9 รองลงมาอยูใน
ระดับสูง 37.8 และในระดับรุนแรง รอยละ 15.1 ตามลําดับ วาณี [4] เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุของความเครียด พบวา พนักงานขับรถ
โดยสารรับจางในจังหวัดเชียงใหม มีความเครียดจากรายไดหรือคาตอบแทนท่ีไมแนนอน รอยละ 68.0 มีความจากงานท่ีเรงรีบ รอย
ละ 34.0 และมีความเครียดจากงานท่ีตองทํางานตอเนื่องเปนเวลานาน รอยละ 18.9 เปนตน วรันธรณ [5]  

จากการศึกษาท่ีผานมา สวนใหญไดทําการศึกษาในกลุมผูขับข่ีรถแท็กซี่ แตยังไมมีการศึกษาในกลุมผูขับข่ีรถจักรยานยนต
รับจาง ดังนั้นกลุมผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดของผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง  ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม เพ่ือใชมาเปนแนวทางในการเฝาระวัง สงเสริมสุขภาพ ปองกันและควบคุมปญหาดานสุขภาพที่เกิดจาก
ความเครียด ตอไป 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย  
2.1 เพื่อศึกษาระดับความเครียดของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

2.2 เพื่อศึกษาหาปจจยัที่มีความสมัพันธกับความเครียดของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย  
การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาแบบตัดขวาง (Cross – sectional study) เพื่อศึกษาระดับความเครียดและปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับความเครียดของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  โดยเก็บตัวอยางในชวงเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 - เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรของการศึกษาวิจัยนี้คือ ผูขับข่ีรถจักรยนตรับจาง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม และกลุมตัวอยางที่ศึกษา

ไดมาจากการใชสูตรคํานวณการประมาณคากลุมตัวอยางโดยไมทราบประชากรจากคา proportion (P) โดยใชสูตรของการคํานวณ
ตามสูตรของ Daniel Wayne ดังนี้ 
 

สูตรในการคํานวณ  
  
   เมื่อ n แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 

d แทน คาความคลาดเคลื่อน มีคา 0.05 

α แทน 0.05 
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p แทน 0.15 (วาณี และ เดชา, 2557) 
Z แทน 1.960 

 ดังนั้น เม่ือคํานวณขนาดตัวอยางตามสูตรที่กําหนด ทําใหในการศึกษานี้ทําการศึกษากับกลุมตัวอยางทั้งหมด 100 คน 
โดยคา proportion (p) ไดจากอางอิงผลขอมูลงานวิจัยของ วาณี [4] ที่ทําการศึกษาเร่ือง ความเครียด บุคลิกภาพและปจจัยที่
เกี่ยวของกับความเครียดของพนักงานขับรถโดยสารประจําทางเพศหญิง องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ มีคา p เทากับ 0.15  
 

 โดยมีเกณฑคัดเขา และเกณฑคัดออก ดังนี้ 
เกณฑคัดเขา 
- เปนผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

- มีอายุ 18 ปขึ้นไป 

- ทํางานเกี่ยวกับอาชีพผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางอยางนอย 6 เดือน 

- มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง 
- เปนผูมีสติสัมปชัญญะสมบูรณ สามารถอาน ฟง หรือเขียนภาษาไทยได 
เกณฑคัดออก 
- เปนผูมีปญหาดานจิตเวช 
- เปนผูที่ไมสมัครใจเขารวมวิจัย 

การศึกษาวิจัยน้ีใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงกันตามเกณฑคัดเขาและเกณฑคัดออก จากกลุมผูขับขี่รถจักรยนตรับจาง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 
100 คน 

 
3.2 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
การศึกษาคร้ังน้ีใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก ขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลดานการทํางาน ขอมูลดานสุขภาพ และขอมูลคําถามเก่ียวกับความเครียดในระยะ 6 เดือนท่ีผานมา (SPST 20) เปน
แบบสอบถามมาตรฐานจากกรมสุขภาพจิต มีจํานวน 20 ขอ แปลผลระดับความเครียดออกเปน 4 ระดับ ไดแก ความเครียดอยูใน
ระดับนอย (มีคะแนนในชวง 0-23 คะแนน), ความเครียดอยูในระดับปานกลาง (มีคะแนนในชวง 24-41 คะแนน), ความเครียดอยู
ในระดับสูง (มีคะแนนในชวง 42-61 คะแนน), และความเครียดอยูในระดับรุนแรง (มีคะแนนในชวง 62 คะแนนข้ึนไป)  

 

3.2.2 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือท่ีใชในรวบรวมขอมูลน้ัน คณะวิจัยไดนําไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสัมภาษณที่ใชใน

การรวบรวมขอมูลเสนอใหผูทรงคณุวุฒิที่มีประสบการณจาํนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง การใชภาษา ตลอดจนขอคําถาม
มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค มีคาเทากับ 0.86  
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
  หลังจากแบบสอบถามท่ีใชเก็บขอมูลผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลวน้ัน คณะผูวิจัยไดทําหนังสือทําการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ และผูมีอํานาจในกลุมผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
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นครปฐม เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลผูวิจัย กอนทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดมีการช้ีแจงวัตถุประสงคและอธิบาย
กระบวนการเก็บขอมูลใหผูถูกวิจัยรับทราบ และสอบถามความสมัครใจกอนทําการเก็บขอมูล 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล  
 การวิจัยนี้จะวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS version 18 ซึ่งกําหนดระดับความเช่ือมั่นใน
การทดสอบทางสถิติที่ 95% (P-value <0.05) และประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ รอย
ละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พรอมทั้งใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson product moment correlation)

เพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปร    
 

4. ผลการวิจัย  
 ผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 88.0) มากกวาเพศหญิง 
(รอยละ 12.0) มีอายุเฉลี่ย 51.91 ป สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย / อาชีวศึกษา (ปวช.) มากที่สุด 
(รอยละ 28.0) มีสถานภาพสมรสแลว (รอยละ 61.0) มีหน้ีสิ้น (รอยละ 62.0) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 5,800 บาท 

 เมื่อพิจารณาถึงขอมูลดานการทํางาน พบวา ผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม สวนใหญมี
ประสบการณทํางานอยูในชวง 11 – 20 ป (รอยละ 44.0) และมีชัว่โมงการทํางานตอวันเฉลี่ย 9.41 ช่ัวโมงตอวัน 

 เมื่อพิจารณาถึงขอมูลดานการสขุภาพ พบวา ผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม สวนใหญมี
สุขภาพดี (รอยละ 66.0) ไมสูบบุหรี่ (รอยละ 78.0) และไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอร (รอยละ 75.0) ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ปจจัยที่ศึกษา (n = 100) 
ปจจัยท่ีศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 
   - ชาย 88 88.0 

   - หญิง 12 12.0 

2. อายุ (ป) 
   - ≤ 40 12 12.0 

   - 41 – 50 35 35.0 

   - 51 – 60 30 30.0 

   - ≥ 61 23 23.0 
คาเฉลี่ย = 51.91 ป  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 9.608  คาต่ําสดุ = 32 ป  คาสูงสุด = 73 ป 
3. ระดับการศึกษา   
   - ไมไดรับการศึกษา 1 1.0 
   - ประถม 44 44.0 
   - มัธยมศึกษาตอนตน 27 27.0 
   - มัธยมศึกษาตอนปลาย / อาชีวศึกษา (ปวช.) 28 28.0 
   - ปริญญาตรหีรือสูงกวา 0 0.0 
4. สถานภาพสมรส   
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ปจจัยท่ีศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
   - โสด 27 27.0 
   - สมรส 61 61.0 
   - หยา / แยกกันอยู / หมาย 12 12.0 
5. สถานะทางการเงิน   

   - มีหนี้สิน 62 62.0 

   - ไมมีหนีส้ิน 38 38.0 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

   - ≤ 5,000 56 56.0 

   - > 5,000 44 44.0 

คาเฉลี่ย = 5,800.00 บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2559.395  คาสูงสุด = 15,000 บาท คาต่ําสุด = 2,000 บาท 

7. ประสบการณการทํางาน (ป)   

   - ≤ 10 ป 30 30.0 

   - 11 – 20 ป 44 44.0 

   - 21 – 30 ป 22 22.0 

   - ≥ 30 ป 4 4.0 

คาเฉลี่ย = 16.65 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 8.703  คาสูงสุด = 45  ป คาต่ําสดุ = 1 ป 
8. จํานวนชั่วโมงการทํางานตอวัน (ชม.)   

   - ≤ 8 ช่ัวโมง 40 40.0 

   - > 8 ช่ัวโมง 60 60.0 

คาเฉลี่ย = 9.41 ช่ัวโมง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2.099 คาสูงสดุ = 14 ช่ัวโมง คาต่ําสดุ = 3 ช่ัวโมง 
9. โรคประจําตัว   

   - ไมม ี 66 66.0 

   - มี 34 34.0 

10. การสูบบุหร่ี   

   - ไมสูบ 78 78.0 

   - สูบ 22 22.0 

11. การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล   

   - ไมดืม่ 75 75.0 

   - ดื่ม  25 25.0 

  

ผลการศึกษาระดับความเครียดในระยะ 6 เดือนที่ผานมา ของผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม พบวา ผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางสวนใหญ มีความเครียดอยูในระดับสูง มากท่ีสุด จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 62.0
รองลงมา มีความเครียดอยูในระดับรุนแรง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และ มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง จํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2 

2912



7 – 8  กรกฎาคม  2565 

วิจัยสร้าง Innovation and Technology เพื่อรองรับสังคมไทยสูย่คุ Digital World 

 
การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 14 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2 ระดับความเครียดในระยะ 6 เดือนท่ีผานมา ของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง (n = 100) 
ระดับความเครียด จํานวน (คน) รอยละ 

   - ปานกลาง 18 18.0 
   - สูง 62 62.0 
   - รุนแรง 20 20.0 

  

ผลการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
พบวา โรคประจําตัว (r= - 0.229, p = 0.022) มีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับ เพศ (r= 0.038, p 

= 0.708), อายุ (r= - 0.074, p = 0.465), ระดับการศึกษา (r= 0.064, p = 0.527), สถานภาพสมรส (r= - 0.017, p = 0.865), 
สถานะทางการเงิน (r= 0.025, p = 0.802), รายไดเฉลี่ยตอเดือน (r= - 0.074, p = 0.465), ประสบการณการทํางาน (r= 0.127, 
p = 0.208), จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอวัน (r= 0.040, p = 0.691), การสูบบุหรี่ (r= - 0.135, p = 0.181) และการด่ืมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอร (r= - 0.056, p = 0.578) ไมมีความสัมพันธกับความเครียด ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง (n = 100) 

ปจจัยท่ีศึกษา 
ความเครียด 

r P - value 
ขอมูลสวนบุคคล 

- เพศ 0.038 0.708 

- อาย ุ - 0.074 0.465 

- ระดับการศึกษา 0.064 0.527 

- สถานภาพสมรส - 0.017 0.865 

- สถานะทางการเงิน 0.025 0.802 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน - 0.074 0.465 

ขอมูลดานการทํางาน 
- ประสบการณการทํางาน (ป) 0.127 0.208 

- จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอวัน (ชม.) 0.040 0.691 

ขอมูลดานสุขภาพ 
- โรคประจําตัว - 0.229 0.022* 

- การสูบบุหรี ่ - 0.135 0.181 

- การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอร - 0.056 0.578 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดของผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม พบวา  ผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางสวนใหญมีภาวะความเครียดอยูในระดับสูง  รอยละ  62.0  ซึ่งสอดคลองกับ
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การศึกษาของ กัญญาวีณ  และคณะ [6] ที่พบวา ผูขับขี่รถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีภาวะความเครียด กดดัน จากการ
ทํางาน มากถึงรอยละ 45.0 อาจเน่ืองจากผูประกอบอาชีพขับขี่รถจักรยานยนตรับจางและผูขับขี่รถแท็กซี่ ตองทํางานภายใต
สภาพแวดลอมและสภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัย บนทองถนน มีการสัญจรของยานพาหนะไปมาอยูตลอดเวลา โดยมีความ
หนาแนนของการจราจรท่ีแตกตางกันไปตามแตละพ้ืนท่ีและชวงระยะเวลา และตองรับผิดชอบความปลอดภัยของผูโดยสารดวย จึง
อาจเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดภาวะความเครียดขึ้น  

เมื่อพิจารณาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
มีเพียงปจจัยดานโรคประจําตัวเทานั้น อาจเปนเพราะจํานวนกลุมตัวอยางที่ศึกษามีจํานวนนอย รวมไปถึงอาจมีปจจัยอื่นท่ีไมได
ทําการศึกษาท่ีสงผลตอเครียด เชน ความกดดันจากผูโดยสาร ความกลัวท่ีจะไดรับอุบัติเหตุ  หรือมีประสบการณไดรับอุบัติเหตุ 
เนื่องจากอาชีพผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง ตองรับผิดชอบในการรับสงผูโดยสารเพื่อใหถึงจุดหมายทันเวลาอยางปลอดภัย รวมไป
ถึงความเรงรีบในชวงเวลาเรงดวน หรือรวมไปถึงความเรงรีบในการขับรถสงผูโดยสาร เพื่อเพ่ิมระยะเวลาในการหารายไดเพิ่มขึ้น ทํา
ใหตองขับข่ีดวยความเร็ว ขับข่ีซอกแซก ทําใหเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุตลอดเวลา เปนการทํางานภายใตสถานการณที่คาดการณ
ไมได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พินาลิน และคณะ [7] ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ระดับความเครียดและปจจัยที่สัมพันธกับความเครียด
ของพนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉิน  พบวา การเผชิญกับความกดดันจากผูปวยและหรือญาติของผูปวยขณะปฏิบัติหนาที่ และการมี
ประสบการณไดรับอุบัติเหตุ  ขณะขับรถพยาบาลฉุกเฉินในระยะเวลา 1 ปที่ผาน  มีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ P-value < 0.001   

อธิบายเพิ่มเติมไดวา ปจจัยดานโรคประจําตัวมีความสัมพันธกับความเครียดของ  เน่ืองจากการประกอบอาชีพผูขับข่ี
รถจักรยานยนตรับจางน้ัน ตองทํางานในสภาวะที่มีความเสี่ยง ทั้งสภาพอากาศท่ีรอน และมลพิษตาง ๆ ทําใหการมีภาวะสุขภาพท่ี
แข็งแรงมีความสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กัญญพร และคณะ [8] ที่ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความเครียดของครู
ผูดูแลเด็กพิเศษ ในศูนยการศึกษาพิเศษเขตการศึกษาท่ี 10 พบวา การมีโรคประจําตัวมีความสัมพันธตอความเครียดของครูผูดูแล
เด็กพิเศษเชนกัน จะเห็นไดวาสําหรับผูประกอบอาชีพขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง ถาหากมีโรคประจําตัว อาจสงผลความสามารถ
ในการขับขี่รถจักรยานยนตที่ลดลง อาจเกิดความกังวลตอการกําเริบของโรค หรือความไมสะดวกเพราะตองรับประทานยา และโรค
ประจําตัวบางโรค อาจสงตอการเจ็บปวดของรางกาย อีกท้ังโรคประจําตัวบางชนิดตองใชเวลานานในการรักษากวาจะเปนปกติ เชน 
โรคเบาหวาน จึงสงผลทําใหเกิดความเครียดตามมา  

สวนปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สถานะทางการเงิน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จารุวรรณ [9] ที่ศึกษาเรื่องความเครียดและปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแคนดง จังหวัดบุรีรัมย ในสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 พบวา ปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ลักษณะงาน และรายได ไมมีความสัมพันธกับคะแนนระดับความเครียด  แตไม
สอดคลองกับวิจัยของ ศุภชัย [10] ที่ศึกษาเก่ียวกับ คาคะแนนความเครียดของบุคลากรสายงานวิศวกรรมโยธาในโครงการกอสราง
ถนนของประเทศไทย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับคาคะแนนความเครียดของ
บุคลากรสายงานวิศวกรรมโยธาในโครงการกอสรางถนน  อาจเนื่องมาจากลักษณะงานดานวิศวกรรมในโครงการกอสราง สําหรับ
เพศชายมีภาระงานท่ีมากกวาเพศหญิงในดานตาง ๆ เชน การใชแรงงาน ภาวะความเปนผูนํา เปนตน ทําใหสงผลตอภาวะเครียดที่
แตกตางกัน  แตสําหรับอาชีพผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีลักษณะงานที่เหมือนกันคือรับสงผูโดยสาร 
และตองอยูในสภาพแวดลอมลักษณะเดียวกัน และการประกอบอาชีพผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางนั้น ไมวาจะมีสถานภาพสมรส
แบบใด ก็สามารถประกอบอาชีพดังกลาวได  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แวอาซีร [11] ที่ศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยที่มีผลตอ
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ความเครียดของตํารวจจราจร สถานีตํารวจนครบาลสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร พบวา ตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาล
สามเสนท่ีมีเพศ และสถานภาพสมรส แตกตางกัน มีความเครียดที่ไมแตกตางกัน 

สําหรับปจจัยดานอายุ พบวา ไมมีความสัมพันธกับความเครียดของผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม อาจเน่ืองจากอาชีพผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง เปนอาชีพที่คนทุกชวงวัยสามารถทําได หากมีใบอนุญาตขับข่ี
รถจักรยานยนตรับจาง และมีความพรอมทางดานรางกาย จึงไมใชปจจัยที่สรางความกังวลใหกับผูประกอบอาชีพ แตไมสอดคลอง
กับการศึกษาของ สุภาพร และคณะ [12] ศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยดานการทํางานกับผลท่ีมีตอความเครียดของผูปฏิบัติงานสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค พบวา ผูปฏิบัติงานสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความเครียด
แตกตางกัน  

สําหรับปจจัยดานระดับการศึกษา พบวา ไมมีความสัมพันธกับความเครียด ของผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม อาจเน่ืองมาจากการประกอบอาชีพผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางนั้น  ระดับการศึกษาไมไดเปน
เงื่อนไขหรือคุณสมบัติที่จะใชในการประกอบอาชีพ กลาวคือ ความรูที่จําเปนไมวาจะเปนความรูดานกฎระเบียบจราจร  การขับข่ี
ปลอดภัย รวมถึงทักษะการขับขี่รถจักรยานยนต ที่ใชสําหรับเขารับการทดสอบใบอนุญาตขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางนั้น ผูเขารับ
การทดสอบสามารถเขารับการอบรมและฝกทักษะดวยตนเองได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร และคณะ [12] ที่พบวา  
ผูปฏิบัติงานสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกัน แตไมสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ฐิติวัฒน [13] ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรกรุงเทพฯ  พบวา ระดับ
การศึกษามีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรกรุงเทพฯ  อาจเนื่องจากอาชีพตํารวจจราจร มีความ
จําเปนตองใชวุฒิการศึกษาในการเขาทํางาน และเลื่อนระดับชั้นยศท่ีสูงข้ึน ซึ่งมีความเกี่ยวของโดยตรงกับระดับการศึกษา 

การศึกษาปจจัยดานสถานะทางการเงิน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ไมมีความสัมพันธกับความเครียด ของผูขับข่ี
รถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของ วรันธรณ [5] ที่ศึกษาเก่ียวกับ ปญหา
สุขภาพจากการทํางานของพนักงานขับรถโดยสารรับจางในจังหวัดเชียงใหม พบวา มีความเครียดจากรายไดหรือคาตอบแทนที่ไม
แนนอน มากถึงรอยละ 68.0 และการศึกษาของ นาตยา [14] ที่ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความเครียดของแรงงานภาค
เกษตรกรรม ในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว พบวา ปจจัยดานรายไดมีความสัมพันธตอการเกิดความเครียดของแรงงาน
ภาคเกษตรกรรม โดยผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยจะมีระดับความเครียดมากกวาผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมาก เนื่องจากการแบก
รับภาระหนี้สิน ทําใหรายรับไมเพียงพอกับรายจาย สงผลใหรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน ยอมมีระดับความเครียดที่แตกตาง
กัน แตสําหรับการประกอบอาชีพผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง ถือเปนอาชีพอิสระและบางทานอาจทําเปนอาชีพเสริม ทําใหมี
รายรับเปนประจําทุกวันหรือเกือบทุกวัน ซึ่งมีความแตกตางจากผูประกอบอาชีพอ่ืน ที่มีรายไดแคเงินเดือนประจํา หรือมีรายไดคงท่ี 
ทําใหการบริหารจัดการเรือ่งรายรับและรายจายในแตละวันของประกอบอาชีพผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางมีประสิทธิภาพมากกวา 
ประกอบกับในปจจุบันน้ี มีชองทางการหารายไดเพิ่มเติมจากการขับขี่รถจักรยานยนต เชน การรับสงอาหารเดลิเวอร่ี การรับสง
ผูโดยสารผานแอพพลิเคชั่นตาง ๆ เปนตน ซึ่งสามารถพบเห็นไดมากขึ้น 

สําหรับปจจัยดานประสบการณการทํางาน พบวา ไมมีความสัมพันธกับความเครียด ของผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุภาพร และคณะ [12] ที่ศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยดานการทํางาน
กับผลที่มีตอความเครียดของผูปฏิบัติงานสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค พบวา  ผูปฏิบัติงานสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคที่มีระยะเวลาการทํางาน และตําแหนงงานแตกตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน นั้นอาจเปนเพราะวาการทํางาน
ในภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐ มักเจอกับสถานการณปญหาตาง ๆ ที่หลากหลาย ทําใหผูที่มีประสบการณการทํางานสูงจะ
สามารถแกไขปญหาไดดีกวา ผูที่มีประสบการณการทํางานนอย ตองเรียนรูอยางตอเน่ือง จึงสงผลตอระดับความเครียดที่แตกตาง
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กัน ซึ่งตางจากลักษณะการทํางานของผูประกอบอาชีพขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง ที่มีรูปแบบการทํางานท่ีคุนชิน เชน เสนทางการ
รับสงผูโดยสารที่ใชเปนประจํา และรอบเวลาการทํางานที่สั้น  อาจพบปญหาในการทํางานที่ที่ตองใชประสบการณในการแกไข
ปญหานอยกวา  

สําหรับปจจัยดานช่ัวโมงการทํางานตอวัน พบวา ไมมีความสัมพันธกับความเครียด ของผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม อาจเพราะลักษณะการทํางานเปนแบบอิสระ สามารถกําหนดเวลาการทํางานเองไดในแตละวัน 
ซึ่งแตกตางจากระบบการทํางานในภาคอุตสาหกรรมหรือภาครัฐ ที่มีการกําหนดระยะเวลาเขางานและเลิกงาน รวมถึงการทํางานท่ี
ตอเนื่องยาวนานไมไดพัก ตัวอยางที่ชัดเจน เชน ผูประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
วัชรินทร [15] ที่ศึกษาเกี่ยวกับภาวะเครียดของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ในการทํางานรวมกับสายการบินตางชาติ  พบวา 
ช่ัวโมงการทํางานท่ียาวนานนํามาสูความเจ็บปวยตอรางกายและจิตใจ เกิดความเมื่อยลาและออนเพลีย จนทําใหเกิดภาวะเครียด
ตามมาในที่สุด โดยเฉพาะเม่ือตองพบกับช่ัวโมงบินที่ยาวนาน เชนเดียวกับการศึกษาของ พินาลิน และคณะ [7] ที่ศึกษาเก่ียวกับ 
ระดับความเครียดและปจจัยที่สัมพันธกับความเครียดของพนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉิน  พบวา เวลาการเขากะทํางานตอวัน มี
ความสัมพันธกับความเครียด อาจเนื่องจากพนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉินตองทํางานตอเน่ืองเปนเวลานาน และมีการหมุนเวียน
สับเปลี่ยนการทํางานเปนกะ ทําใหเวลาการทํางานไมแนนอน พักผอนไมเปนเวลา สงตอความเครียด ความเหน่ือยลาตามมาได
เชนกัน 

สําหรับปจจัยดานการสูบบุหรี่ และ การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล พบวา ไมมีความสัมพันธกับความเครียด ของผูขับข่ี
รถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ทนงศักดิ์ และคณะ [16] ที่ศึกษา
เกี่ยวกับลักษณะงานและปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี พบวา 
ผลการศึกษาพบวาครูที่สูบบุหรี่ กับดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล มีความเครียดจากการทํางานต่ํากวา กลุมที่ไมสูบบุหรี่หรือไมดื่ม
แอลกอฮอล ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากการสูบบุหรี่และการดื่มเปนทางออกของคนท่ีมีความรูสึกเครียดได   แตสําหรับผูขับข่ี
รถจักรยานยนตรับจางน้ัน การดูแลเรื่องสุขภาพ และความปลอดภัยในการขับขี่เปนเรื่องที่สําคัญ จึงพบวาสัดสวนสูบบุหรี่ และการ
ดื่มเครื่องด่ืมแอลกอฮอลมีนอย และอาจมีแนวทางการผอนคลายความเครียดดวยวิธีอื่นแทน เชน การเลนกีฬา การเลนหมากรุก 
เปนตน  
 

6. ขอเสนอแนะ  
 6.1 จากผลการศึกษาท่ีพบผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม สวนใหญมีความเครียดอยูใน
ระดับสูง ดังนั้น หนวยงานภาครัฐควรจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการจัดการความเครียดและควรจัดกิจกรรมสันทนาการพบประ
พูดคุย เพื่อผอนคลายความเครียดใหกับผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง  
 6.2 หนวยงานภาครัฐควรนําขอมูลไปใชในการสรางมาตรการปองกันและควบคุมผลกระทบตอสุขภาพของผูขับข่ี
รถจักรยานยนตรับจาง รวมถึงควรกํากับติดตามระดับความเครียดในผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางเปนระยะ 
 6.3 ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยอื่นๆ เชน สภาพแวดลอมการทํางาน ปจจัยคุกคามในการทํางาน ความสุขใน
การทํางานของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณสถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม ที่ใหความชวยเหลือในประสานงานกับผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง และ
ขอขอบคุณผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางทุกทาน ที่ใหความรวมมือและมีสวนทําใหการวิจัยครั้งนี้สําเร็จลงดวยดี 
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