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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนสําหรับคนหาเพื่อนรวมเดินทางทองเท่ียวรวมกันตามแนวคิด
ของเศรษฐกิจแบบแบงปน (sharing economy) เพื่อเปนการประหยัดคาใชจายในการเดินทาง โดยระบบจะมุงเนนไปที่เรื่องของ
ความปลอดภัยและรายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียว ซึ่งภายในระบบจะมีการตรวจและการยืนยันตัวตน เพื่อเปนการคัดกรองผูไม
ประสงคดีในการใชงาน ระบบไดรวบรวมขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวไวรองรับการใชงานทําใหสะดวกตอการคนหาขอมูลมากยิ่งขึ้น 
นอกจากน้ีผูใชที่มีความสนใจในกิจกรรมเดียวกันยังสามารถพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอีกดวย จากการประเมินความพึง
พอใจการใชงานแพลตฟอรมออนไลนสําหรับคนหาเพื่อนรวมเดินทางท่ีพัฒนาข้ึนพบวา กลุมตัวอยางผูใชงานมีความพึงพอใจเฉลี่ย
อยูในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57) 

 
คําสําคัญ: แพลตฟอรมออนไลน การทองเที่ยว เพื่อนรวมเดินทาง เศรษฐกิจแบบแบงปน 
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Abstract 

 

This research aims to develop an online platform for finding travel companions according to a 

concept of the sharing economy in order to save travelling expense. The system will focus on the safety by 

providing a module to the administrator to verify user identity. The system also provides users to search for 

traveling information. In addition, users who are interested in the same activities can also communicate 

through the system. The satisfaction assessment of the use of the online platform for finding travelling 

companions by the sample of users is the highest average level of satisfaction with the mean is 4.55 and the 

standard deviation is 0.57. 
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1. บทนํา 
เทคโนโลยีสารสนเทศคือสิ่งสําคัญและเปนท่ียอมรับในยุคปจจุบัน ซึ่งเปนยุคท่ีหนวยงานตาง ๆ เห็นความจําเปนและใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน การบริหารงานและการตัดสินใจ ซึ่งในหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน วงการธุรกิจ 
อุตสาหกรรมและการศึกษาตางก็พากันปรับตัวเพื่อใหองคกรของตนเองอยูรอดในยุคของเทคโนโลยี โดยในธุรกิจขนาดใหญอาจมี
การสรางแพลตฟอรมออนไลนขึ้นมาเปนของตนเอง หรือในธุรกิจขนาดเล็กที่มีตนทุนนอย ก็จะอาศัยแพลตฟอรมอ่ืนเพื่อความอยู
รอดของตัวเอง เชน รานคาท่ัวไปมีการปรับตัวจากการขายของหนารานเปนขายของออนไลน ผานแอปพลิเคชัน Facebook หรือ 
Instagram ที่สามารถเขาถึงฐานลูกคาไดงายและรวดเร็วกวา และเปนโอกาสทองในการสรางอาชีพของคนวางงานอีกดวย 
นอกจากน้ี สื่อสังคมออนไลนในปจจุบันสามารถเขาถึงไดงายมากขึ้น ทําใหการติดตอสื่อสาร การรับรูขาวสาร สามารถท่ีจะเขาถึงได
งายจากทั่วทุกมุมโลก และสื่อสังคมออนไลน ไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจาก การใชงานที่งาย เขาถึงกลุมคนไดรวดเร็วมี
การแสดงความคิดเห็นไปมาและสื่อที่นํามาแบงปนมีลักษณะหลากหลาย รวมท้ังการพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีการสื่อสาร
และอินเทอรเน็ตทําใหมีแนวโนมคอนขางชัดเจนวา สื่อสังคมออนไลนจะเปนสื่อหลักของผูคนในโลกอนาคต 

ในปจจุบันเว็บไซตสําหรับการทองเท่ียวสวนใหญมุงเนนไปที่การใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานที่ทองเท่ียวเพ่ือเปน
ขอมูลใหกับผูที่สนใจในการทองเท่ียวสามารถนําไปใชสําหรับการพิจารณาเลือกสถานท่ีทองเที่ยวที่เหมาะสมกับตนเองและผู
เดินทางซ่ึงสวนใหญเปนคนในครอบครัวหรือคนใกลชิดได  แตเมื่อแนวคิดของเศรษฐกิจแบบแบงปน (sharing economy) เปนที่
นิยมมากข้ึนก็จะมีบุคคลบางกลุมมีความสนใจในการทองเที่ยวรวมกับบุคคลอื่นท่ีไมรูจักกันแตมีความสนใจในการทองเท่ียวรวมกัน
เพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย  ปจจุบันมีเว็บไซตประเภทสื่อสังคมออนไลนหลายเว็บไซต เชน Facebook และ Instagram ซึ่ง
ชวยใหคนสามารถติดตอสื่อสาร ไปตลอดจนทํากิจกรรมรวมกับเพื่อน หรือบุคคลอื่นไมวาจะเปนการต้ังประเด็นถามตอบในเร่ืองที่
สนใจ โพสตรูปภาพ โพสตคลิปวิดีโอ ซึ่งเว็บไซตเหลานี้ ไมไดสรางข้ึนมาใหหาเพื่อนเท่ียวหรือการหาเพื่อนท่ีสนใจในการทํากิจกรรม
ในสิ่งเดียวกัน นอกจากน้ีโดยตัวอยางเว็บท่ีกลาวมาขางตนนั้นยังมีขอจํากัดอื่น ๆ ดังนี้ 

ขอบเขตการรับรูขาวสาร เนื่องจากมีขอจํากัดในการโพสตหาเพื่อนเที่ยว เชน นายเอโพสตประกาศหาเพื่อนเท่ียวผาน
ทาง Facebook แตนายบีไมไดเปนเพื่อนกับนายเอทาง Facebook จึงไมสามารถมองเห็นประกาศของนายเอได เพราะเว็บไซตที่
ไมไดเจาะจงในการหาเพ่ือนเท่ียวนั้น อาจมโีฆษณา หรือขาวสารอยางที่ไมไดเกี่ยวกับการหาเพ่ือนเท่ียวซึ่งอาจจะทําใหรบกวน
ผูใชงานท่ีตองการจะมาหาขอมลูในการทองเท่ียว ผูใชงานบางคนอาจไมไดรับความปลอดภัยเพราะในปจจุบันอินเทอรเน็ตเขามามี
บทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึนพอสมควร จึงทําใหอาจจะมีผูทีไ่มประสงคดีเขามากอกวน ทําใหเสยีหาย หรือทําใหผูใชงานไมได
รับความปลอดภยั เชน อาจไดรับอันตรายจากการถูกหลอกลวงที่อาจนําไปสูการเสียทรัพย การไมไดรับความปลอดภยัมากพอท่ีจะ
ใชงานเว็บ คาใชจายผูใชงานบางคนอาจมีคาใชจายไมเพียงพอตอการทองเที่ยวในบางสถานท่ี เนื่องจากการท่ีจะออกไปทองเที่ยวใน
แตละสถานท่ีนั้น อาจจะตองมีคาใชจายที่คอนขางสูง ไมวาจะเปนคาเดินทาง คาอาหาร คาท่ีพัก ซึ่งแตกตางกันไปในแตละสถานท่ี 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนสําหรับคนหาเพ่ือนรวมเดินทางเพ่ือใหสะดวกตอการหาผูรวมทํา
กิจกรรม ระบบจะมุงเนนไปที่เรื่องของความปลอดภัยและรายละเอียดของสถานที่ทองเท่ียว ซึ่งภายในระบบจะมีการตรวจสอบ 
และยืนยันตัวตน เพื่อเปนการคัดกรองผูไมประสงคดีในการใชงาน เนื่องจากระบบไดรวบรวมขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวไวรองรับ
การใชงาน ทําใหสะดวกตอการคนหาขอมูลมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ผูใชที่มีความสนใจในกิจกรรมเดียวกันยังสามารถพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอีกดวย 

 

2. วัตถุประสงค 
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2.1 เพื่อพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนสําหรับคนหาเพื่อนรวมเดินทางในการเปนแพลตฟอรมกลางสาํหรับผูที่มีความ
สนใจในการทองเที่ยวรวมกับผูอื่น 

2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของแพลตฟอรมกลางในการกลางสําหรบัผูที่มีความสนใจในการทองเท่ียวรวมกับผูอื่น 

 

3. เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
สมเกียรติ และคณะ [1] ไดพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณพกพาสําหรับการทองเท่ียว กรณีศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 

เพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยวท่ีตองการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยการตรวจสอบขอมูลและวิดีโอของสถานท่ีทอง
เที่ยวกอนตัดสินใจ  เลือกรายการสถานท่ีทองเท่ียว เพื่อจัดเรียงลําดับสถานที่ตามทฤษฎีกราฟและจําลองเสนทางท่ีสั้นที่สุดกอนการ
เดินทาง ชวยลดคาใชจายและระยะเวลาในการเดินทาง ผลที่ไดคือนักทองเที่ยวสามารถตรวจสอบขอมูลสถานที่ทองเท่ียวกอนออก
เดินทางไปทองเท่ียวได และผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชันของนักทองเท่ียวมีคาเฉลี่ย 4.37 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 ซึ่งอยใูนเกณฑท่ีดี 

อรนันท และวทัญ  ู [2] ไดพัฒนาระบบแนะนําแหลงทองเท่ียวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใชวิธีการกรองขอมูลแบบ
ผสมผสาน เพื่อแนะนําแหลงทองเท่ียวของจังหวัดมหาสารคาม โดยระบบจะทํางานในลักษณะของเว็บแอปพลิเคชันและทํางานบน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผลที่ไดคือผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงานระบบแนะนําแหลงทองเท่ียวของจังหวัดมหาสารคาม 
ในภาพรวมอยูในระดับดี โดยมีมีคาเฉลี่ย 4.20 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0. 66 

กนกวรรณ และถนอม [3] พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในพื้นท่ีอาวบานดอนจังหวัดสุราษฎรธานี 
โดยการมีสวนรวมของชุมชน เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อชวยใหนักทองเที่ยวและผูที่สนใจไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว 
รานอาหารชุมชนที่พัก โปรแกรมหรือเสนทางการทองเที่ยวโดยสามารถคนหาขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจเบื้องตนเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียว ผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมตอระบบสารสนเทศอยูในระดับพอใจมาก โดยมีมีค าเฉลี่ย 4.42 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 

ศิรินทร [4] พัฒนาเว็บไซตการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุตามแนวทางท่ีทุกคนเขาถึงได (WCAG) และหลักการออกแบบ
เพื่อทุกคน (Universal Design) โดยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการสรางเว็บไซตสําหรับผูสูงอายุ แนวทางการพัฒนาเว็บไซตที่ทุกคน
เขาถึงได WCAG และ Universal Design และใหผูเช่ียวชาญ 3 ทานประเมินคุณภาพของสื่อจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขและนําไป
ทดลองและประเมินความพ่ึงพอใจกับกลุมตัวอยางผูสูงอายุวัยตนท่ีมีอายุ 60-69 ป ที่เปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ ตําบลคลองสาม 
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผลการประเมินอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.50 

ซรัยเมาว และคณะ [5] พัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดสุรินทร เพื่อใหผูที่สนใจและหนวยงานท่ี
เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลได สะดวก และเปดโอกาสใหคนทั่วไปสามารถแสดงความคิดเห็นลงบนเว็บไซต ทําใหทางหนวยงาน
นําขอมูลที่ได ไปแกปญหาไดตรงจุด ผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.67 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.50 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดพัฒนาเว็บไซดสําหรับการหาเพื่อนเท่ียว โดยใชหลักการวงจรการพัฒนาระบบ (Software Development 

Life Cycle: SDLC) มีรายละเอียดในการดําเนินการ ดังน้ี 

899



       7 – 8  กรกฎาคม  2565 

วิจัยสร้าง Innovation and Technology เพื่อรองรับสังคมไทยสูย่คุ Digital World 

 
การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 14 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1 ศึกษาปญหาเบ้ืองตน กลุมผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชโซเชียลมเีดียทีส่นใจในการทองเที่ยว พบวา
กลุมผูใชที่มีความสนใจในกิจกรรมเดียวกัน ถูกกระจายอยูตามแอปพลิเคชันตาง ๆ ทําใหยากตอการพบเจอกิจกรรมที่นาสนใจ ซึ่ง
เว็บไซดสําหรับการหาเพื่อนเท่ียว จะชวยใหผูใชที่สนใจในกิจกรรมเดยีวกันพบเจอกันงายขึ้น 

4.2 การวิเคราะหระบบ คณะผูวจิัยไดวเิคราะหความตองการท่ีเกี่ยวของ เพือ่ใหทีมพัฒนาระบบเขาใจถึงข้ันตอนและ 
กระบวนการตาง ๆ ไดแก การโพสตหาเพ่ือนเท่ียว การเขารวม และการสอบถามถึงรายละเอียดตาง  ๆ ในการทํากิจกรรมรวมกัน
โดยการเก็บขอมูลครั้งนี้ไดใชวิธี การสัมภาษณหรือสอบถามความตองการในการใชงานระบบหาเพื่อนเท่ียวโดยตรง ซึ่งทางทีม
พัฒนาไดทําการสอบถามผานทางการสนทนาในรูปแบบแชทและเก็บรวบรวมขอมูลผานแบบสอบถามออนไลน โดยผลท่ีไดผูวิจัยได
นํามาวิเคราะห โดยแบงความตองการออกเปน 2 ประเภทคือ ความตองการของระบบดานหนาที่ (Functional Requirements: 
FR) และ ความตองการที่ไมใชหนาท่ี (Non-Functional Requirements: NFR ) ดังตารางท่ี 1 และตารางที่ 2 ตามลําดับ และนํา
ผลลัพธที่ไดไปพัฒนาเปนแผนภาพยูสเคส (use case) ดังแสดงในภาพท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 ความตองการของระบบดานหนาท่ี 

Identifier Priority Requirement 

FR-1 1 สามารถสมัครสมาชิก 
FR-2 1 สามารถเขาสูระบบ 
FR-3 2 สามารถจัดการโปรไฟล 
FR-4 2 สามารถดูหมวดหมูของกิจกรรม 
FR-5 2 สามารถดูรายละเอียดโพสตประกาศกิจกรรม 
FR-6 3 สามารถจัดการโพสตประกาศกิจกรรม 
FR-7 3 สามารถจัดการคําขอเปนเพื่อนรวมทาง 
FR-8 3 สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโพสตกิจกรรม 
FR-9 3 สามารถดูประวัติการเขารวมกิจกรรม 
FR-10 3 สามารถรีวิวโพสตประกาศกิจกรรม 
FR-11 3 สามารถอานรีวิวของโพสตประกาสกิจกรรม 

 

ตารางที่ 2 ความตองการท่ีไมใชหนาท่ี 

Identifier Priority Requirement 

NFR-1 1 มีการเขารหัสขอมูล (password hash) ของรหัสผานผูใชกอนการจัดเก็บเพื่อความ
ปลอดภัยของรหัสผาน 

NFR-2 1 สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา ทุกสถานท่ี 
NFR-3 2 คัดแยกหมวดหมูของโพสตประกาสกิจกรรม เพื่องายตอการคนหา 
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ภาพท่ี 1 แผนภาพ Use  Case  Diagram เว็บแอปพลิเคชันสําหรบัการหาเพื่อนเท่ียว 
 

4.3 การออกแบบ กลุมผูวิจัยไดออกแบบสวนของระบบงานใหม ดังภาพที่ 3 ทําใหระบบที่จะพัฒนาข้ึนมามีขั้นตอนท่ี
ชัดเจนมากขึ้น มีการใชแผนภาพเพื่ออธิบายกลไกการทํางาน รายละเอียดงานของฟงกชัน และการออกแบบฐานขอมูล ดังภาพที่ 2 
รวมถึงการทําตนแบบระบบในสวนการติดตอประสานผูใช 
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ภาพท่ี 2 แผนภาพ ER Diagram เว็บแอปพลิเคชันสําหรับการหาเพือ่นเท่ียว 

 

ภาพท่ี 3 การออกแบบระบบงานใหม 
 

4.4 การพัฒนาและนําไปใช โดยฟงกชันหลักของเว็บสําหรับการหาเพื่อนรวมเดินทาง คือใหผูใชที่มีความสนใจในการ
ทํากิจกรรมรวมกับผูอื่นน้ัน สามารถมาโพสตประกาศกิจกรรม หาเพื่อนที่ตองการจะเขารวมกิจกรรม และ ฟงกชันรองของเว็บ
สําหรับการหาเพ่ือนเท่ียว ไดแก ผูใชที่สนใจจะเขารวมกิจกรรมสามารถเขามาดูโพสตประกาศกิจกรรมได ผูใชที่สนใจจะเขา รวม
กิจกรรมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานโพสตประกาศท่ีตนเองสนใจได ผูใชสามารถดูสถานท่ีทองเท่ียวท่ีกําลังไดรบัความนิยม
อยูในขณะนั้น ในสวนของเว็บไซตผูที่มีความสนใจในการหาเพื่อนเที่ยวสามารถใชงานเว็บไซตไดทั้งคอมพิวเตอรและสมารทโฟน 
โดยคนหา “Friends Zone” ผานเว็บเบราวเซอร และเม่ือเขาสูหนาแรกจะปรากฏหนาที่ใชเขาสูระบบ ดังภาพที่ 4  และเม่ือผูใช
ทําการสมัครสมาชิกและเขาสูระบบเรียบรอยแลว จะปรากฏหนาโพสตประกาศกิจกรรมทั้งหมดท่ีผูใชอื่นไดโพสตหาเพ่ือนรวมทํา
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กิจกรรมไว ดังภาพที่ 5 โดยในหนานี้จะสามารถดูรายละเอียดของโพสตกิจกรรมท่ีตนเองสนใจได รวมทั้งยังสามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับโพสตประกาศกิจกรรมได ดังภาพท่ี 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 หนาเขาสูระบบ เว็บไซตสําหรับการหาเพื่อนเท่ียว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 หนาโพสตประกาศกิจกรรมทั้งหมด 
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ภาพท่ี 6 การเพ่ิมความคิดเห็นเกีย่วกับโพสตประกาศกจิกรรม 

 

การใชงานสวนของผูดูแลระบบ เมื่อเขาสูระบบเรียบรอยแลวจะแสดงหนาแรกของผูดูแลระบบ ดังภาพท่ี 7 หากมีผูใชที่
ลงทะเบียนใหมเขามา ผูดูแลระบบจะไดรับชุดขอมลูและตองตรวจสอบตัวตนของผูใชงานโดยละเอียด ดังภาพท่ี 8 

 

ภาพท่ี 7 หนาแรกของผูดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 8 ตรวจสอบตัวตนของผูใชงานโดยผูดูแลระบบ 

 

ในสวนของการพัฒนาแพลตฟอรมถูกพัฒนาดวยภาษา PHP, HTML, CSS และ JavaScript รวมกับ 

Framework Codeigniter4 มีการจัดการฐานขอมูลดวย MySQL ภายใตโครงสรางแบบ MVC (Model View Controller) ทําให
งายตอการพัฒนา ปรับแตง แกไขหรือเพิ่มเติมการทํางาน แบงออกเปน 3 สวนไดแก M (Model) เปนสวนที่คอยจัดการเก่ียวกับ
ขอมูลทุกรูปแบบ โดย Model จะแปลงขอมูลจาก MySQL ใหอยูในรูปแบบท่ีระบบเขาใจและสามารถนําไปใชงานตอได V (View) 

จะทําหนาท่ีคอยรับคําสั่งจาก controller เพื่อจัดการแสดงผลสวนท่ีจะปฏิสัมพันธกับผูใชงาน และ C (Controller) เปรียบเสมือน
สวนสมองของโปรแกรม ทําหนาที่เกี่ยวกับการคํานวณดานตรรกะตาง ๆ และเปนแกนของระบบในการเช่ือมตอกับ Model และ 
View  

4.5 การทดสอบระบบ จะเปนการทดสอบวาฟงกชันการทํางานตาง ๆ สามารถทํางานไดตามที่วางแผนไวหรือไม โดย
ทีมผูวิจัยไดเลือกใชการทดสอบระบบแบบกลองดํา (black box testing) เปนการทดสอบทีน่ิยมใชในการพัฒนาซอฟตแวร โดยการ
ทดสอบน้ีจะไมคํานึงถึงกลไกการทํางานภายในระบบ แตจะมุงเนนไปยังผลลัพธที่ไดหลังจากการประมวลผล [6] คณะผูวิจัยไดทํา
การทดสอบการทํางานของฟงกชันยอยแตละสวนใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง  และทดสอบการทํางานของฟงกชันที่มี
ความสัมพันธระหวางกัน เพื่อใหมั่นใจวาฟงกชันท้ังหมดน้ีสามารถทํางานรวมกันได และเปนไปตามความตองการท่ีวิเคราะหและ
วางแผนไว 
 

5. กลุมเปาหมาย 
ประชากรคือ บุคคลทั่วไป นักศึกษา หรือผูที่สนใจในการทองเท่ียวรวมกันกับผูอื่น โดยทําการสุมกลุมตัวอยางแบบ

บังเอิญสําหรับการประเมินความพึงพอใจการใชงานแพลตฟอรม จํานวน 20 คน และผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 3 คน 

 

6. เคร่ืองมือการวิจัย 

6.1 ระบบเว็บแอปพลิเคชันออนไลนสําหรับคนหาเพื่อนรวมเดินทาง 
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6.2 แบบประเมินความพึงพอใจตอฟงกชันและภาพรวมของเว็บแอปพลิเคชันสําหรับคนหาเพื่อนรวมเดินทาง 
 

7. สถิติที่ใชในการวิจัย 

ทีมผูวิจัยไดทําการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบจากกลุมตัวอยางบุคคลทั่วไปท่ีสนใจในการหาเพ่ือนรวมทํา
กิจกรรมที่ชอบในสิ่งเดียวกันจํานวน 20 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  และเครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามชนิดมาตรา
สวนประมาณคา (rating scale) ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert scale) [7] โดยมาตรวัดของลิเคิรทในแบบสอบถามสามารถแบง
ออกเปน 5 ระดับ มีน้ําหนักคะแนนและเกณฑแปลความหมาย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับนอย 

คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับนอยท่ีสดุ 

จากนั้นนําผลลัพธที่ไดมาทําการวิเคราะหตามสถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก การหาคารอยละ การคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน [8] 

 

8. ผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับคนหาเพื่อนรวมเดินทางโดยการสรางเว็บไซตที่ใชเปนสื่อกลางในการหาเพื่อน
เที่ยว ไดผลออกมาเปน 2 สวน ดังนี้ 

8.1 การประเมินคุณภาพของเว็บไซต โดยผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน 
พบวามีคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.44, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาสูงสุดคือดาน
ประสิทธิภาพการทํางานมีคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.66, S.D. = 0.58) รองลงมา คือดานเน้ือหา มีคุณภาพอยูในระดับ
มาก (  = 4.33, S.D. = 0.58) และดานประโยชนของเว็บไซตตอการนําไปใชงาน มีคุณภาพอยูในระดับมาก (  = 4.33, S.D. = 

0.58) ตามลําดับดังตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินคณุภาพของเว็บไซตโดยผูเชี่ยวชาญ 
รายการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานเน้ือหา 4.33 0.58 มาก 

2. ดานประสิทธิภาพการทํางาน 4.66 0.58 มากที่สุด 

3. ดานประโยชนของเว็บไซตตอการนําไปใชงาน 4.33 0.58 มาก 

โดยรวม 4.44 0.58 มาก 

 
8.2 การประเมินความพึงพอใจ โดยผูที่เขาใชงานเว็บไซต ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน เปนเพศหญิง จํานวน 

12 คน และเพศชาย จํานวน 8 คน โดยผลการประเมินพบวามคีุณภาพในภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด (  = 4.55, S.D. = 0.57) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาสูงสุด คือระบบรองรับการคนหาเพื่อนเท่ียวได มีคณุภาพอยูในระดับมากทีสุ่ด (  = 
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4.63, S.D. = 0.58) รองลงมา คือระบบมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล มีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.63, S.D. = 

0.48) และระบบรองรับการสมัครสมาชิก/เขาสูระบบมีความไมซับซอน มีความพีงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.52, S.D. = 

0.60) ตามลาํดับ ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอแพลตฟอรม 

รายการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ระบบรองรับการสมคัรสมาชิก/เขาสูระบบมีความไมซับซอน 4.52 0.60 มาก 

2. ระบบรองรับการจัดการขอมูลสวนตัวได 4.47 0.60 มาก 

3. ระบบรองรับการคนหาเพ่ือนเท่ียวได 4.63 0.58 มากที่สุด 

4. ระบบมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 4.63 0.48 มากที่สุด 

5. ระบบมีการรองรับการจัดการโพสต 4.52 0.60 มาก 

โดยรวม 4.55 0.57 มากที่สุด 

 

9. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 

ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนสําหรับคนหาเพ่ือนรวมเดินทาง มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูที่
มีความสนใจในการทองเที่ยวรวมกับผูอื่นไดมีแพลตฟอรมกลางสําหรับผูที่มีความสนใจในการทองเท่ียว โดยใหผูที่มีความสนใจใน
การทองเที่ยวใชงานแพลตฟอรมไดทั้งทางคอมพิวเตอรและสมารทโฟน โดยการคนหา “Friends Zone” ผานเว็บเบราวเซอร ผลท่ี
ไดจากการใชงานแพลตฟอรมนี้คือ ชวยใหผูที่มีความสนใจท่ีจะทองเท่ียวในที่เดียวกันสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น นัดหมาย 
รวมถึงคุยรายละเอียดเพ่ือที่จะวางแผนกอนการไปเท่ียวรวมกันได ทําใหเปดรับประสบการณและมิตรภาพใหม ๆ ในการเดินทาง
และทํากิจกรรมรวมกัน โดยสอดคลองกับแนวคิดของ สมเกียรติ และคณะ [1] ที่ชวยใหนักทองเที่ยวสามารถตัดสินใจเลือกรายการ
สถานท่ีทองเที่ยวและวางแผนกอนออกเดินทาง เพื่อชวยลดคาใชจายและระยะเวลาในการเดินทาง และขัดแยงในสวนของ การ
พัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณพกพาสําหรับการทองเท่ียว แตทางกลุมผูพัฒนาไดพัฒนาเปนแพลตฟอรมท่ีสามารถทํางานไดทั้ง
ทางคอมพิวเตอรและสมารทโฟน สําหรับงานวิจัยนี้สามารถถูกตอยอดในอนาคตเพ่ือความสมบูรณมากยิ่งขึ้นและเพื่อใหสามารถ
นําไปใชในเชิงพาณิชยไดในสวนของการเพ่ิมโมดูลการติดตามผูรวมเดินทาง (tracking system) ดวยระบบ GPS ทั้งนี้เพื่อใหผูรวม
เดินทางหรือคนในครอบครัวสามารถทราบตําแหนงที่อยูไดซึ่งจะชวยเพิ่มความมั่นใจและความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
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