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บทคัดยอ  
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะห ออกแบบ  และพัฒนาตนแบบระบบใหคำปรึกษาโรคไตแบบโตตอบดวย 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ และ 2) หาประสิทธิภาพของตนแบบระบบใหคำปรึกษาโรคไตแบบโตตอบดวยการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ เครื่องมือในการทดลอง คือ ตนแบบระบบใหคำปรึกษาโรคไตแบบโตตอบดวยการประมวลผลภาษาธรรมชาติที่
พัฒนาดวยภาษา PHP, jQuery, Java Script, HTML, CSS, Bootstrap, Ajax เชื่อมตอกับฐานขอมูล MySQL และเครื่องมือใน
การรวบรวมขอมูล คือ แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ วิธีดำเนินการวิจัย ประกอบดวย 1) วิเคราะหปญหาและความตองการ 2) 
ออกแบบระบบ 3) พัฒนาระบบ 4) ทดสอบระบบ และ 5) ประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 3 
คน  

ผลการวิจัยพบวา 1) ตนแบบระบบใหคำปรึกษาโรคไตแบบโตตอบดวยการประมวลผลภาษาธรรมชาติสามารถทำงานได
เปนอยางดี เมื่อกำหนดคาความถูกตองที่ยอมรับไดในการวิเคราะหประโยคและขอความไมนอยกวา 70% สามารถสนทนาโตตอบ
กับผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพตนแบบระบบใหคำปรึกษาโรคไตแบบโตตอบดวยการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ โดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน อยูในระดับดีมาก ( =4.74, S.D.=0.33) 
 
คำสำคัญ: ระบบใหคำปรึกษาแบบโตตอบ โรคไต การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
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Abstract 

The objectives of this research are: 1) to analyze, design, and develop a prototype of the interactive 
kidney disease consultation system using natural language processing, and 2) to determine the effectiveness of 
the development of a prototype of the interactive kidney disease consultation system using natural language 
processing. The research tools consisted of experimental tool and data collecting tool. Experimental tool is the 
prototype of the interactive kidney disease consultation system using natural language processing developed 
with PHP, jQuery, Java Script, HTML, CSS, Bootstrap and Ajax connecting to MySQL database. Data collecting 
tool is system efficiency evaluation form. Research methodology can be classified into 5 steps: 1) problem and 
requirement analysis, 2) system design, 3) system development, 4) system testing, and 5) system evaluation by 
three purposively selected experts.  

The findings from this research are: 1) a prototype of the interactive kidney disease consultation system 
using natural language processing can be performed well, when an acceptable accuracy of at least 70% of 
sentence and text analysis is set, the user can interact effectively, and 2) the efficiency of the proposed system 
evaluated by three experts is in highest level ( =4.74, S.D.=0.33). 

Keywords: Interactive Consultation System, Kidney Disease, Natural Language Processing 

1. บทนํา
สถานการณโรคไตในปจจุบันกําลังเปนปญหาใหญระดับโลก คนไทยมีแนวโนมปวยเพ่ิมขึ้น  สาเหตุสวนใหญรอยละ 70 

เกิดจากเบาหวานและความดันโลหิตสูง ซึ่งมีสถิติผูปวยรวมเกือบ 15 ลานคน ผลที่ตามมาคือมีภาวะไตเสื่อม และหากปฏิบัติตัวไม
ถูกตองไตจะเสื่อมเร็วขึ้น จากขอมูลพบวาคนไทยปวยเปนโรคไตเร้ือรังรอยละ 17.6 ของประชากร หรือประมาณ 8 ลานคน เปน
ผูปวยระยะสุดทาย 2 แสนคน ปวยเพ่ิมปละกวา 7,800 ราย สวนการผาตัดเปลี่ยนไตทําไดเพียงปละ 500 ราย จึงเนนการชะลอ
ความเสื่อมของไตเพื่อใหเขาสูระยะท่ีตองลางไตชาลง [1] จากสถิตขางตนอัตราผูปวยมีจํานวนมาก ทําใหบุคลากรทางการแพทยเริ่ม
ประสบปญหาไมเพียงพอตอการดูแลผูปวย 

ปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการประกอบอาชีพเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะดานธุรกิจและอุตสาหกรรม
เพื่อใหเกิดความสะดวกสบายมากขึ้น แชทบอท (Chatbot) หรือระบบชวยตอบคําถามอัตโนมัติใหกับผูสนทนาหรือลูกคาเปนอีก
หนึ่งเทคโนโลยีที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก ซึ่งถือเปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับธุรกิจในยุคดิจิทัล เนื่องจากจะชวยคัดกรองลูกคา 
ใหไดขอมูลที่ตองการไปกอนที่จะถึงมือของพนักงาน เพื่อแบงเบาการทํางานของพนักงานใหนอยลง [2] เกิดการพัฒนาบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหา จึงมีแนวคิดในการพัฒนาตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบตอบโตโรคไต
ดวยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันท่ีใหบริการแบบอัตโนมัติที่สามารถชวยใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพ
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ที่เกี่ยวของกับโรคไต เพื่อชวยลดปญหาจํานวนแพทยไมเพียงพอตอจํานวนผูปวย เนื่องจากใชงานผานเครือขายอินเทอรเน็ตทําให
สามารถตอบสนองความตองการของผูปวยไดอยางรวดเร็ว ฉับไว พรอมใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย  

2.1 เพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาตนแบบระบบใหคําปรึกษาโรคไตแบบโตตอบดวยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ   
2.2 เพื่อหาประสิทธิภาพของตนแบบระบบใหคําปรึกษาโรคไตแบบโตตอบดวยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

 
3. ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

3.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
3.1.1 พีเอชพี (PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอรในลักษณะเซิรฟเวอร-ไซตสคริปต โดยลิขสิทธิ์อยูในลักษณะโอเพนซอรส 

ภาษาพีเอชพีใชสําหรับจัดทําเว็บไซต และแสดงผลออกมาในรูปแบบเอชทีเอ็มแอล (HTML) โดยมีรากฐานโครงสรางคําสั่งมาจาก
ภาษาซี ภาษาจาวา และภาษาเพิรล ซึ่งภาษาพีเอชพีนั้นงายตอการเรียนรู เปาหมายหลักของภาษานี้ คือใหนักพัฒนาเว็บไซต
สามารถเขียนเว็บเพจท่ีมีการตอบโตไดอยางรวดเร็ว [3]  

3.1.2 ภาษาเอชทีเอ็มแอล (Hypertext Markup Language : HTML) เปนภาษาคอมพิวเตอรภาษาหน่ึงใชสรางเอกสาร
เว็บเพจ เพ่ือนําเสนอขอมูลขาวสารบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่เปนลักษณะเหมือนใยแมงมุมที่เช่ือมตอกันท่ัวโลก โครงสราง
การเขียนภาษานั้นจะอาศัยตัวกํากับเรียกวา แท็ก (Tag) หรือปายระบุการแสดงผล เปนตัวควบคุมการแสดงผลของขอความ 
รูปภาพ หรือวัตถุอื่นที่แสดงผลผานทางโปรแกรมเว็บเบราวเซอร (Web browser)  [4]  

3.1.3 จาวาสคริปต คือ ภาษาคอมพิวเตอรสําหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอรเน็ต ที่กําลังไดรับความนิยมอยาง
สูง จาวาสคริปตเปนภาษาสคริปตเชิงวัตถุ ซึ่งในการสรางและพัฒนาเว็บไซตใช รวมกับภาษา HTML เพื่อใหเว็บไซตดูมีการ
เคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผูใชงานไดมากขึ้น เปาหมายในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอรเน็ต สําหรับ
ผูเขียนดวยภาษา HTML สามารถทํางานขามแพลตฟอรมไดโดยทํางานรวมกับภาษา HTML และภาษา Java ไดทั้งทางฝงไคลเอนต 
(Client) และทางฝงเซิรฟเวอร (Server) [5] 

3.1.4 ซีเอสเอส (CSS) คือ ภาษาท่ีใชสําหรับตกแตงเอกสาร HTML/XHTML ใหมีหนาตา สีสัน ระยะหาง พื้นหลัง เสน
ขอบและอ่ืน ๆ ตามที่ตองการ CSS ยอมาจาก Cascading Style Sheets มีลักษณะเปนภาษาท่ีมีรูปแบบในการเขียน Syntax 
แบบเฉพาะ และไดถูกกําหนดมาตรฐานโดย W3C เปนภาษาหนึ่งในการตกแตงเว็บไซตทีไ่ดรับความนิยมอยางแพรหลาย [6] 

3.1.5 Bootstrap คือ ชุดคําสั่งที่ประกอบดวยภาษา CSS, HTML และ JavaScript เปนชุดคําสั่งที่ถูกพัฒนาข้ึนมาเพื่อ
กําหนดกรอบหรือรูปแบบการพัฒนาเว็บไซตในสวนของการปฏิสัมพันธกับผูใชงานเว็บไซต (User Interface) สามารถเรียก 
Bootstrap วาเปน Front-end framework คือใชสําหรับพัฒนาเว็บไซตสวนการแสดงผล [7]  

3.1.6 เจคิวรี (jQuery) เปนจาวาสคริปตไลบารี (JavaScript Library) ที่บรรจุเอาฟงกชัน และออบเจกตตาง ๆ ที่จําเปน
ไวในรูปของไลบารี ดังน้ันโคดที่เคยเขียนดวย JavaScript หลาย ๆ บรรทัดก็อาจเขียนไดสั้นลงเหลือเพียงแคบรรทัดเดียวเทานั้น 
สรุปอยางงายคือจาวาสคริปตชวยใหเอชทีเอ็มแอลไมเปนเพียงขอมูลเปลา ๆ แตทําใหนาสนใจมากข้ึน [8] 

3.1.7 AJAX ยอมาจากคําวา Asynchronous JavaScript and XML ซึ่ งหมายถึงการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่
ประมวลผลในเบื้องหลัง เปนเทคนิคในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อใหสามารถโตตอบกับผูใชไดดีขึ้น ทําใหความรูสึกการใชงาน
โปรแกรมเหมือนกับเดสกท็อปแอปพลิเคชัน [9] 

3.1.8 การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิหรือ Natural Language Processing (NLP) เปนวิทยาการแขนงหน่ึงในหมวดหมู
ของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐหรือ Artificial Intelligence ซึ่งชวยใหคอมพิวเตอรสามารถเขาใจ ตลอดจนตีความและใชงานภาษา
ปกติที่มนุษยใชสื่อสารได การประมวลผลภาษาธรรมชาตินั้นชวยใหอุปกรณคอมพิวเตอรตาง ๆ สามารถสื่อสารกับมนุษยไดดวยการ
ใชงานภาษาของเครื่องเอง และดําเนินการทํางานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับภาษาได [10] 
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3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
โชติกวัฒน และวศิณ [11] พัฒนาสมารทเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการถาม-ตอบเก่ียวกับกฎหมายดิจิทัล (Cyberlaw) ผาน

โปรแกรมแชทบอท (Chatbot) และทดลองใชโปรแกรมแชทบอท และประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการถาม-
ตอบในประเด็นเกี่ยวกับกฎหมายดิจิทัล ผลการวิจัยทําใหได สมารทเว็บแอปพลิเคชันท่ีสามารถถาม-ตอบประเด็นเกี่ยวกับกฎหมาย
ดิจิทัลผานการใชโปรแกรมแชทบอทพรอมจํานวนคําถาม-คําตอบท่ีใชในการทดลองในครั้งนี้ จํานวน 200 คําถาม-คําตอบ จากการ
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน เปนระยะเวลา 6 เดือน พบวาผูทดลองใชใหความคิดเห็นตอประสิทธิภาพโดยรวมของ
แอปพลิเคชันนี้ในระดับมาก ( =4.19,S.D.=.898) และเห็นวาแอปพลิเคชันนี้มีประสิทธิผลโดยรวมในระดับมาก ( =4.03, 
S.D.=.904) นอกจากน้ี ผูทดลองใชมีความพึงพอใจสมารทเว็บแอปพลิเคชันและแชทบอทในระดับมาก ( =4.10, S.D.=.954) 

สุมนา, ณัฐพร และจีรนุช [12] พัฒนา หาประสิทธิภาพ และศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน และนักศึกษาท่ีมีตอ 
แอปพลิเคชัน Chatbot สําหรับงานบริการนักศึกษา กรณีศึกษากองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ีคือ แอปพลิเคชัน Chatbot ที่ผานการประเมินผลจากผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
จํานวน 2 คน แบบประเมินรูปแบบการพัฒนาแอปพลิเคชัน Chatbot และแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอแอปพลเิค
ชัน Chatbot ผลการวิจัยพบวา แอปพลิเคชัน Chatbot ที่พัฒนาข้ึนอยูในเกณฑระดับประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 และความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชัน Chatbot สําหรับงานบริการนักศึกษา 
กรณีศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิอยูในเกณฑระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.03 แสดงวาแอปพลิเคชัน Chatbot ที่พัฒนาข้ึนสามารถลดระยะเวลาการตอบคําถามของเจาหนาท่ี
งานพัฒนานักศึกษาและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปรีชา [13] ทําการวิจัยเรื่อง การประยุกตระบบปญญาประดษิฐตอบแชทอัตโนมัตเิพื่อการเรยีนรู ดวยการจัดทํา Periodic 
bot ซึ่งเปน Chatbot เพื่อชวยในการเรียนรูเรื่องตารางธาตุ เนื่องจากนักเรียนนักศึกษาไดมีการเรียนรูเรื่องตารางธาตุทั้งในระดับ
มัธยม และระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนพืน้ฐานของการเรียนรูในวิชาเคมี โดยตารางธาตุมีรายละเอียดเกี่ยวกับธาตุตาง ๆ จํานวนมาก 
ซึ่งจําเปนตองอาศัยความจํา ในการวิจัยครั้งนี้จึงอาศัยเทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐตอบแชทอัตโนมัติ โดยใช Dialogflow และ
แอปพลิเคชันไลน เพื่อเปนเครื่องมือชวยในการเรียนรูอยางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นักศึกษาสามารถหาคําตอบ ทบทวน ได
อยางรวดเร็ว ทุกทีทุ่กเวลา 

ฐิณาภัณฑ และทัสนันท [14] พัฒนาและหาประสิทธิภาพของแชทบอทปญญาประดิษฐภาษาไทยเพื่อสนับสนุนการให
คําปรึกษาวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบวา พัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐภาษาไทย ประกอบดวย 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ฐานความรูเชิงความหมายออนโทโลยี การประมวลผลภาษาธรรมชาติ และเว็บอินเทอรเฟสในการติดตอกับ
แชทบอทปญญาประดิษฐ และผลการประเมินประสิทธิภาพแชทบอทปญญาประดิษฐมีประสิทธิภาพในการทํานายคําตอบการ
สนทนาดวย K-NN ที่ K=3 และ K=5 ไดถูกตอง 100% สืบคนความรูจากออนโทโลยีไดถูกตอง 93.6% และผูใชมีความพึงพอใจตอ
แชทบอทในภาพรวมอยูในระดับมาก 

พิชชาพร และประศาสตร [15] พัฒนาแชทบอทสําหรับการบริการขอมูลดานสุขภาพของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
นเรศวร โดยนําขอมูลที่ไดมาใชเพ่ือออกแบบและพัฒนาแชทบอทเพ่ือใหผูที่มาใชบริการเกิดความสะดวกในการสอบถามขอมูลที่
เกี่ยวกับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร และการใหความรูเกี่ยวกับโรคตาง ๆ รวมไปถึงการแนะนําการปฏิบัติตนเองเบ้ืองตน ทั้งนี้
ยังมีการลงทะเบียนผูปวยใหม และสามารถแสดงบัตรผูปวยออนไลนไดอีกดวย ผลจากการประเมินความพึงพอใจหลังจาก 
ผูใชไดทดลองใชแชทบอทสําหรับการบริการขอมูลดานสุขภาพแลวพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของการใชงานแชทบอทอยูใน
ระดับมากที่สุด ( =4.77, S.D.=0.57) 
 จากการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีการนําเทคโนโลยีดานการพัฒนาแอปพลิเคชัน และเว็บแอปพลิเคชัน
มาใชชวยในการทํางานและใหบริการขอมูลเปนจํานวนมาก อีกทั้งมีการพัฒนางานทางดานปญญาประดิษฐท่ีชวยในการทํางานแบบ
โตตอบกับมนุษยดวยแชทบอทเพื่อใหบริการขอมูลดานตาง ๆ แตการนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใชกั บงานเฉพาะดาน เชน การให
คําปรึกษาเกี่ยวกับโรคเฉพาะทางในเชิงการใหบริการคําปรึกษา ยังพบไมมากอยางท่ีควรจะเปน ทางผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนา
ตนแบบระบบใหคําปรึกษาโรคไตแบบโตตอบดวยการประมวลผลภาษาธรรมชาติขึ้น 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการพัฒนาตนแบบระบบใหคําปรึกษาโรคไตแบบโตตอบดวยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  มีขั้นตอนวิธีใน 
การดําเนินการวิจัยตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ดังนี้ 
 

4.1 การศึกษาเบ้ืองตน  
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับโรคโต ขอคําถามที่ผูใชบริการนิยมใชสอบถามขอมูลเกี่ยวกับโรคไตเบ้ืองตน ซึ่งนํา

ขอมูลมาจากแพทยและพยาบาลของศูนยไตเทียมของโรงพยาบาลสมุทรปราการ รวมถึงศึกษาแนวคิดสําหรับการสรางระบบให
คําปรึกษาแบบโตตอบดวยการประมวลภาษาธรรมชาติ โดยศึกษาจากหนังสือ ตํารา เอกสาร และเว็บไซตตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
พฒันาระบบ 

 

4.2 การกําหนดความตองการของระบบ 
ผูวิจัยไดกําหนดความตองการของระบบท่ีพัฒนาขึ้นดังนี้ 1) ผูดูแลระบบสามารถเพ่ิม แกไข ลบขอมูลเกี่ยวกับโรคไตใน

ฐานขอมูลได 2) ผูใชงานสามารถสอบถามขอมูลการรักษาเบ้ืองตนในรูปแบบขอความตัวอักษร โดยผูใชจะไดรับคําตอบจากระบบ
ทันทีที่ผูใชสอบถาม  3) ตนแบบระบบใหคําปรึกษาโรคไตสามารถนําสิ่งที่ผูใชสอบถามไปวิเคราะหและประมวลผลเพ่ือเลือก
คําแนะนําหรือคําตอบท่ีเหมาะสมโตตอบกับผูใช และ 4) แพทยสามารถสงขอความตัวอักษรโตตอบกับผูใชเพื่อใหคําแนะนําเพิ่มเติม 

 

4.3 การออกแบบระบบ  
การพัฒนาตนแบบระบบใหคําปรึกษาโรคไตแบบโตตอบดวยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ นี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและ

ออกแบบการทํางานในสวนตาง ๆ โดยแบงขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบ ไดแก แผนภาพกระแสขอมูล แผนภาพความสัมพันธ
ของขอมูล และผังงาน (Flowchart) 

4.3.1 แผนภาพกระแสขอมูล (Dataflow Diagram) 
การพัฒนาตนแบบระบบใหคําปรึกษาโรคไตแบบโตตอบดวยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  มีการออกแบบแผนภาพ

กระแสขอมูลระดับภาพรวม (Context Diagram) ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 แผนภาพกระแสขอมูลระดับภาพรวม 

   
จากภาพท่ี 1 มีผูใชงานท้ังหมด 3 กลุม ไดแก ผูดูแลระบบ ผูใชงาน และแพทย โดยผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูล  

ตาง ๆ ในระบบได เชน ขอมูลคําสําคัญหรือคียเวิรด ขอมูลคําตอบ ขอมูลเกร็ดความรู เปนตน ผูใชงานสามารถสอบถามขอมูล
เกี่ยวกับโรคไตแบบโตตอบกับระบบได และแพทยสามารถสงขอความสนทนากับผูใชงานได 
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4.3.2 แผนภาพความสัมพันธของขอมูล (ER Diagram) 
การออกแบบการทํางานของระบบ ประกอบดวยตารางตาง ๆ ที่จัดเก็บขอมูล ไดแก ตารางชุดคียเวิรด ตารางชุดคําตอบ 

ตารางผูใชงาน ตารางขอมูลการเขาใชงาน ตารางขอมูลการสนทนา และตารางขอมูลเกร็ดความรู แสดงไดดังภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 ER Diagram การทํางานของระบบ 

 
4.3.3 ผังงาน  
การออกแบบตนแบบระบบใหคําปรึกษาโรคไตแบบโตตอบดวยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ มีการทํางานคือ เมื่อผูใชสง

ขอความมา ระบบจะนําคําที่ผูใชพิมพมาไปตัดแยกคําและนําไปเทียบกับคียเวิรดที่สรางไวในฐานขอมูล เมื่อไดคียเวิรดนั้นแลวก็ใหนํา
คียเวิรดนั้นไปหาคําตอบเพื่อสงขอความกลับไปยังผูใช ดังภาพที่ 3 (ก)  สวนกระบวนการการตัดแยกคําและการนําคําถามไปเทียบ
กับคําตอบของระบบ เม่ือผูใชพิมพขอความสนทนามา ระบบจะนําคําที่ผูใชสงมาไปแปลงเปนภาษาไทยวินโดวน จากนั้นทําการตัด
แยกตัวอักษรออกจากกันแลวเก็บคาเปนอารเรย ดังภาพท่ี 3 (ข) และนําคียเวิรดที่อยูในฐานขอมูลมาแยกคาํออกจากกัน โดยใชคําสัง่ 
strtok โดยเลือกตัดคําที่เครื่องหมายลูกน้ํา (,) จากนั้นใหเก็บคาเปนอารเรย ดังภาพที่ 3 (ค) นําตัวอักษรท่ีแยกไวมารวมเปนคําและ
เทียบกับคําของคียเวิรด หากมีคําที่เหมือนกัน ใหเก็บคา 1++ ไวในตัวแปร x เมื่อไดคําที่เหมือนกันแลวใหเริ่มเทียบคําใหมโดยไลตอ
จากอินเด็กซสุดทายที่เทียบคํา หากตัวอักษรแรกที่รวมคําไมตรงกับคําของคียเวิรดก็ใหวนลูปและเริ่มรวมคําใหมจากอินเด็กซถัดไป 
และใหเทียบคํากับคียเวิรดทุกเรคคอรดดังภาพท่ี 3 (ง)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
    (ก) ผังงานภาพรวมของระบบ     (ข) ผังงานตัดแยกคําที่สงมาจากผูใช 
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      (ค) ผังงานแยกขอความใน 'keyword' ออกจากกัน   (ง) ผังงานเทียบขอความกับคียเวิรด 

ภาพท่ี 3 ผังงานการทํางานของระบบ 
  

หลังจากทําการเทียบขอมูลกับคียเวิรดแลว ใหนําจํานวนคําที่เทียบไดในแตละเรคคอรดของคียเวิรดที่ไดเก็บคาไวในตัวแปร 
x ดังผังงานในภาพท่ี 3 มาหารกับจํานวนคําทั้งหมดของคียเวิรดในเรคคอรดนั้น คํานวณเปอรเซ็นตที่เทียบไดตรงกัน แลวนําไปเช็ค
ตามเง่ือนไขเปนจํานวนเปอรเซ็นต 100% โดยกําหนดคาความถูกตองที่ยอมรับไดอยูที่ 70% หากมีคามากกวา 70% ให max เก็บ
จํานวนเปอรเซ็นตสูงสุด และใหตัวแปร temp2 เก็บคา q_id ของเรคคอรดนั้นไว เพื่อนําคา q_id ไปเทียบกับตารางคําตอบ เพื่อหา
คําตอบและสงกลับไปยังผูใช ดังภาพท่ี 4 

 

 
ภาพท่ี 4 ผังงานเทียบเปอรเซ็นตความถูกตองสูงสุดไปดึงคําตอบ 
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4.4 การพัฒนาระบบ  
ผูวิจัยพัฒนาตนแบบระบบใหคําปรึกษาโรคไตแบบโตตอบดวยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน

โดยใชภาษา HTML, Java Script, CSS และ Bootstrap ในการพัฒนาหนาเว็บแอปพลิเคชัน ใชภาษา PHP ในการพัฒนาระบบตาม
แนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติและเช่ือมตอกับฐานขอมูล MySQL และใชภาษา JQuery รวมกับ Ajax ในสวนของการ
ติดตอแบบโตตอบกับผูใชเพ่ือการสนทนาใหคําปรึกษาโดยทําการเรียกใชขอมูลปจจุบัน (refresh) เฉพาะสวนของการสนทนาแบบ
อัตโนมัติ ทําใหผูใชสามารถสนทนาแบบโตตอบกับระบบหรือแพทยไดแบบเรียลไทม  

 
4.5 การทดสอบระบบ 

ผูวิจัยไดจําลองสถานการณการดําเนินงานเสมือนจริง เพื่อทําการทดสอบความถูกตองแมนยําของตนแบบระบบให
คําปรึกษาโรคไตแบบโตตอบดวยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ โดยการทดสอบพิมพคําถามหลายคําถามและหลายรูปแบบเขาไป
ในชองสนทนาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของคําถาม ความถูกตองของการตัดคํา และเลือกคําตอบท่ีมีคาความถูกตองและเหมาะสม
ไมนอยกวา 70% ซึ่งเปนคาความถูกตองและเหมาะสมที่ไดจากการทดสอบระบบในหลายกรณี จนสามารถใหคําปรึกษาไดอยาง
ถูกตอง และทําการทดสอบซํ้าโดยการถามคําถามที่คลายกันแตเปลี่ยนรูปแบบประโยคใหมีความแตกตางกันเพ่ือเทียบดูผลการตอบ
คําถามของระบบวาไดคําตอบท่ีตรงกันหรือไม และปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณ 

 
5. ผลการวิจัย 

5.1 ผลการพัฒนาระบบ 
ผลการพัฒนาตนแบบระบบใหคําปรึกษาโรคไตแบบโตตอบดวยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ทีม่ีผูใชงาน 3 กลุม ไดแก 

ผูดูแลระบบ ผูใชงาน และแพทย พบวา ในสวนของผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลคําถามและคําตอบเกี่ยวกับโรคไต และ
ขอมูลคียเวิรด ดังภาพท่ี 5  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
(ก) การเขาสูระบบหนาแรก     (ข) การสมัครสมาชิก 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
(ค) ขอมูลคําถามและคําตอบ    (ง) การเพ่ิมขอมูลคําถามและคาํตอบ 
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           (จ) การแกไขขอมูลคําถามและคาํตอบ    (ฉ) ขอมูลคียเวิรด 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
(ช) การเพ่ิมขอมูลคียเวิรด            (ซ) การแกไขขอมูลคียเวริด 

ภาพท่ี 5 ตัวอยางผลการพัฒนาระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
 

สวนของผูใชงานและแพทย ผูใชงานสามารถสนทนาโตตอบกับระบบหรือแพทยได และแพทยสามารถใหคําปรึกษากับ
ผูใชงานได ดังภาพท่ี 6   

 
 
 
 
 
 
 

 
(ก) การเขาสูระบบของผูใชงาน    (ข) การสนทนากับระบบและแพทย 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

        (ค) การสนทนากับผูใช 
ภาพท่ี 6 ตัวอยางผลการพัฒนาระบบในสวนของผูใชงานและแพทย 
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5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของตนแบบระบบใหคําปรึกษาโรคไตแบบโตตอบดวยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  โดย

ผูเชี่ยวชาญที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 3 คน แสดงไดดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
ประเด็นประสิทธิภาพ  S.D. ประสิทธิภาพ 

1. ประสิทธิภาพของระบบดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) 4.87 0.23 ดีมาก 
1.1 ความสามารถในการเรยีกใชงานในระบบฐานขอมลู 5.00 0.00 ดีมาก 
1.2 ความสามารถของระบบในการเพิ่ม ปรับปรุง และนําเสนอขอมลู 4.67 0.58 ดีมาก 
1.3 ความสามารถของระบบในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 5.00 0.00 ดีมาก 
1.4 ความสามารถของการโตตอบกับระบบหรือแพทย 4.67 0.58 ดีมาก 
1.5 ความสามารถของระบบในภาพรวม 5.00 0.00 ดีมาก 

2. ประสิทธิภาพของระบบดานสามารถทํางานไดตามหนาท่ี (Function) 4.60 0.58 ดีมาก 
2.1 ความถูกตองของระบบในการจัดประเภทของขอมูล 4.67 0.58 ดีมาก 
2.2 ความถูกตองของระบบในการเพ่ิม ปรับปรุง และนําเสนอขอมูล 4.67 0.58 ดีมาก 
2.3 ความถูกตองของการใชงานรวมกับแนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 4.67 0.58 ดีมาก 
2.4 ความถูกตองของระบบในการประยุกตใชประโยคคําถาม 4.33 0.58 ดี 
2.5 ความถูกตองของการทํางานระบบในภาพรวม 4.67 0.58 ดีมาก 

3. ประสิทธิภาพของระบบดานความงายตอการใชงาน (Usability) 4.80 0.35 ดีมาก 
3.1 ความงายในการเรียกใชระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม 5.00 0.00 ดีมาก 
3.3 ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.67 0.58 ดีมาก 
3.4 ความสะดวกในการเขาใชระบบ 4.67 0.58 ดีมาก 
3.5 ความนาใชของระบบในภาพรวม 4.67 0.58 ดีมาก 

4. ประสิทธิภาพของระบบดานความเร็ว (Performance) 4.87 0.23 ดีมาก 
4.1 ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยงขอมลูสวนตาง ๆ 4.67 0.58 ดีมาก 
4.2 ความเร็วในการติดตอกับระบบออนไลน 5.00 0.00 ดีมาก 
4.3 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงขอมูลผานระบบ 4.67 0.58 ดีมาก 
4.4 ความเร็วในการนําเสนอขอมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
4.5 ความเร็วในการทํางานของระบบในภาพรวม 5.00 0.00 ดีมาก 

5. ประสิทธิภาพของระบบ ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 4.54 0.29 ดีมาก 
5.1 การกําหนดสิทธ์ิเขาใชระบบมีความปลอดภัยในการใชงาน 4.00 0.00 ดี 
5.2 ความปลอดภัยของระบบเครือขาย 4.67 0.58 ดีมาก 
5.3 ความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล 4.33 0.58 ดี 
5.4 การควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตอง 4.67 0.58 ดีมาก 
5.5 การตรวจสอบสิทธ์ิกอนใชงานของผูใชระบบในระดับตาง ๆ 4.67 0.58 ดีมาก 
5.6 มีระบบปองกันภัยจากไวรสั หรือผูบุกรุก 4.00 0.00 ดี 
5.7 รองรับขอมูลที่ตรงกับความตองการ นําไปใชประโยชนได 5.00 0.00 ดีมาก 
5.8 การใหคําปรึกษาและแกปญหาสําหรับการใชงาน 5.00 0.00 ดีมาก 
ผลการประเมินประสิทธิภาพรวมทุกดาน 4.74 0.33 ดีมาก 
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพรวมทุกดาน มีประสิทธิภาพอยู
ในระดับดีมาก ( =4.74, S.D.=0.33) ประกอบดวย 1) ประสิทธิภาพของระบบดานตรงตามความตองการ ( Function 
Requirement) มีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก  ( =4.87, S.D.=0.23) 2) ประสิทธิภาพของระบบดานสามารถทํางานไดตาม
หนาที่ (Function) มีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก ( =4.60, S.D.=0.58) 3) ประสิทธิภาพของระบบดานความงายตอการใชงาน 
(Usability) มีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก ( =4.80, S.D.=0.35) 4) ประสิทธิภาพของระบบดานความเร็ว (Performance) มี
ประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก ( =4.87, S.D.=0.23) และ 5) ประสิทธิภาพของระบบ ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
(Security) มีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก ( =4.54, S.D.=0.29) 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

6.1 ตนแบบระบบใหคําปรึกษาโรคไตแบบโตตอบดวยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ สามารถสนทนาโตตอบกับผูใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยระบบสามารถเลือกคําแนะนําหรือคําตอบเพ่ือโตตอบกับผูใชงานไดตรงตามความตองการของผูใช ผูใชไดรับ
คําตอบท่ีตรงคําถาม ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีการทํางานที่งายและสะดวกสบายตอการใชงาน สามารถใชงานไดทุกอุปกรณที่สามารถเขา
ใชงานผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยเว็บเบราวเซอรได 

6.2 ตนแบบระบบใหคําปรึกษาโรคไตแบบโตตอบดวยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  มีผลการประเมินประสิทธิภาพรวมทุก
ดาน อยูในระดับดีมาก ( =4.74, S.D.=0.33) 
 
7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ควรเพ่ิมขอมูลคําถามและคําตอบ และคําสําคัญหรือคียเวิรดในฐานขอมูลใหมากขึ้น เพื่อใหระบบสามารถนําไปใชใน 
การวิเคราะห เพิ่มความถูกตองและความนาเชื่อถือใหกับระบบ 

7.2 ควรศึกษาแนวคิดหรือเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติแบบ อ่ืน มาชวยในการตัดคําและเทียบคําเพื่อให 
การประมวลผลรวดเร็วข้ึน และรองรับขอมูลท่ีมีปริมาณมากขึ้น 
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