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บทคัดยอ  
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาตนแบบระบบใหคำปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและ
ความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชัน และ 2) หาประสิทธิภาพของตนแบบระบบใหคำปรึกษาแบบโตตอบ
โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชัน เครื่องมือในการทดลอง คือ ตนแบบระบบใหคำปรึกษา
แบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บแอปพลิเคชันที่ พัฒนาดวยภาษา PHP, Java Script, HTML, CSS, 

Bootstrap เชื่อมตอกับฐานขอมูล MySQL และเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล คือ แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ วิธีดำเนินการ
วิจัย ประกอบดวย 1) วิเคราะหปญหาและความตองการ 2) ออกแบบระบบ 3) พัฒนาระบบ 4) ทดสอบระบบ และ 5) ประเมินผล
โดยผูเชี่ยวชาญที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 3 คน  

ผลการวิจัยพบวา 1) ตนแบบระบบใหคำปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บ
แอปพลิเคชันสามารถทำงานไดเปนอยางดี 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพตนแบบระบบใหคำปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวาน
และความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชัน โดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน อยูในระดับดีมาก  ( =4.60, S.D.=0.54) 
 
คำสำคัญ: ระบบใหคำปรึกษาแบบโตตอบ โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง เว็บโมบาย เว็บแอปพลิเคชัน  
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Abstract 

The objectives of this research are: 1) to analyze, design, and develop a prototype of the interactive 
diabetes and hypertension consultation system with web mobile and web application, and 2) to determine the 
effectiveness of the development of a prototype of the interactive diabetes and hypertension consultation 
system with web mobile and web application. The research tools consisted of experimental tool and data 
collecting tool. Experimental tool is a prototype of the interactive diabetes and hypertension consultation 
system with web mobile and web application developed with PHP, Java Script, HTML, CSS, Bootstrap, 
connecting to MySQL database. Data collecting tool is system efficiency evaluation form. Research methodology 
can be classified into 5 steps: 1) problem and requirement analysis, 2) system design, 3) system development, 
4) system testing, and 5) system evaluation by three purposively selected experts.

The findings from this research are: 1) a prototype of the interactive diabetes and hypertension 
consultation system with web mobile and web application can be performed well, and 2) the efficiency of the 
proposed system evaluated by three experts is in highest level ( =4.60, S.D.=0.54) 
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1. บทนํา
กลุมโรคไมติดตอเปนปญหาสุขภาพอันดับหนึ่งของโลกและประเทศไทย โดยเฉพาะโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ที่

มีแนวโนมเพิมขึ้นอยางตอเนื่องและเปนสาเหตุสําคัญของการเสียชีวิตกอนวัยอันควร ซึ่งโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงเปนโรค
เรื้อรังที่เกิดจากพฤติกรรมและวิถีการดําเนินชีวิตท่ีสามารถปองกันได ซึ่งโรคกลุมนี้จะคอย ๆ สะสมอาการ มีการดําเนินของโรคไป
อยางชา ๆ และคอยทวีความรุนแรง เมื่อมีอาการของโรคแลวจะเกิดการเรื้อรังของโรคตามมาดวย [1] ปญหาดานการใหคําปรึกษา
แกผูปวยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง น้ัน นอกจากแพทยทําการรักษาและจายยาแลว พยาบาลและเจาหนาท่ีของ
โรงพยาบาลจะทําหนาที่ใหคําปรึกษาเพ่ิมเติม ถึงแนวทางการปฏิบัติตนและการปองกันโรคตาง ๆ หากผูปวยตองการสอบถาม
ปญหาหรือขอสงสัยจะตองทําการโทรหาเจาหนาที่ โดยตรงทําใหตองใชระยะเวลาที่คอนขางนาน ซึ่งอาจมีผลทําใหการดําเนินการ
แกไขปญหาลาชามากกวาเดิม  

ในยุคปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง เทคโนโลยีการโตตอบอัตโนมัติเขามามีบทบาทอยาง
มาก เชน แชทบอท (Chatbot) ซึ่งเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชนิดหน่ึงท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาใหมีบทบาทในการตอบกลับการสนทนา
ดวยตัวอักษรแบบอัตโนมัติผาน Messaging Application เสมือนการโตตอบของคนจริง ๆ หรืออาจเรียกวา โปรแกรมตอบกลับ
อัตโนมัติ [2] ประโยชนของแชทบอท เชน พยาบาลหรือเจาหนาที่ไมสามารถตอบคําถามใหกับผูปวยไดตลอดเวลา  

จากปญหาการใหคําปรึกษาโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิต ในแตละครั้งท่ีผูปวยสงสัยหรือวิตกกังวลเก่ียวกับอาการ
และตองเดินทางไปพบหมอเพื่อสอบถามขอมูลจะตองทําการจองคิวลวงหนาในการพบหมอ ทําใหเสียเวลาในการเดินทาง ผูวิจัยจึง
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ไดแนวคิดที่จะจัดทําตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชนั
เพื่อชวยแกปญหาดังกลาว 

 
2. วัตถุประสงคการวิจัย  

2.1 เพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บ 
โมบายและเว็บแอปพลิเคชัน   

2.2 เพื่อหาประสิทธิภาพของตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสงูดวยเว็บโมบายและเว็บ
แอปพลิเคชัน 

 
3. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

3.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
3.1.1 พีเอชพี (PHP) ยอมาจากคําวา Personal Home Page เปน Server side script ที่มีการทํางานที่ฝงของเคร่ือง

คอมพิวเตอรเซิรฟเวอร ซึ่งรูปแบบในการเขียนคําสั่งการทํางานน้ันจะมีลักษณะคลายกับภาษา Perl หรือภาษา C และสามารถท่ีจะ
ใชรวมกับภาษา HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทําใหรูปแบบเว็บเพจมีความสามารถเพ่ิมขึ้นในดานของการเขียนโปรแกรม 
ความสามารถของ PHP นั้น สามารถท่ีจะทํางานเก่ียวกับ Dynamic web ไดทุกรูปแบบ เหมือนกับ CGI หรือ ASP ไมวาจะเปนการ
ดูแลจัดการระบบฐานขอมูล ระบบรักษาความปลอดภัยของเว็บเพจ การรับ–สง Cookies เปนตน [3] 

3.1.2 ซีเอสเอส (CSS) ยอมาจาก Cascading Style Sheets เปนภาษาหนึ่งในการตกแตงเว็บไซตที่ไดรับความนิยมอยาง
แพรหลาย ใชสําหรับตกแตงเอกสารท่ีพัฒนาในรูปแบบ HTML/XHTML ตามที่ตองการ CSS มีลักษณะเปนภาษาท่ีมีรูปแบบในการ
เขียน Syntax แบบเฉพาะโดยสามารถออกแบบเว็บใหมีการแบงสวนการทํางาน สีสัน ระยะหาง พื้นหลัง และอื่น ๆ ใหสวยงาม ซึ่ง
ถูกกําหนดมาตรฐานโดย W3C [4] 

3.1.3 Bootstrap คือ เปนชุดคําสั่งที่ถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือกําหนดกรอบหรือรูปแบบการพัฒนาเว็บไซตในสวนของการ
ปฏิสัมพันธกับผูใชงานเว็บไซต (User interface) ประกอบดวยภาษา CSS, HTML และ JavaScript ซึ่งเปนการทํางานแบบ Front-
end framework เหมาะสําหรับพัฒนาเว็บไซตสวนการแสดงผล ในปจจุบันมีการพัฒนาไลบรารีสําหรับเรียกใช Bootstrap ใหผูใช
สามารถนําไปใชผานเครือขายอินเทอรเน็ตจํานวนมาก [5]  

3.1.4 จาวาสคริปต (JavaScript) หรือ JS เปนภาษาเขียนโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาและปฏิบัติตามขอกําหนดมาตรฐานของ 
ECMAScript เปนภาษาระดับสูง คอมไพลในขณะที่โปรแกรมรัน (JIT) และเปนภาษาเขียนโปรแกรมแบบหลายกระบวนทัศน เชน 
การเขียนโปรแกรมเชิงขั้นตอน การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ หรือการเขียนโปรแกรมแบบ Functional ซึ่งภาษาจาวาสคริปตมี
ไวยากรณที่เหมือนกับภาษา C ใชวงเล็บเพ่ือกําหนดบล็อคของคําสั่ง นอกจากนี้จาวาสคริปตยังเปนภาษาที่มีประเภทขอมูลแบบ
ไดนามิกส เปนภาษาแบบ Prototype-based และ First-class function [6] 

3.1.5 MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management System : RDBMS) โดย
ใชภาษา SQL โดย MySQL เปนซอฟตแวรโอเพนซอรส โดยมีการพัฒนาโดยบริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ 
MySQL ทั้งในแบบท่ีใหใชฟรี และแบบท่ีใชในเชิงธุรกิจ สรุปงาย ๆ คือ MySQL ก็คือ เปนฐานขอมูลนั่นเอง [7] 

 
3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จุฬาวลี [8] พัฒนาแอปพลิเคชันคัดกรองกลุมเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ประกอบดวย แบบสัมภาษณ แอปพลิเคชันคัดกรองกลุมเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง แบบประเมินประสิทธิภาพของ
แอปพลิเคชัน และแบบสอบถามความพึงพอใจจากกลุมตวัอยางท่ีมีตอแอปพลิเคชัน ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินประสทิธิภาพ
จากผูเช่ียวชาญโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 อยูในระดับเหมาะสมมาก แอปพลิเคชัน
คัดกรองกลุมเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงสามารถจัดกลุมผูใชเปน 7 กลุม ตามหลักเกณฑของปงปองจราจรชีวิต 7 สี 
และใหคําแนะนําสําหรับปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดานสุขภาพได และเม่ือนําไปทดลองใชงานกับกลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจโดย
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ภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 อยูในระดับมาก ชุมชนมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง เฝาระวังและควบคุมปจจัยที่มีผลกระทบตอสุขภาพอยางรูเทาทัน และตอเนื่อง 

เถกิง, วานีตาซาบารียะ และจงกลทิพ [9] พัฒนาแอปพลิเคชันติดตามระดับน้ําตาลของผูปวยโรคเบาหวาน  โดย 
แอปพลิเคชันนี้เหมาะสําหรับผูปวยเบาหวาน ทํางานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งระบบ  Android และ iOS แอปพลิเคชันนี้เปน
เครื่องมือสําหรับชวยติดตามคาระดับน้ําตาลในเลือดของผูปวยเน่ืองจากผูปวยโรคเบาหวานจําเปนตองไดรับการควบคุมระดับ
น้ําตาลของน้ําตาลในเลือดตามคําแนะนําของแพทย แอปพลิเคชันน้ียังสามารถแสดงการสรุปผลในรูปแบบของแผนภาพรวมถึง การ
แจงเตือนตามสถานการณที่กําหนด และยังชวยเหลือผูปวยในเรื่องราวของการควบคุมการออกกําลังกาย โดยการแจงเตือนเม่ือถึง
เวลาออกกําลังกายและการบันทึกระยะเวลาการออกกําลังกายเพื่อวิเคราะหการลดลงของคาระดับน้ําตาลในเลือด 

พรเทพ, อุบลรัตน และไพศาล [10] พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อใหบริการผูปวยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง
ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล เครื่องมือในการวิจัย ไดแก เครื่องมือในการทดลอง คือ เว็บแอปพลิเคชันเพ่ือใหบริการผูปวย
โรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  ที่พัฒนาดวยภาษา PHP, SQL, Bootstrap 4, 
JavaScript, JSON, HTML5, jQuery และ Canvasjs Charts เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล คือ แบบประเมินประสิทธิภาพเว็บ
แอปพลิเคชันเพื่อใหบริการผูปวยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง ผลการวิจัย พบวา เว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้น สามารถ
จัดการขอมูลดานสุขภาพเบื้องตนของผูปวย และใหคําแนะนําในการดูแลรักษาเบื้องตนเกี่ยวกับโรคเบาหวานและโรคความดันโลหติ
สูงไดดี และผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน อยูในระดับมากท่ีสุด ( =4.63, S.D.=0.51) 

นิอร, ชมพุนุท, ธัญพร และศราวุธ [11] พัฒนาแอปพลิเคชันติดตามผูปวยโรคเบาหวานในชุมชน กลุมตัวอยาง ไดแก 
บุคลากรทางการแพทย อาสาสมัครสุขภาพประจําหมูบาน ผูปวยโรคเบาหวาน และญาติ รวมท้ังสิ้น 30 ราย เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบประเมินประสิทธิภาพความสมบูรณของแอปพลิเคชัน แบบประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชงาน ผลการศึกษา แอปพลิเคชันติดตามผูปวยโรคเบาหวานในชุมชนบนระบบป ฏิบัติการไอโอเอส และ 
แอนดรอยดประกอบดวยฟงกชันการทํางาน 3 สวน ไดแก สวนของผูใช ระบบติดตามรายงานผล และการนัดหมาย ประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจอยูในระดับดี สรุปไดวา การประยุกตใชแอปพลิเคชันในกลุมโรคเบาหวานสามารถนํามาใชติดตามผูปวย และควร
มีการทดลองใชในกลุมตัวอยางทีใหญขึ้นและระยะยาวตอไป 

น้ําเพ็ญ, สุภาวดี และสมชาย [12] พัฒนาแอปพลิเคชันแนะนําการดูแลสุขภาพ สําหรับผู สูงอายุบนสมารทโฟน 
แอนดรอยด โดยพัฒนาแอปพลิเคชันแนะนําการดูแลสุขภาพสําหรับผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง 60-69 ป ที่มีโรคประจําตัว 3 โรค คือ 
โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน และโรคขอเขาเสื่อม ซึ่งพิจารณา 3 กรณี คือ กรณีเปนโรคเดียว กรณีเปน 2 โรค และกรณีเปน
ทั้ง 3 โรค และแอปพลิเคชันแนะนํา 3 เรื่อง คือ การดูแลสุขภาพ อาหาร และการออกกําลังกาย โดยกลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุมี
อายุระหวาง 60-69 ป จากอําเภอเมืองสงขลา อําเภอหาดใหญ และอําเภอนาทวี จังหวัดสงขลา จํานวน 397 คน เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามไดรับการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญ มีระดับความเช่ือมั่น 0.85 ผลการวิจัย พบวา 
ผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันแนะนําการดูแลสุขภาพ โดยรวมอยูในระดับดี ( =4.36) 
 จากการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีการพัฒนาแอปพลิเคชันเก่ียวกับโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 
โดยใหความสําคัญกับการติดตามระดับนํ้าตาลและคาความดันโลหิตเพื่อคัดกรองผูปวย การใหบริการขอมูลเพื่อดูแลผูสูงอายุที่มี
ภาวะเปนโรถเบาหวานและความดันโลหิตสูง เปนตน ทําใหพบวา เทคโนโลยีที่สามารถเขาถึงผูใชไดสะดวกและไมมีขอจํากัดในการ
ใชงาน คือ เว็บแอปพลิเคชัน เน่ืองจากไมตองทําการติดตั้งลงบนอุปกรณใดโดยไมจําเปนตองมีการอัปเดทแอปพลิเคชันตลอดเวลา 
และการใหคําปรึกษาควรรองรับการนําเสนอขอมูลครอบคลุมท้ังตัวอักษร รูปภาพ เสียงและวิดีโอ เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงและทํา
ความเขาใจกับเนื้อหาท่ีเกี่ยวของไดงายขึ้น 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการพัฒนาตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเค
ชัน มีขั้นตอนวิธีดําเนินการวิจัยตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ดังนี ้
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4.1 การศึกษาเบ้ืองตน  
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง ขอมูลหรือคําแนะนําในการดูแลตัวเองของ

ผูปวยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตเบ้ืองตน ซึ่งนําขอมูลมาจากแพทยและพยาบาลจากศูนยไตเทียม โรงพยาบาล
สมุทรปราการ ซึ่งพบผูปวยที่มีอาการรวมของโรคไต โรคเบาหวาน และความดัน ทําใหเกิดความตองการชองทางในการใหคําปรึกษา
เกี่ยวกบัโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ทีร่วมถึงศึกษาแนวคิดในการสรางระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบดวยเว็บโมบายและเวบ็
แอปพลิเคชัน โดยศึกษาจากหนังสือ ตํารา เอกสาร และเว็บไซตตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ 
 

4.2 การกําหนดความตองการของระบบ 
ผูวิจัยไดกําหนดความตองการของระบบท่ีพัฒนาขึ้นดังนี้ 1) ผูดูแลระบบ สามารถเพ่ิม ลบ แกไข บันทึขอมูลขอมูล

โรคเบาหวานและความดันได 2) ผูใชงานสามารถเขารับคําปรึกษาแบบโตตอบเก่ียวการดูแลผูปวยโรคเบาหวานเบื้องตน และ 3) 
ตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชันสามารถใหบริการ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 

 
4.3 การออกแบบระบบ  

การพัฒนาตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชัน
นี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและออกแบบการทํางานในสวนตาง ๆ โดยแบงข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบ ไดแก แผนภาพกระแสขอมลู 
แผนภาพความสัมพันธของขอมูล (ER Diagram) และผังงาน (Flowchart) 

4.3.1 แผนภาพกระแสขอมูล (Dataflow Diagram) 
การพัฒนาตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชัน 

มีการออกแบบแผนภาพกระแสขอมูลระดับภาพรวม (Context Diagram) ดังภาพท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 1 แผนภาพกระแสขอมูลระดับภาพรวม 

   
จากภาพท่ี 1 มีผูใชงานท้ังหมด 2 กลุม ไดแก ผูดูแลระบบ และผูใช โดยผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลตาง ๆ ในระบบ

ได เชน ขอมูลการใหความรู ขอมูลประเภทสื่อความรู ขอมูลอาการโรค และขอมูลสื่อความรู เปนตน ผูใช สามารถดูรายละเอียด
ขอมูลโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงได 
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4.3.2 แผนภาพความสัมพันธของขอมูล 
การออกแบบการทํางานของระบบ ประกอบดวยตารางตาง ๆ ท่ีจัดเก็บขอมูล ไดแก ตารางสื่อความรู ตารางประเภทสื่อ

ความรู ตารางอาการโรค ตารางการใหความรู และตารางผูใช แสดงไดดังภาพท่ี 2 
 

 

ภาพท่ี 2 ER Diagram การทํางานของระบบ 
 

4.4 การพัฒนาระบบ  
ผูวิจัยพัฒนาตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเค

ชัน ใชภาษา PHP, Java Script, HTML, CSS, Bootstrap เชื่อมตอกับฐานขอมูล MySQL เพื่อทําการประมวลผลความตองการของ
ผูใชเพื่อใหคําปรึกษาพรอมนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงในรูปแบบตัวอักษร รูปภาพ วิดีโอ รวมท้ังการ
เชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ 
 

4.5 การทดสอบระบบ 
ผูวิจัยไดจําลองสถานการณการดําเนินงานเสมือนจริง โดยแบงการทดสอบเปนสวนของผูดูแลระบบในการบริหารจัดการ

ขอมูลเกี่ยวกับโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง สามารถเพ่ิม แกไข และลบขอมูลไดอยางถูกตอง และทดสอบโดยใหผูที่ไมเคยใช
งานระบบทําการทดสอบใชงานระบบเพื่อขอรับคําปรึกษาพรอมนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงในรูปแบบ
ตัวอักษร รูปภาพ วิดีโอ รวมทั้งการเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ และปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดใหใชงานไดอยางสมบูรณ 

 

5. ผลการวิจัย 
5.1 ผลการพัฒนาระบบ 

ผลการพัฒนาตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวย เว็บโมบายและ 
เว็บแอปพลิเคชัน ดังภาพท่ี 3  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

    (ก) ขอมูลอาการโรค      (ข) ขอมูลสื่อความรู ่
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(ค) ขอมูลการใหความรู 
ภาพท่ี 3 ตัวอยางผลการพัฒนาระบบในสวนของผูดูแลระบบ 

 
 จากภาพที่ 3 ผูใชงานแบงเปน 2 กลุม ไดแก ผูดูแลระบบในการบริหารจัดการขอมูลเกี่ยวกับโรคเบาหวานและความดัน
โลหิตสูง และผูปวยหรือผูใกลชิดกับผูปวย หลังจากผูดูแลระบบเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลอาการโรค ขอมูลสื่อความรู ขอมูลการให
ความรูเกี่ยวกับโรคเบาหวานและโรคความดันสูง ผูใชงานระบบสามารถขอรับคําปรึกษาพรอมนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับโรคเบาหวาน
และความดันโลหิตสูงในรูปแบบตัวอักษร รูปภาพ วิดีโอ รวมทั้งการเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ ดังภาพท่ี 4 
 

       
(ก) การเขาสูระบบของผูใชงาน    (ข) รายละเอียดคําปรึกษาเกี่ยวกบัโรค 
 

 
(ค) ขอมูลรายละเอียดขอมูลเก่ียวกับโรค 

 

ภาพท่ี 4 ตัวอยางผลการพัฒนาระบบในสวนของผูใชงาน 
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5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดนัโลหิตสูงดวยเว็บโมบาย

และเว็บแอปพลิเคชัน โดยผูเชี่ยวชาญที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 3 คน แสดงไดดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
ประเด็นประสิทธิภาพ  S.D. ประสิทธิภาพ 

1. ประสิทธิภาพของระบบดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) 4.60 0.58 ดีมาก 
1.1 ความสามารถในการเรยีกใชงานในระบบฐานขอมลู 4.67 0.58 ดีมาก 
1.2 ความสามารถของระบบในการเพิ่ม ปรับปรุง และนําเสนอขอมลู 4.67 0.58 ดีมาก 
1.3 ความสามารถของระบบในการใหคําปรึกษาโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 4.67 0.58 ดีมาก 
1.4 ความสามารถของการโตตอบดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชัน 4.33 0.58 ดี 
1.5 ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.67 0.58 ดีมาก 

2. ประสิทธิภาพของระบบดานสามารถทํางานไดตามหนาท่ี (Function) 4.60 0.58 ดีมาก 
2.1 ความถูกตองของระบบในการจัดประเภทของขอมูล 4.67 0.58 ดีมาก 
2.2 ความถูกตองของระบบในการเพ่ิม ปรับปรุง และนําเสนอขอมูล 4.67 0.58 ดีมาก 
2.3 ความถูกตองของการใหคําปรึกษาโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 4.33 0.58 ดี 
2.4 ความถูกตองของระบบในการโตตอบดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชัน 4.67 0.58 ดีมาก 
2.5 ความถูกตองของการทํางานระบบในภาพรวม 4.67 0.58 ดีมาก 

3. ประสิทธิภาพของระบบดานความงายตอการใชงาน (Usability) 4.60 0.46 ดีมาก 
3.1 ความงายในการเรียกใชระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม 4.67 0.58 ดีมาก 
3.3 ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.67 0.58 ดีมาก 
3.4 ความสะดวกในการเขาใชระบบ 4.33 0.58 ดี 
3.5 ความนาใชของระบบในภาพรวม 4.33 0.58 ดี 

4. ประสิทธิภาพของระบบดานความเร็ว (Performance) 4.60 0.58 ดีมาก 
4.1 ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยงขอมลูสวนตาง ๆ 4.67 0.58 ดีมาก 
4.2 ความเร็วในการติดตอกับระบบออนไลน 4.67 0.58 ดีมาก 
4.3 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงขอมูลผานระบบ 4.67 0.58 ดีมาก 
4.4 ความเร็วในการนําเสนอขอมูล 4.33 0.58 ดี 
4.5 ความเร็วในการทํางานของระบบในภาพรวม 4.67 0.58 ดีมาก 

5. ประสิทธิภาพของระบบ ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 4.58 0.51 ดีมาก 
5.1 การกําหนดสิทธ์ิเขาใชระบบมีความปลอดภัยในการใชงาน 4.67 0.58 ดีมาก 
5.2 ความปลอดภัยของระบบเครือขาย 4.67 0.58 ดีมาก 
5.3 ความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล 4.33 0.58 ดี 
5.4 การควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตอง 5.00 0.00 ดีมาก 
5.5 การตรวจสอบสิทธ์ิกอนใชงานของผูใชระบบในระดับตาง ๆ 4.67 0.58 ดีมาก 
5.6 มีระบบปองกันภัยจากไวรสั หรือผูบุกรุก 4.33 0.58 ดี 
5.7 รองรับขอมูลที่ตรงกับความตองการ นําไปใชประโยชนได 4.33 0.58 ดี 
5.8 การใหคําปรึกษาและแกปญหาสําหรับการใชงาน 4.67 0.58 ดีมาก 
ผลการประเมินประสิทธิภาพรวมทุกดาน 4.60 0.54 ดีมาก 
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบ พบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพรวมทุกดาน มีประสิทธิภาพอยู
ในระดับดีมาก ( =4.60 , S.D.=0.54) ประกอบดวย 1) ประสิทธิภาพของระบบดานตรงตามความตองการ ( Function 
Requirement) มีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก ( =4.60, S.D.=0.58) 2) ประสิทธิภาพของระบบดานสามารถทํางานไดตาม
หนาที่ (Function) มีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก ( =4.60, S.D.=0.58) 3) ประสิทธิภาพของระบบดานความงายตอการใชงาน 
(Usability) มีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก ( =4.60, S.D.=0.46) 4) ประสิทธิภาพของระบบดานความเร็ว (Performance) มี
ประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก ( =4.60, S.D.=0.58) และ 5) ประสิทธิภาพของระบบ ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
(Security) มีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก ( =4.58, S.D.=0.51) 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

6.1 ตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชัน สามารถให
คําปรึกษาแบบโตตอบเก่ียวกับโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงในรูปแบบตัวอักษร รูปภาพ วิดีโอ และการเช่ือมโยงไปยัง
แหลงขอมูลที่เกี่ยวของไดอยางดี สามารถใชงานไดทั้งรูปแบบเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชันผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยเว็บ
เบราวเซอรได 

6.2 ตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชัน  มีผลการ
ประเมินประสิทธิภาพรวมทุกดาน อยูในระดับดีมาก ( =4.60, S.D.=0.54) 
 
7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ควรนําแนวคิดทางดานปญญาประดิษฐเขามาประยุกตใช เพื่อใหระบบสามารถนําไปใชในการวิเคราะหเพื่อใหคําปรึกษา
แบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง เพื่อใหมีความถูกตองและความนาเชื่อถือเพ่ิมขึ้น 

7.2 ควรเพ่ิมความหลากหลายของรูปแบบของขอมูลและคําปรึกษาและพัฒนาใหรองรับจํานวนของผูใชและขอมูลที่มีปริมาณ
มากขึ้น 
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