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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ  1) พัฒนาระบบแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน  
2) ศึกษาความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่เขามาใช
บริการท่ีราน Sky phone ตําบลเสาธงหิน อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี จํานวน 60 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิจัย พบวา ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน โดยผูเช่ียวชาญใน
ภาพรวมมีคุณภาพ ในระดับมาก (  =4.22, S.D.=0.65) และผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชัน 
การดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบ้ืองตน โดยลูกคาที่เขามาใชบริการท่ีราน Sky phone ตําบลเสาธงหิน อําเภอบางใหญ  
จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  =3.96, S.D.=0.82) ผูใชงานแอปพลิเคชันไดรับขอมูลใน 
การดูแลรักษาโทรศัพทมือถือในทุก ๆ ดาน ดานการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือ ใหโทรศัพทมือถือสามารถใชงานไดอยาง
ยาวนานยิง่ขึ้น ดานการใชโทรศัพทมือถืออยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประโยชนตอผูใชงานสูงสุด 

 

คําสําคัญ: แอปพลิเคชัน การดูแลโทรศัพทมือถือ ระบบปฏิบัติการไอโอเอสและแอนดรอยด
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to develop a basic mobile phone care application.  

2) To study the satisfaction of using the mobile phone care application as a preliminary. The sample 

group was 60 customers who came to use the service at Sky phone shop, Sao Thong Hin Subdistrict,  

Bang Yai District, Nonthaburi Province. The tools used to collect data, questionnaires, and statistics used 

in data analysis were percentage, mean and deviation. Standard 

The results of the research revealed that the results of the initial assessment of the quality of 

mobile phone care applications The overall quality of the experts was at a high level (  =4.22, S.D.=0.65)  
and the results of the assessment of satisfaction with the initial use of mobile phone care applications by 

customers who come to use the service at Sky phone shop, Sao Thong Hin Subdistrict, Bang Yai District, 

Nonthaburi Province Overall, the satisfaction level was at a high level(  =3.96, S.D.=0.82). Application 

users get information on cell phone care in all aspects of cell phone care. Let the mobile phone be used 

for a longer time The efficient use of mobile phones brings the greatest benefit to users. 

 

Keywords: application, mobile phone care, IOS and Android operating system 

  
บทนํา 

ปญหาเร่ืองของการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน เนื่องจากปจจุบันมีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีที่ไมมีที่สิ้นสุด
กอใหเกิดการพัฒนาดานความอํานวยความสะดวกสบายใหแกมนุษยในหลาย ๆ ดาน เรียกไดวาสิ่งเหลาน้ีกลายเปนปจจัย
สําคัญในการอยูรอดของมนุษยในการดําเนินชีวิตในทุก ๆ ดาน แตโทรศัพทมือถือในปจจุบันก็มักจะพบปญหาตาง ๆ เกิดขึ้น
ตามราคาและคุณสมบัติของโทรศัพท ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นกับโทรศัพทนั้นมักจะเกิดคลาย ๆ กันมีหลายอยางที่เราสามารถซอม
เองได และจําเปนที่จะตองพึ่งรานในการซอมโทรศัพท ปญหาเหลานี้เกิดจากท่ีคนเราน้ันยังขาดขอมูลความรู ความเขาใจใน
เรื่องของการดูแลรักษาโทรศัพทท่ีถูกตอง ทําใหเกิดพฤติกรรมในเรื่องการใชโทรศัพทท่ีทําใหโทรศัพทเสื่อมสภาพและพังเร็ว  

นอกจากโทรศัพทจะเปนเครื่องมือเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารแลว โทรศัพทยังมีการพัฒนาในเร่ืองของระบบ
ฟงกชันภายใน รวมทั้งการออกแบบรูปลักษณที่ทันสมัยดูสวยล้ํา พรอมดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีมีราคาแพงขึ้น ไมวาจะเปนการ
พังของตัวเครื่อง เชน หนาจอ ลําโลง ซับชารจ ขอมูลภายในเครื่องที่เสื่อมสภาพการใชงานเร็ว เชน แบตเตอรรี่ หนวยความจํา
เครื่องการเขาใชงานอินเตอรเน็ต ถาสิ่งเหลานี้เกิดปญหาจนตองนําเครื่องโทรศัพทเขาซอมที่ราน ชางซอมจะคิดราคาที่คอนขาง
สูง เปนคาวิชาของชาง ยิ่งโทรศัพทแพงการถูกคิดราคาซอมก็จะยิ่งสูง เพื่อตัดปญหาเหลานี้การดูแลรักษาโทรศัพทมือถือ
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เบื้องตนจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง จากขอมูลเรื่องของปญหาการดูแลรักษาโทรศัพทที่คนเรายังขาดขอมูลความรู ความเขาใจใน
เรื่องนี้ อาจทําใหเราตองเสียเงินไปกับการแกไขปญหาที่ปลายเหตุ 

ดวยเหตุผลท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยเห็นความสําคัญและปญหาจึงไดออกแบบแอปพลิเคชันการดูแลโทรศัพทมือถือ
เบื้องตน ใหแอปพลิเคชันเพ่ือที่จะรับรองการสรางเสริมประสิทธิภาพการทํางานและการใชโทรศัพทมือถือของเราอยาง  
มีคุณภาพ โดยภายในแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือ จะมีการใหขอมูลความรูเบื้องตนใ นการดูแลรักษา
โทรศัพทมือถือ ไมวาจะเปนขอมูลการดแูลรกัษาตัวเครือ่งโทรศัพท ขอมูลของโทรศัพทภายในเครื่อง การเขาใชงานอินเตอรเนต็ 
เปนสิ่งที่เราทุกคนควรที่จะทําความเขาใจในเร่ืองของขอมูลความรูในเร่ืองการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือ ใหมีความเหมาะสม
ที่สุดสําหรับการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือ เพื่อการใชงานท่ีโทรศัพทมือถืออยางมีประสิทธิภาพที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบ้ืองตน 

 2. เพื่อศึกษาพึงพอใจของผูเขาใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน 

 3. เพื่อแนะนําการใชโทรศัพทมือถืออยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประโยชนตอผูใชงานสูงสุด 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ไดทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสรุปพอสังเขปไดดังตอไปนี้  

1.ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด  (android) คือ  ระบบปฏิบัติการแบบเปดเผยซอรฟแวรตนฉบับ  
(open source) โดยบริษัท กูเกิล (google inc.) ที่ไดรับความนิยมเปนอยางสูง เน่ืองจากอุปกรณที่ใชระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยดมีจํานวนมาก อุปกรณมีหลากหลายระดับ หลายราคา รวมทั้งสามารถทํางานบนอุปกรณที่มีขนาดหนาจอ และ
ความละเอียดแตกตางกันได ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกไดตามตองการ และหากมองในทิศทางสําหรับนักพัฒนาโปรแกรม 
(programmer) แลวนั้น การพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชงานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดไมใชเรื่องที่ยาก เพราะมีขอมูลในการ
พัฒนารวมทั้ง android sdk (software development kit) เตรียมไวใหกับนักพัฒนาไดเรียนรู และเม่ือนักพัฒนาตองการ 
จะเผยแพรหรือจําหนายโปรแกรมที่พัฒนาแลวเสร็จ แอนดรอยดก็ยังมีตลาดในการเผยแพรโปรแกรม ผาน android market  

แตหากจะกลาวถึงโครงสรางภาษาท่ีใชในการพัฒนาน้ัน สําหรับ android sdk จะยึดโครงสรางของภาษาจาวา ( java 

language) ในการเขียนโปรแกรม เพราะโปรแกรมท่ีพัฒนามาไดจะตองทํางานอยูภายใต dalvik virtual machine 

เชนเดียวกับโปรแกรมจาวา ท่ีตองทํางานอยูภายใต java virtual machine (virtual machine เปรียบไดกับสภาพแวดลอมที่
โปรแกรมทํางานอยู นอกจากนั้นแลว แอนดรอยด ยังมีโปรแกรมแกรมที่เปดเผยซอรฟแวรตนฉบับ (open source) เปน
จํานวนมาก ทําใหนักพัฒนาที่สนใจ สามารถนําซอรฟแวรตนฉบับ มาศึกษาไดอยางไมยาก ประกอบกับความนิยมของ  
แอนดรอยดไดเพิ่มขึ้นอยางมาก 

2.ระบบปฏิบัติการ ios คืออะไร ไอโอเอส (กอนหนานี้ใชช่ือ ไอโฟนโอเอส) คือระบบปฏิบัติการบนอุปกรณพกพา 
(สมารตโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร) พัฒนาและจําหนายโดยแอปเปล (บริษัท) เปดตัวครั้งแรกในป 2007 เพื่อใชบนไอโฟน 
และไดมีการพัฒนาเพ่ิมเติมเพื่อใชบนอุปกรณพกพาอ่ืนๆ ของแอปเปล เชน ไอพอดทัช (ในเดือนกันยายน 2007), ไอแพด (ใน
เดือนมกราคม 2010) ไอแพด มินิ (พฤศจิกายน 2012) และ แอปเปลทีวี รุนที่ 2 (ในเดือนกันยายน 2010) ไอโอเอสแตกตาง
จากวินโดวสโฟนของไมโครซอฟทและแอนดรอยด (ระบบปฏิบัติการ) ของกูเกิล ตรงที่แอปเปลไมอนุญาตใหนําไอโอเอสไป
ติดตั้งบนอุปกรณที่ไมใชอุปกรณของแอปเปล ในเดือนสิงหาคม 2013 แอปสโตรของแอปเปลมีแอปพลิเคชันมากกวา 900,000  
แอปพลิเคชัน และ 375,000 ที่ออกแบบมาเพ่ือ ไอแพด แอปพลิเคชันเหลานี้มียอดดาวโหลดนรวมกันมากกวา 5 หมื่นลานครั้ง 
ไอโอเอสมีสวนแบง 21% ของสวนแบงระบบปฏิบัติการบนอุปกรณพกพาในไตรมาสที่ 4 ของป 2012 ซึ่งเปนรองจากแอน
ดรอยของกูเกิลเทานั้น ในเดือนมิถุนายน 2012 ไอโอเอสมีสวนแบงคิดเปน 65% ของการบริโภคขอมูลบนอุปกรณพกพา  
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(ซึ่งรวม ไอพอดทัช และ ไอแพด) ในกลางป 2012 มีอุปกรณไอโอเอสมากกวา 410 ลานเครื่องที่เปดใชงาน จากการอางอิงจาก
งานแถลงเปดตัวตอสื่อโดยแอปเปลใน วันที่ 12 กันยายน 2012 มีอุปกรณไอโอเอส 400 ลานตัวที่จําหนายไปแลวในเดือน
มิถุนายน 2012 

3.ระบบปฏิบัติการ windows คือ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรระบบหน่ึง (operating system) สรางขึ้นโดย
บริษัทไมโครซอฟต เนื่องจากความยากในการใชงานดอสทําใหบริษัทไมโครซอฟตไดมีการพัฒนาซอฟตแวรที่เรียกวา 
windows ที่มีลักษณะเปน gui (graphic-user interface) ที่นํารูปแบบของสัญลักษณภาพกราฟกเขามาแทนการปอนคําสั่งที
ละบรรทัด ซึ่งใกลเคียงกับแมคอินทอชโอเอส เพื่อใหการใชงานดอสทําไดงายขึ้น แตวินโดวสจะยังไมใชระบบปฏิบัติการจริง ๆ 
เนื่องจากมันจะทํางานอยูภายใตการควบคุมของดอสอีกที จะตองมีการติดต้ังดอสกอนที่จะติดต้ังระบบปฏิบัติการ windows 

และผูใชจะสามารถเรียกใชคําสั่งตาง ๆ ที่มีอยูในดอสไดโดยผานทาง windows ซึ่ง windows จะงายตอการใชงานมากกวา
ดอส ระบบปฏิบัติการ windows ใชหลักการแบงงานเปนสวน เรียกวา หนาตางงาน (windows) ที่แสดงผลลัพธแตละ
โปรแกรม ปจจุบันมีการผลิตและจําหนายหลายรุน เชน Windows XP , Windows Vista, Windows 7 เปนตน 

4.ยืดการใชงานแบตเตอรรี่โทรศัพทมือถือ พูดถึงเรื่องของแบตเตอร่ีในโทรศัพทมือถือ หลายคนคงพอเดาถึงปญหา
กันได เพราะนี่ถือวาเปนปญหาระดับชาติสําหรับหลาย ๆ คน กับการจะใชสมารทโฟนในระหวางวันใหมีพลังงานพอเพียงและ
ไมดับไปเสียกอนเคล็ดลับมือถืองาย ๆ ท่ีหลายคนมักจะมองขามไปก็คือ การปดบริการที่เราไมไดใช  ไมวาจะเปนแอพพลิเคชัน 
หรือสัญญาณไรสายตาง ๆ อยาง wi-fi bluetooth หรือ gps เพราะในระหวางที่เราไมไดใชงาน แตเปดบริการเหลานี้ทิ้งไว ก็
จะทําใหเสียพลังงานโดยใชเหตุ หรือการมีแอปพลิเคชันในเครื่องที่ทําใหเราสามารถใชงานในโหมดหนาจอสีขาวดํา เพื่อลดการ
ใชพลังงาน อยางเชน ultra power saving mode ที่จะทําใหแบตเตอร่ีที่เหลือไมมากในสมารทโฟน samsung ใชงานตอไป
ไดอีกหลายช่ัวโมง หรือในสมารทโฟนรุนใหมๆ ที่มาพรอมกับการชารจแบตเตอรี่ที่เต็มไดในระยะเวลาที่สั้นลงกวาเดิม  
ก็จะทําใหผูใชงานสามารถมีแบตเตอรี่ใชงานไดเพิ่มขึ้นจากการชารจไฟในเวลาสั้นๆได 

5.ใชคอนเทนตรวมกันในแอปฯ ที่ตางกัน สะดวกรวดเร็วขึ้นหนึ่งในความสามารถของ การใช smart phone ที่ใช
ระบบปฏิบัติการแบบแอนดรอยด ก็คือเรื่องของ muititasking หรือการทํางานของแอพพลิเคชันไดพรอมกันหลายๆ ตัว และ
ถาคุณสามารถนําเอาคอนเทนตอยาง ขอความ รูปภาพ จากแอพพลิเคชันหน่ึง ไปใชในอีกแอพพลิเคช่ันหน่ึงได เชน  
นําขอความจากเว็บไซตที่เราเขาไปอาน ไปสงใหกับเพ่ือนๆ ผานทางโปรแกรมแชทใน สมารทโฟนของ samsung ในเกือบทุก
รุนที่รองรับบริการท่ีช่ือวา multi windows จะมีฟงกชันช่ือวา drag and drop content (ลากและวางคอนเทนต) คุณ
สามารถลากคอนเทนตที่นอกเหนือจากขอความปกติ (จากคลิปบอรด) เชน อยากแนบไฟลจาก gallery ไปบนแอพพลิเคชัน 
อีเมล ก็สามารถลากผานบริการ multi windows ไดทันที 

6.การใช smart phone หาของในที่มืดในโทรศัพทมือถือหลายรุนที่มีไฟชวยสองสวางเวลาถายภาพนั้นมักจะมีอีก
หน่ึงประโยชนที่บางคนอาจจะไมเคยรู นั่นคือ สามารถเปดใชงานเปนไฟฉายสําห รับสองในที่มืดไดนั่นเองบนสมารทโฟน 
ของคุณ สามารถเรียกใชงานฟงกชันไฟฉายไดจาก widget บนหนาจอ หรือถาไมมีก็อาจจะสามารถดาวนโหลดแอพพลิเคช่ัน 
ประเภทไฟฉายจาก Google Play Store ไดอีกดวย เทาน้ีคุณก็มีไฟฉายติดตัวไปในทุกๆ ท่ี  

7. เลนเน็ตไดเร็วขึ้นในยุค 4G + Wi-Fi ปจจุบันเทคโนโลยีเครือขายไรสายทั่วโลก เริ่มที่เขาสูยุคที่ 4 หรือที่เรามัก
เรียกกันติดปากกวา 4G LTE นั่นเองครับ ในยุค 4G เราสามารถใชอินเทอรเน็ตบนอุปกรณพกพา หรือสมารทโฟนกันไดรวดเร็ว
มากขึ้นแตเมื่อความตองการของผูใชงานไมไดหยุดอยูแคความเร็วของ 4G แตกลับมองวาทําไมถึงตองเลือกใชงานระหวาง Wi-

Fi และ 4G นั่นจึงกลายเปนที่มาของ download booster ในสมารทโฟนของ samsung ที่จะชวยใหคุณใชงานเทคโนโลยีไร
สายสองอยางไดพรอม ๆ กัน ซึ่งเปนเคล็ดลับมือถือท่ีจะชวยใหคุณดาวนโหลดขอมูลตางๆ ไดเร็วขึ้นกวาเดิม 

8.เคล็ดลับมือถือในการสรางระบบเสยีงใหกับลําโพงโทรศัพทดวยแกวน้ําแมปจจุบันลาํโพงหรือ speaker ของสมารท
โฟนรุนปจจุบันจะมีคุณภาพมากขึ้น แตหลายๆ คนก็ยังคงพยายามจะหาอุปกรณมาชวยใหการฟงเพลงจากลําโพงดีขึ้น หรือมี
มิติที่แปลกไปมากขึ้น แตหารูไมวาสิ่งของใกลตัวอยางแกวน้ํานี่ละครับ ที่จะทําใหเสียงท่ีออกจากลําโพงมือถือมีมิติมากขึ้นเพียง
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แคนําโทรศัพทของคุณใสลงไปในแกวน้ํา (ท่ีไมมีน้ํานะครับ) เมื่อเปดเพลงจากลําโพงของตัวเครื่อง ก็จะทําใหเกิดการขยายเสียง
ใหดังขึ้น เหมือนกับติดตั้ง amplifier ใหกับสมารทโฟนของคุณเลยละครับ แนนอนครับวาไมใชแคการฟงเพลง ทุกเสียงจาก
ลําโพงไมวาจะเปนเสียงเรียกเขา หรือเสียงเตือนจากนาฬิกาปลุกก็ดังสมใจคุณแลวละครับ 

9.การใช smart phone เตือนความจําไดงายๆถาคุณเปนคนหนึ่งที่มักจะข้ีลืมกับเรื่องงายๆ ที่อยูในชีวิตประจําวัน 
ลองมาใชกลองบนสมารทโฟนของคุณใหเกิดประโยชนกันดีกวาครับ ลองมายกตัวอยางการใชงานงายๆ กัน เชนการจอดรถใน
หางสรรพสินคา คุณอาจจะใชกลองถายตําแหนงของเสา หรือสัญลักษณแสดงช้ันของลานจอดรถเม่ือกําลังจะเขาไปช อปปง 
หรือถายรูปสินคาที่จะซื้อเขาบาน บางคนอาจจะใชการถายรูปแทนการจดขอมูล เชน เบอรโทรศัพทหรือขอมูลที่สนใจ เพื่อเอา
ไปใชในภายหลัง หรือบางคนอาจจะหาโปรแกรมแปลงขอมูลบนนามบัตรมาเปนรายการติดตอจากภาพท่ีมีอยูก็ได 

10.การใช smart phone สงภาพถายผานสัญญาณไรสายโดยตรง ไดคุณภาพดีกวาหลายๆ ครั้งที่ถายภาพคู  
ภาพหมูระหวางเพื่อนๆ ดวยโทรศัพทมือถือเครื่องเดียว เราก็มักจะไดยินวลีฮิตอยาง "สง line มาใหดวยนะ" (หรืออาจจะเปน
แอพฯ แชทตัวอ่ืนๆ) แตหลายคนอาจจะยังไมทราบวาภาพท่ีสงผานแอพฯ เหลานั้น จะทําใหคุณภาพของภาพถาย และขนาด
ถูกลดทอนคุณภาพลงนั่นก็เพราะบรรดาผูใหบริการแอปพลิเคชัน เหลานั้น ตองใหบริการคนจํานวนมาก และดวย bandwidth 

ที่จํากัด พวกเขาจึงตองทําการลดขนาดรูปถายของคุณกอนจะสงตอไปยังปลายทาง ดังนั้นถาอยากไดภาพความละเอียดแบบ
ตนฉบับ ก็สามารถสงผาน bluetooth หรือถาเปนสมารทโฟนsamsung ก็สามารถใช wi-fi direct หรือ s beam สงไปให
เพื่อนก็ไดนะครับ 

11.เก็บขอมูลที่เปนความลับใหปลอดภัยปจจุบันเรา พบวามีปญหาเรื่องการลวงขอมูลที่เปนความลับบนโทรศัพทอยู
บอยคร้ัง นั่นทําใหเราตองหาวิธีปกปองความลับของเราใหปลอดภัยดวยวิธีตาง ๆ ที่สามารถทําไดงาย ๆ ก็คงเปนการตั้งคา
ความปลอดภัยบนหนาจอสมารทโฟน ซึ่งปจจุบันก็ทําไดหลายรูปแบบ ตั้งแตรหัสผาน ไปจนถึงลายนิ้วมือ 

12.ปดระบบโฆษณาที่รบกวนการเลนเกมของคุณ คนใชสมารทโฟนไมนอยที่ชอบเลนเกมบนมือถือของตัวเอง  
ซึ่งปจจุบันก็มีเกมใหดาวนโหลดใน Google Play store อยูเปนหมื่นๆ ที่สําคัญคือหลายเกมนั้นใหเราดาวนโหลดมาเลนไดฟรี 
แตก็ตองแลกมาดวยการแฝงโฆษณามาแสดงบนหนาจออยูบอยคร้ังจนหลายคนรูสึกรําคาญ เคล็ดลับมือถืองายๆ ที่จะปดการ
แสดงโฆษณาเหลานั้นก็คือ การใชงานโหมดท่ีเรียกวา "Airplane Mode" ซึ่งในโหมดนี้เราจะไมสามารถเช่ือมตอกับ
อินเทอรเน็ตได ทําใหขณะที่เราเลนเกม โฆษณาจะไมถูกแสดงข้ึนมาใหเรารําคาญใจ ที่สําคัญคุณจะไมถูกรบกวนดวยสาย  
โทรเขา แบตเตอรี่ก็จะลดชาลงไปดวยครับ 

13.หาตัวชวยใหการถาย selfie งายข้ึนการถายภาพตัวเองหรือ Selfie กลายเปนเทรนดที่ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น
เรื่อย ๆ อาจจะดวยเพราะกระแสโลกโซเชียลเน็ตเวิรคท่ีเติบโตข้ึน เรามักเห็นคนถายภาพตนเองดวยกลองหนากันบอย ๆ  
ในสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ แตปญหาท่ีหลายคนพบเจอ ก็คือการเอ้ือมไปกดปุมชัตเตอรบนจอ บางคร้ังอาจจะทําใหมือสั่นได 
ดังนั้นถาเราหาวิธีกดปุมชัตเตอรที่ไมตองเอื้อมไปแตะปุมบนหนาจอ ก็จะชวยใหเราไดภาพที่ออกมาไมสั่นไหวเหมือนเคย  
คุณอาจจะตั้งคาใหปุมเพิ่มลดระดับเสียงทํางานแทนปุมชัตเตอร การใชฟงกชันหนวงเวลา ก็ชวยใหคุณไมตองมากดปุมชัตเตอร
เอง หรือปจจุบันสมารทโฟนหลายรุนก็มีวิธีถายภาพดวยการแสดงทาทาง หรือใชเสียง ก็ชวยใหการถายภาพสนุกขึ้นดวย  
ก็แนะนํากันมาทั้ง 10 วิธีการทํา Life Hacking ที่เกี่ยวของกบัการใช Smart Phone ในชีวิตประจําวัน หลายคนอาจจะทําบาง
ขอกันอยูแลว รับรองครับวาถาทําไดครบทั้ง 10 ขอ คุณจะใชสมารทโฟนไดสนุกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
อยางแนนอน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
พชรา [1] การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมซึ่งจะ

ประกอบดวย I-PHONE, Black Berry และอ่ืนๆ โดยไดทําการวิเคราะหดวยแบบจําลอง Mulinomial Logit ซึ่งผลการ
วิเคราะหไดทําการวิเคราะหออกมาโดยได ตัวแปร 4 ตัวแปร คือ 1.quality คือคุณภาพของขี่หอหนาเช่ือถือ 2.service คือ  
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มีบริการหลังการขายท่ีดี 3.modern คือ ทันสมัย 4.diversity of application คือ มีคุณสมบัติมากมายและมี application ที่
หลากหลายซึ่งไดผลการสรุป คือ การเลือกใชโทรศัพทและข่ีหอตางๆ นั้นจะไมไดขึ้นที่ตัวแปรใดตัวแปรหน่ึงตองมีปจจัยหลาย
ดานเขามาเกี่ยวของในการตัดสินใจซ้ือ ซึ่งโดยการซื้อโทรศัพท i-phoneนั้นการท่ีมีสินคามีคุณภาพและมีบริการหลงการขายที่
ดีเปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพท i-phone และสวนการที่ผูบริโภคเลือกใชโทรศัพท black berry นั้นปจจัยที่จะ
สงผลตอการเลือกซื้อนั้นคือการท่ีมีคุณภาพ ความทนสมัย  และการมีบริการหลงการขายรวมท้ังการมี application  

ที่หลากหลายและปจจัยดานอื่นๆ 

ฤทธิชัย [2] ไดทําการศึกษาเร่ือง วิวัฒนาการโทรศัพทมือถือ ผลการศึกษาพบวาความตองการของผูใชงานสมารท
โฟนนั้นมีความหลากหลาย เชน ตองการ social network ตองการความบันเทิง ตองการการความสะดวกในการรับขอมูล
ขาวสาร เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้นําไปสูการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของสมารทโฟนข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อการใชงานที่ดีขึ้น หรือจะ
เปนการพัฒนาฟงกช่ันใหม ๆ ออกมาเพ่ือตอบสนองความตองการของมนุษย 

 พรเทพ และคณะ [3] การพัฒนาระบบระบบบริหารรานซอมโทรศัพทมือถือ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบท่ี
สามารถบริหารจัดการรานซอมโทรศัพทมือถืออยางมีประสิทธิภาพ สามารถลดและแกปญหาการทํางานภายในรานได และยัง
เพิ่มความสะดวกสบายใหแกผูใชระบบโดยสามารถออกรายงานอุปกรณคงเหลือ รายงานการสั่งซื้อ รายงานการแจงซอม และ
รายงานการเบิกอุปกรณใหแกผูใชได การพัฒนาระบบบริหารรานซ อมคอมโทรศัพทมือถือ คณะผูจัดทําใชโปรแกรม 
microsoft visual studio 2013 ในการเขียนคําสั่ง และใช microsoft sql server 2012 ในการจัดการฐานขอมูล และ
จัดเก็บขอมูลตางๆ เชน ขอมูลการเบิกอุปกรณ ขอมูลการแจงซอม ขอมูลการสั่งซ้ือ ซึ่งสามารถลดปญหาการสูญหายของขอมูล
ไดเปนอยางดี 
  

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 1. กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนลูกคาที่เขาใชบริการจากรานสกายโฟน ตําบลเสาธง อําเภอบางใหญ  
จังหวัดนนทบุรี ในชวงเดือนสิงหาคม - กันยายน 2564 จํานวน 70 ราย  

 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรสมขอมูลในครั้งนี้ โดยมรขั้นตอนการสราง ดังน้ี 

   2.1 ศึกษาขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับการดูแลโทรศัพทมือถือเบื้องตน การดูแลรักษาตัวเคร่ือง
โทรศัพทมือถือ การดูแลรักษาขอมูลการใชงาน การเขาใชอินเตอรเน็ตหรือเช่ือมตออินเตอรเน็ตที่เสี่ยงตอขอมูลภายในโทรศัพท 
เพื่อนําขอมูลไปใชในการสรางเครื่องมือการทําแอปพลิเคชัน 

    2.2 สรางแบบสอบถาม เรื่องความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน 

    2.3เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนมา แบงเปน 4 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชัน แบบสอบถามถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
    2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  2.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณลูกคาที่เขาใชบริการจากรานสกายโฟน 
ตําบลเสาธง อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
  2.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส ขอมูลจากสื่อออนไลน เว็บไซตตาง ๆ 
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 
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3.การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมลูเปนการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) โดยการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสําคัญที่ได

จากการรวบรวมขอมลูในวิธีตาง ๆ แลวนําขอมูลที่ไดทั้งหมดน้ันมาทําการวิเคราะหสาระ สรางขอสรุป และวิเคราะหขอมลูจาก
แบบสอบถามดวยวิธีกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 5 ระดับ แบบมาตรประเมินคา (rating scale) 

 
ผลการวิจัย 

1. การประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนัการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบ้ืองตน 
ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน สําหรับผูเช่ียวชาญในภาพรวมมีคุณภาพ

ในระดับดีมาก (  = 4.22, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการแสดงขอมูลภายในแอปพลิเคชัน  
มีคุณภาพในระดับดีมาก (  = 4.60, S.D. = 0.50) ดานการเขาใชงานของแอปพลิเคชัน มีคุณภาพในระดับดี (  = 4.53, S.D. = 

0.52) ดานความสวยงามของแอปพลิเคชัน มีคุณภาพในระดับมาก (  = 4.21, S.D. = 0.52) ดานความหนาเช่ือถือ มีคุณภาพ
ในระดับดี (  = 4.11, S.D. = 0.56)  

2. การประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชัน  
ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน สรุปผลประเมินความพึงพอใจ

ไดดังนี้ 
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูประเมินความพึงพอใจ พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ เปนเพศหญิงมีจํานวน 36 คน คิดเปน 

รอยละ 60.00 เพศชาย มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 40.00  ซึ่งสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 41.70 

รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 30 - 40 ป จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 36.70 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 9 คน  
คิดเปนรอยละ 15.00 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 51 - 60 ป จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 3.30 และ นอยกวา 20 ป จํานวน 2 คน  
คิดเปนรอยละ 3.30 ซึ่งสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 36.70 และระดับประถมศึกษา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 13.30 ซึ่งสวนใหญมีประสบการณทํางานชวง 
1 – 5 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 56.70 รองลงมาคือ  ชวง 6 – 10 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมา คือ  
ชวงต่ํากวา 1 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และ ชวง11 ป ขึ้นไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.30 สวนใหญมีรายไดตอเดือน 
10,000 – 20,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 56.70 รองลงมาคือ ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.00 

รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และ 30,000 บาท ขึ้นไป จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ  8.30 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน พบวา  
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวม ในระดับมาก (  = 3.96, S.D. = 0.82) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี
ความพึงพอใจดานการแสดงขอมูลภายในของแอปพลิเคชัน (  = 4.03, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจดาน

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ดานการแสดงขอมูลภายในของแอปพลิเคชัน 4.03 0.68 มาก 

2. ดานการเขาใชงานของแอปพลิเคชัน 3.53 0.75 มาก 

3. ดานความสวยงามของแอปพลิเคชัน 3.85 0.72 มาก 

4. ดานความนาเชื่อถือของแอปพลิเคชัน 3.97 0.51 มาก 
ภาพรวม 3.96 0.82 มาก 
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ความนาเช่ือถือของแอปพลิเคชัน อยูในระดับมาก (  = 3.97, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจในดานความ
สวยงามของแอปพลิเคชัน อยูในระดับมาก (  = 3.85, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจในดานการเขาใชงานของ
แอปพลิเคชัน อยูในระดับมาก (  = 3.53, S.D. = 0.75) ตามลําดับ 

ตารางที ่2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน 

 ดานการแสดงขอมูลภายในของแอปพลิเคชัน 

 จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรกัษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 4.20, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันรูปภาพท่ีแสดงตรงตามคูมือของขอมูล อยูในระดับมาก (  = 4.35, S.D. = 0.72) รองลงมา 
คือ มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันความครบถวนของขอมูลภายในแอปพลิเคชัน อยูในระดับมาก (  = 4.31, S.D. = 0.38) 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันเนื้อหาของขอมูลมีความชัดเจน เขาใจงาย  อยูในระดับมาก (  = 4.10,  

S.D. = 0.63) ตามลําดับ 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน 

 ดานการเขาใชงานแอปพลิเคชัน 

 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึ่งพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน ดาน
การเขาใชงานแอปพลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 4.35, S.D. = 0.54) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันการเขาสูระบบของแอปพลิเคชันไมยุงยาก เขาใจงาย อยูใน
ระดับมาก (  = 4.31, S.D. = 0.38) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันรูปภาพท่ีแสดงตรงตามคูมือของขอมูล อยู
ในระดับมาก (  = 4.03, S.D. = 0.36) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันเนื้อหาของขอมูลมีความชัดเจน เขาใจ
งาย อยูในระดับมาก (  = 4.75, S.D. = 0.58) ตามลําดับ 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึ่งพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบือ้งตน 

 ดานความสวยงามของแอปพลิเคชนั 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ความครบถวนของขอมูลภายในแอปพลิเคชัน  4.31 0.38 มาก 

2. เนื้อหาของขอมูลมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.10 0.63 มาก 

3. รูปภาพท่ีแสดงตรงตามคูมือของขอมูล 4.35 0.72 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.35 มาก 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. การเขาสูระบบของแอปพลิเคชนัไมยุงยาก เขาใจงาย  4.68 0.68 มาก 

2. เนื้อหาของขอมูลมีความชัดเจน เขาใจงาย 3.75 0.58 มาก 

3. รูปภาพท่ีแสดงตรงตามคูมือของขอมูล 4.03 0.36 มาก 

ภาพรวม 4.35 0.54 มาก 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. รูปแบบตัวอักษร ขนาดตัวอักษร อานงายสบายตา  4.44 0.59 มาก 

2. การใชโทนสีพื้นหลังเหมาะสมกับแอปพลิเคชัน 4.65 0.83 มาก 

3. การจัดเรียงขอมูลเปนระเบียบ เขาใจงาย 3.98 0.48 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.56 มาก 

643



       7 – 8  กรกฎาคม  2565 

วิจัยสร้าง Innovation and Technology เพื่อรองรับสังคมไทยสูย่คุ Digital World 

 
การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 14 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การพัฒนาแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบ้ืองตน (Mobile I Care) 

 จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึ่งพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน ดาน
ความงามของแอปพลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.56) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันการใชโทนสีพื้นหลังเหมาะสมกับแอปพลิเคชัน อยูในระดับ
มาก (  = 4.65, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันรูปแบบตัวอักษร ขนาดอักษร อานงายสบายตา 
อยูในระดับมาก (  = 4.44, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันในการจัดเรียงขอมูลเปนระเบียบ 
เขาใจงาย อยูในระดับมาก (  = 3.98, S.D. = 0.48) ตามลําดับ   
ตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึ่งพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบือ้งตน 

 ดานความหนาเชื่อถือ 

 จากตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึ่งพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน  
ดานความหนาเช่ือถือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.56)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันในขอมูลการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือที่สามารถใชงานไดจริง 
อยูในระดับมาก (  = 4.59, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันในการนําเสนอขอมูลที่ครบถวน  
อยูในระดับมาก (  = 4.31, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันในรายละเอียดขอมูลมีความทันสมัย 
อยูในระดับมาก (  = 3.71, S.D. = 0.58) ตามลําดับ 

 

 

 

ผูใชงานสามารถดาวนโหลดแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยดสําหรับการใชงานแอปพลิเคชนัการดูแล
รักษาโทรศัพทมือถือไดจาก  QR Code หรือ Link ตอไปนี ้

 

 
 
 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ขอมูลการดูแลรักษาโทรศัพทมอืถือท่ีสามารถใชงานไดจริง  4.59 0.77 มาก 

2. การนําเสนอขอมลูท่ีครบถวน 4.31 0.69 มาก 

3. รายละเอียดขอมลูมีความทันสมัย 3.71 0.58 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.56 มาก 
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หนาการเขาใชงาน                       หนาเมนูหลัก 

                                        
      ภาพท่ี 1 หนาเริ่มตนใชงาน                                                                 ภาพท่ี 2 หนาเมนูหลัก 
 
       หนาเมนูแบตเตอร่ี                หนาเมนูหนาจอ 
9 

 
  
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 ภาพท่ี 3 เมนูการถนอมแบตเตอร่ี                                           ภาพท่ี 4 เมนูการดูแลรักษาจอภาพ
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.         หนาเมนูลําโพง                                 หนาเมนูแอปพลิเคชัน 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 5 เมนูการดูแลรักษาลําโพง                                                   ภาพท่ี 6 เมนูการใชงานแอปบนมือถือ 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 
 1.การประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบ้ืองตน 
 ผลการประ เมินคุณภาพแอปพลิ เค ชันการ ดูแลรั กษา โทรศัพท มื อถื อ เบื้ อ งตน  สํ าหรับผู เ ช่ี ยวชาญ  
ในภาพรวมมีคุณภาพในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ  
มีคุณภาพในระดับดีมาก  รองลงมาคือ  ด านประสิทธิภาพของระบบมีคุณภาพในระดับดีมาก  รองลงมา  คือ  
 ดานความงายตอการใชงานของแอปพลิเคชัน มีคุณภาพในระดับดีมาก รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน 
ในภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก ตามลําดับ 
 2.การประเมินความพึงพอใจตอการใช งานแอปพลิ เคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือ เบื้ องตน  
 ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน ผูวิจัยไดพัฒนาแอปพลิเคชันการดูแล
รักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน ชวยใหการใชงานแอปพลิเคชันในการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน  เรื่องการใชงานแอป
พลิเคชันของลูกคาท่ีมาบริการจะมีลกัษณะการใชงานโทรศัพทมือถือท่ีแตกตางกัน เพราะบุคคลสวนใหญนิยมการเขาดาวโหลด
แอปพลิเคชัน จากเว็บไซตตางๆ เพราะจะเลือกดาวโหลดตามความสนใจ เพราะเม่ือใชแอปพลิเคชันจะมีการแนะนําในการใช
งานกับปญหาโทรศัพทเบื้องตน ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน มีทั้งหมด 4 ดาน 
สรุปในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี (  =4.22, S.D.=0.65) และผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  =3.58, 

S.D.=0.26) มีผลใกลเคียงกับงานวิจัย พรเทพ แซเตีย , ชนะชล สีกาโน และ นวพรต นาคพร (2556, บทคัดยอ). การวิจัย
พัฒนาระบบ ระบบบริหารรานซอมโทรศัพทมือถือ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบที่สามารถบริหารจัดการรานซ อม
โทรศัพทมือถืออยางมีประสิทธิภาพ สามารถลดและแกปญหาการทํางานภายในรานได และยังเพิ่มความสะดวกสบายใหแก
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ผูใชระบบโดยสามารถออกรายงานอุปกรณคงเหลือ รายงานการสั่งซ้ือ รายงานการแจงซอม และรายงานการเบิกอุปกรณใหแก
ผูใชได การพัฒนาระบบบริหารรานซอมคอมโทรศัพทมือถือ คณะผูจัดทําใชโปรแกรม microsoft visual studio 2013 ในการ
เขียนคําสั่ง และใช microsoft sql server 2012 ในการจัดการฐานขอมูล และจัดเก็บขอมูลตางๆ เชน ขอมูลการเบิกอุปกรณ 
ขอมูลการแจงซอม ขอมูลการสั่งซื้อ ซึ่งสามารถลดปญหาการสูญหายของขอมูลไดเปนอยางดี 
 
ขอเสนอแนะ 
 การใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน ควรใชอุปกรณ Android นครปฐม ควรใชอุปกรณ
Android ตรงกับท่ีกําหนดไว เพื่อใหแอปพลิเคชันสามารถทํางานไดอยางดี  
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

จัดใหมีการเพิ่มการใหความรูในระดับลึกเพื่อเปนการใหความรูในการดูแลโทรศัพทมือถือของเราไดมีการพัฒนามาก
ขึ้น เพิ่มหนาการเขาใชหรือเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบการซอมควรมีการลงช่ือเขาใชหรือจัดเก็บเขาระบบของแอปพลิเคชัน 
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