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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน 2) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใชแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานของบริษัท เอ็น.พี.  
ยูนิแพ็ค จํากัด ที่พักอาศัยอยูในบานพักพนักงานโซนท่ี 1 ในพื้นที่บานเลขท่ี 291/3 หมูที่ 2 ตําบลบานคลองสวน อําเภอ 
พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 44 ราย โดยเครื่องมือท่ีใชพัฒนาแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน 
คือโปรแกรมสําเร็จรูป Kodular และมีเครื่องมือที่ใชในการเก็บความคิดเห็นจากผูเชียวชาญ และประชากรจากกลุมตัวอยางไดแก 
แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครือ่งใชภายในบาน และแบบประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชัน
คํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน โดยผูเชี่ยวชาญในภาพรวมมี
คุณภาพในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.13) และ ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน 
แอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน โดยพนักงานของบริษัท เอ็น.พี. ยูนิแพ็ค จํากัด ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 3.77, S.D. = 0.73) ผูใชงานแอปพลิเคชันสามารถนําความรูไปใชเพื่อทราบถึงคาใชจายจากเครื่องใชไฟฟา 
ภายในบาน และทราบถึงรายจายในอนาคตท่ีจะเกิดขึ้นได 

คําสําคัญ: แอปพลิเคชัน เครื่องใชไฟฟาภายในบาน คาไฟฟา 
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Abstract 

 

           The purposes of the research were to: 1) develop a mobile application for calculating electricity costs 

of home appliances and 2) study the user satisfaction of the application for calculating electricity costs of 

home appliances. The sample group included 44 employees of N.P. Unipack Co., Ltd., living in Staff Housing, 

Zone 1, in the area of House No. 291/3, Moo. 2 Ban Khlong Suan Sub-district, Phra Samut Chedi District, 

Samut Prakan Province. The tool used to develop the home appliance calculation application was a Kodular 

application. The research instruments used to collect opinions from the experts and the employees from the 

sample group were the application quality assessment forms and the application satisfaction assessment 

forms. The statistics used to analyze the data were percentage, mean, and standard deviation.   

           The results showed that: the overall result of the quality assessment of the application for calculating 

electricity costs of home appliances examined by the experts was at a high level ( = 4.10, S.D. = 0.13); and 

the overall result of the assessment of satisfaction with the use of the application for calculating electricity 

costs of home appliances determined by the employees of N.P. Unipack Co., Ltd. was also at a high level  

( = 3.77, S.D. = 0.73).  It was also discovered that application users could apply their knowledge to 

determine the costs of home appliances and future expenditures. 

 

Keywords: Applications, home appliances, electricity costs 

 

1. บทนํา  
ในปจจุบันไดเกิดการระบาดของโรคโควิด 19 ขึ้น ซึ่งไดระบาดไปยังหลายประเทศท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทย การ

แพรกระจายของโรคเกิดจากการแพรกระจายเช้ือของละอองฝอย เมื่อรางกายใหสัมผัส หรือสูดดมสารคัดหลั่งเหลานั้นก็จะทําใหติด
เชื้อ ความรุนแรงของโรคน้ีสงผลรุนแรงมากสุดถึงข้ันเสียชีวิต โดยทางสาธารณสุขของไทยไดมีการออกมาตรการเพ่ือปองกันและ
ควบคุมโรค โดยการปดสถานท่ีเสี่ยงตาง ๆ งดงานสังสรรค และรณรงคใหผูคนงดการออกจากเคหะสถาน โดยใหทํากิจกรรมตาง ๆ 
ผานทางออนไลนอยูภายในบาน จึงทําใหประชาชนตองอยูที่บานมากข้ึน สงผลใหคาไฟฟามากขึน้ตามไปดวย 
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เครื่องใชไฟฟา เปนอุปกรณอํานวยความสะดวกที่เปลี่ยนรูปพลังงานไฟฟา เปนพลังงานรูปอื่นตามท่ีตองการไดงาย เชน 
เตารีดไฟฟา หมอหุงขาวไฟฟา เปนตน เมื่อมีมาตรการให Work From Home ทําใหประชาชนตองทํางาน และเรียนที่บาน ใชชีวิต
อยูบานมากขึ้น รวมถึงประเทศไทยนั้นมีอากาศรอนช้ืน ทําใหทุกคนเลือกใชเครื่องใชไฟฟาเพื่อความสะดวกสบาย สงผลทําใหมี
คาใชจายในเรื่องของคาไฟฟามากขึ้น เพราะไมไดมีการคํานวณวางแผนการใชเครื่องใชไฟฟา [1] 

ดวยหลักการและเหตุผลดังกลาวขางตนทางผูวิจัยจึงไดออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายใน
บานเพื่อแกปญหา โดยจะใชคํานวณวาถาใชเครื่องใชไฟฟาจํานวนเทานี้ ตองเสียคาไฟฟาเทาไรโดยประมาณ เพื่อใหผูใชสามารถวาง
แผนการใชเครื่องใชไฟฟาใหอยูในงบประมาณที่ตั้งไว เพื่อบริหารการเงิน อีกท้ังผูวิจัยยังไดมีการใหความรูที่เปนประโยชนเก่ียวกับ
เครื่องใชไฟฟาตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมและเปนประโยชนแกผูใชงานใหไดมากท่ีสุด 

 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย 

2.1 เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน 

2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันคาํนวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานของบริษัท เอ็น.พี. ยูนิแพ็ค จํากัด ท่ีพักอาศัยอยูในบานพักพนักงานโซนที่

1 ในพ้ืนท่ีบานเลขท่ี 291/3 หมูที่ 2 ตําบลบานคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 44 คน 
 

3.2 กลุมตัวอยาง   
ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางตามวิธีของ ทาโร ยามาเน [2] ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือ 0.05 โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง[3] จากจํานวนพนักงานของบริษัท เอ็น.พี. ยูนิแพ็ค จํากัด ท่ีพักอาศัยอยูในบานพักพนักงานโซนที่ 1 ในพื้นท่ีบานเลขที่ 
291/3 หมูที่ 2 ตําบลบานคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 44 คน  
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน แบงออกเปน  3  ตอนดังน้ี 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (Check List)  จํานวน 5 ขอ  
สวนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน 

จํานวน 16 ขอ เปนแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) [4] โดยมีเกณฑการใหน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 
  5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด  4 คะแนน หมายถึง มาก 

  3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 2 คะแนน หมายถึง นอย 

  1 คะแนน หมายถึง นอยท่ีสุด 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค
และขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานแอปพิลเคชันสําหรับคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน 

 

 

 

487



       7 – 8  กรกฎาคม  2565 

วิจัยสร้าง Innovation and Technology เพื่อรองรับสังคมไทยสูย่คุ Digital World 

 
การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 14 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.3.1 ระเบียบวิธีวิจัย   
วิธีการศึกษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 2.1 เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน โดยมี

ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห (Analysis) โดยกําหนดเน้ือหาท่ีจะใชในการทําแอปพลิเคชัน ตรวจสอบความถูกตอง  
และวิเคราะหความตองการ เปนการวิเคราะหความตองการของผูใชทั่วไปในดานแอปพลิเคชัน ไดแก  ขอความ กราฟก และ
ภาพนิ่ง   

ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบการทํางานของโปรแกรม (Design) นําขอมูลที่ไดในขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการ
ออกแบบ ซึ่งทางผูวิจัยไดออกแบบข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมไวดังน้ี 
  - ขั้นตอนการทํางานโดยรวมของโปรแกรม    
  - ขั้นตอนการทํางานของการคํานวณหาคาไฟฟา 
  - ขั้นตอนการทํางานความรูเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟา  
  - ขั้นตอนการทํางานของ QR ที่ใชสแกนรับขอมูลขาวสาร  

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา (Development) ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ออกแบบมาทําการพัฒนาแอปพลิเคชันบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด โดยใชโปรแกรม Kodular ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

ขั้นตอนท่ี 4 การทดลอง (Implementation) ผูวิจัยดําเนินการทดลองโดยนําแอปพลิเคชันสําหรับ คํานวณ 
คาไฟฟาเครื่องใชภายในบานท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน  44 คน  

ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินผล (Evaluation) ผูวิจัยไดนําผลท่ีไดจากการทดลองใชมาคํานวณทางสถิติ โดยใช  
คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากน้ันสรุปผลการศึกษา 

วิธีการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟา
เครื่องใชภายในบาน มีขั้นตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือ แบงออกเปน 5 ข้ันดังน้ี 

ขั้นท่ี  1  ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยแลวนํามาสรางเปนนิยามตัวแปร 
ขัน้ที่  2  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามภายใตคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  จํานวน  2 - 4  ทาน 

ขั้นที่  3  นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอง  
ขั้นที ่ 4  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบอีกครั้งเพือ่

ความสมบูรณ  โดยเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความ IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป   
ขั้นที่  5  สรุปแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยนําแอปพลิเคชันใหกลุมตัวอยางทดลองใชงาน และนําแบบสอบถามท่ี
ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ และนํามาทําการวิเคราะหขอมูล 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหผลการวัดความคิดเห็นของผูใชบริการแอปพลิเคชันประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน ผูวิจัยไดกําหนดแบบ
ประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวธิีของลีเคิรท [4] 
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ผลการวิเคราะหความตองการของผูใชงาน 

การศึกษาและรวบรวมขอมูลคณะผูวิจัยไดดําเนินการสอบถามผูที่มีปญหาดานคาใชจายคาไฟฟา พบวา แตละรายมีคา
ไฟฟาที่แตกตางกันนั้น อาจจะเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาภายในบานของแตละหลังที่ แตกตางกัน และการไมไดวางแผนดานการใช
ไฟฟา ทําใหบางรายอาจมีปญหาคาไฟฟาที่มากเกินไป 

ดังนั้นผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและออกแบบแอปพลิเคชันเพื่อทราบถึงคาใชจายท่ีเกี่ยวกับคาไฟฟาภายในบานจาก
เครื่องใชไฟฟา บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด สําหรับผูใชงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 

4. ผลการวิจัย 

4.1 การประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันสําหรับคํานวณคาไฟฟาเคร่ืองใชภายในบาน 

ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันสําหรับคํานวณคาไฟฟาเคร่ืองใชภายในบาน สําหรับผูเช่ียวชาญ ในภาพรวมมีคุณภาพ
ในระดับมาก ( = 4.10, S.D. = 0.13) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานความสามารถของแอปพลิเคชัน ( = 4.58, S.D. = 0.29) มี
คุณภาพในระดับมากที่สุด ดานความถูกตอง ( = 4.33, S.D. = 0.29) มีคุณภาพในระดับมาก  ดานความยากงายและลักษณะการใช
งานแอปพลิเคชัน ( = 3.93, S.D. = 0.12) มีคุณภาพในระดับมาก และดานการรักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน ( = 3.55, 

S.D. = 0.19) มีคุณภาพในระดับมาก ตามลําดับ 
 

4.2 การประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับคํานวณคาไฟฟาเคร่ืองใชภายในบาน 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน ไดดังนี ้
 

ตารางที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูประเมินความพึงพอใจ 

           (n = 44) 

 ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ    

 ชาย 22 50.00 

 หญิง 22 50.00 

อาย ุ    

 18 -20 ป 6 13.60 

 21 -40 ป 19 43.20 

 41 -60 ป 19 43.20 

ระดับการศึกษา    

 ต่ํากวาปริญญาตรี 39 88.60 

 ปริญญาตรี 5 11.40 

 สูงกวาปริญญาตรี - - 
รายไดตอเดือน    
 ต่ํากวา 9,500 บาท 22 50.00 
 9,501 – 12,000 บาท 17 38.60 
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 (n = 44) 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูประเมินความพึงพอใจ พบวา ผูตอบแบบประเมินเพศชายและเพศหญิงมีจํานวน 
22 คน คิดเปนรอยละ 50.00 สวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 40 ป และ 41 – 60 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 43.20 รองลงมาคือ 
มีอายุระหวาง 18 – 20 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 13.60 สวนใหญมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 88.60 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํ านวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.40 สวนใหญมี รายได 
ตอเดือน ต่ํากวา 9,500 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ 9,501 – 12,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
38.60 รองลงมาคือ 12,001 – 20,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.40 สวนใหญมีระยะเวลาในการทํางาน 1 - 3 ป จํานวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 31.40 รองลงมาคือ 4 - 6 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 27.30 รองลงมาคือ 7 - 9 ป จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 18.20 รองลงมาคือต่ํากวา 1 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 15.90 รองลงมาคือ 10 ปขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.80 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันในภาพรวมและรายดาน 
           (n = 44) 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ดานความสามารถแอปพลิเคชัน 3.77 0.82 มาก 

2. ดานความถูกตองของแอปพลิเคชัน 3.82 0.81 มาก 

3. ดานความยากงายและลักษณะการใชงานแอปพลิเคชัน 3.75 0.77 มาก 

4. ดานการรักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน 3.73 0.92 มาก 

ภาพรวม 3.77 0.73 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบานในภาพรวม 

พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.77, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี
ความพึงพอใจดานความถูกตองของแอปพลิเคชันอยูในระดับมาก (  = 3.82, S.D. = 0.81) รองลงมาคือดานความสามารถ 
แอปพลิเคชันอยูในระดับมาก ((((  = 3.77, S.D. = 0.82) รองลงมาคือดานความยากงายและลักษณะการใชงานแอปพลิเคชันอยูในระดับ

 ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดือน 12,001 – 20,000 บาท 5 11.40 
 20,001 – 30,000 บาท - - 
ระยะเวลาท่ีในการทํางาน    
 ต่ํากวา 1 ป 7 15.90 
 1 - 3 ป 14 31.80 
 4 - 6 ป 12 27.30 
 7 - 9 ป 8 18.20 
 10 ปขึ้นไป                                  3 6.80 
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มาก (  = 3.75, S.D. = 0.77) รองลงมาคือดานการรักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชันอยูในระดับมาก (  = 3.73, S.D. =0.39) 
ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันในดานความสามารถแอปพลิเคชัน 

           (n = 44) 

ดานความสามารถแอปพลิเคชัน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. แอปพลิเคชันสามารถคํานวณคาใชจายเก่ียวกับคาไฟฟาจากเครื่องใช
ภายในบานได 

3.82 0.79 มาก 

2.  แอปพลิ เค ชันสามารถใหคํ าแนะนํา เกี่ ยวกับการใชหรือดูแล
เครื่องใชไฟฟาภายในบานไดถูกตอง 

3.75 0.92 มาก 

3. แอปพลิเคชันมีการกําหนดรูปแบบการแยกประเภทของเครื่องใชไฟฟา
ภายในบานไดชัดเจน เขาใจงาย 

3.73 0.90 มาก 

4. การรับรูขอมูลขาวสารของการไฟฟาจากแอปพลิเคชันไดรวดเร็ว 3.80 0.98 มาก 

ภาพรวม 3.77 0.82 มาก 

 

จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบานดาน
ความสามารถแอปพลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.77, S.D. = 0.82) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจแอปพลิเคชันสามารถคํานวณคาใชจายเกี่ยวกับคาไฟฟาจากเครื่องใชภายในบานไดอยูใน
ระดับมาก (  = 3.82, S.D. = 0.79) รองลงมาคือการรับรูขอมูลขาวสารของการไฟฟาจากแอปพลิเคชันไดรวดเร็วอยูในระดับมาก  
(  = 3.80, S.D. = 0.98) รองลงมาคือแอปพลิเคชันสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชหรือดูแลเครื่องใชไฟฟาภายในบาน 
ไดถูกตองอยูในระดับมาก (  = 3.75, S.D. = 0.92) รองลงมาคือแอปพลิเคชันมีการกําหนดรูปแบบการแยกประเภทของเครื่องใชไฟฟา
ภายในบานไดชัดเจน เขาใจงายอยูในระดับมาก ((((  = 3.73, S.D. = 0.90) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันดานความถูกตองของแอปพลิเคชัน 

           (n = 44) 

ดานความถูกตองของแอปพลิเคชัน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ความถูกตองของกิโลวัตต ของเครื่องใชไฟฟาแตละประเภท 3.80 0.93 มาก 

2. ความถูกตอของราคาคาไฟฟา ตอหนวยโดยประมาณ 3.84 0.96 มาก 

3. ความถูกตองของผลลัพธในการคํานวณคาไฟฟา 3.89 0.81 มาก 

4. ความถูกตองของการใหขอมูล 3.75 0.94 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.81 มาก 

 

จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน 
ดานความถูกตองของแอปพลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.82, S.D. = 0.81) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความถูกตองของผลลัพธในการคํานวณคาไฟฟาอยูในระดับมาก (  = 3.89, S.D. = 0.81) รองลงมา

491



       7 – 8  กรกฎาคม  2565 

วิจัยสร้าง Innovation and Technology เพื่อรองรับสังคมไทยสูย่คุ Digital World 

 
การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 14 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คือความถูกตอของราคาคาไฟฟา ตอหนวยโดยประมาณอยูในระดับมาก (  = 3.84, S.D. = 0.96) รองลงมาคือความถูกตองของ
กิโลวัตต ของเคร่ืองใชไฟฟาแตละประเภทอยูในระดับมาก (  = 3.80, S.D. = 0.93) รองลงมาคือความถูกตองของการใหขอมูลอยูใน
ระดับมาก (  = 3.75, S.D. = 0.94) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันดานความยากงายและลักษณะการใชงานแอปพลิเคชัน 

           (n = 44) 

ดานความยากงายและลักษณะการใชงานแอปพลิเคชัน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ความงายตอการใชงานแอปพลิเคชัน 3.68 0.83 มาก 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 3.77 0.99 มาก 

3. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ 3.70 0.95 มาก 

4. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพ 3.77 0.91 มาก 

5. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ 3.82 0.84 มาก 
ภาพรวม 3.75 0.77 มาก 

 

จากตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบานดานความ
ยากงายและลักษณะการใชงานแอปพลิเคชัน  พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก  
(  = 3.75, S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพอยูในระดับมาก 
(  = 3.82, S.D. = 0.84) รองลงมาคือความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพอยูในระดับมาก (  = 3.77, 

S.D. = 0.99) รองลงมาคือความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพอยูในระดับมาก (  = 3.77,  

S.D. = 0.91) รองลงมาคือความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพอยูในระดับมาก (  = 3.70, S.D. = 0.95) 

รองลงมาคือความงายตอการใชงานแอปพลิเคชันอยูในระดับมาก (  = 3.68, S.D. = 0.83) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันดานการรักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน 

           (n = 44) 

ดานการรักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ 3.70 1.03 มาก 

2. การตรวจสอบสิทธ์ิกอนเขาใชงานของผูใชระบบ 3.66 1.03 มาก 

3. การควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตอง 3.82 0.93 มาก 

ภาพรวม 3.73 0.92 มาก 

 

จากตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน 
ดานการรักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.73, 

S.D. = 0.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตองอยูในระดับมาก (  = 3.82,  
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S.D. = 0.93) รองลงมาคือการกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบอยูในระดับมาก (  = 3.70, S.D. = 1.03) 

รองลงมาคือการตรวจสอบสิทธ์ิกอนเขาใชงานของผูใชระบบอยูในระดับมาก ((((  = 3.66, S.D. = 1.03) ตามลําดับ 

 

4.3 การพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับคํานวณคาไฟฟาเคร่ืองใชภายในบาน 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 หนาการเขาสูระบบ และลงทะเบียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 หนาเมนูการใชงานตาง ๆ 
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5. สรุปผลการวิจัย 

5.1 การประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเคร่ืองใชภายในบานสําหรับผูเชี่ยวชาญ 

ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันสําหรับคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน สําหรับผูเช่ียวชาญ ในภาพรวมมี
คุณภาพในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานความสามารถของแอปพลิเคชัน ดานความถูกตอง ดานความยากงายและ
ลักษณะการใชงานแอปพลิเคชัน และดานการรักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน มีคุณภาพในระดับมาก ตามลําดับ 

 

5.2 การประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเคร่ืองใชภายในบาน ของบานพนักงานของ
บริษัท เอ็น.พี.ยูนิแพค็ จํากัด ที่พักอาศัยอยูในบานพักพนักงานโซนท่ี 1  

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ พบวา สวนใหญเปนเพศชายและเพศหญิง สวนใหญ  
มีอายุระหวาง 21 – 40 ป และ 41 – 60 ป รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 18 – 20 ป สวนใหญมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 9,500 บาท รองลงมาคือ 9,501 – 12,000 บาท 
รองลงมาคือ 12,001 – 20,000 บาท สวนใหญมีระยะเวลาในการทํางาน 1 - 3 ป รองลงมาคือ 4 - 6 ป รองลงมาคือ 7 - 9 ป 
รองลงมาคือต่ํากวา 1 ป และ 10 ปข้ึนไป 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน พบวา ผูตอบแบบ
ประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ ดานความถูกตองของ 
แอปพลิเคชัน ดานความสามารถแอปพลิเคชัน ดานความยากงายและลักษณะการใชงานแอปพลิเคชัน และดานการรักษา  
ความปลอดภัยของแอปพลิเคชันอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ 

ดานความสามารถแอปพลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา มีความพึงพอใจแอปพลิเคชันสามารถคํานวณคาใชจายเก่ียวกับคาไฟฟาจากเครื่องใชภายในบานได การรับรูขอมูล
ขาวสารของการไฟฟาจากแอปพลิเคชันไดรวดเร็ว แอปพลิเคชันสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชหรือดูแลเครื่ องใชไฟฟา 
ภายในบานไดถูกตอง และแอปพลิเคชันมีการกําหนดรปูแบบการแยกประเภทของเครื่องใชไฟฟาภายในบานไดชัดเจน เขาใจงายอยู
ในระดับมาก ตามลําดับ 

ดานความถูกตองของแอปพลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ความถูกตองของผลลัพธในการคํานวณคาไฟฟา ความถูกตองของราคาคาไฟฟา ตอหนวยโดยประมาณความ
ถูกตองของกิโลวัตต ของเครื่องใชไฟฟาแตละประเภท และความถูกตองของการใหขอมูลอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ดานความยากงายและลักษณะการใชงานแอปพลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาด
ของตัวอักษรบนจอภาพ ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพ ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการ
ออกแบบหนาจอภาพ และความงายตอการใชงานแอปพลิเคชันอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ดานการรักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการ
ตรวจสอบผูเขาใชระบบ และการตรวจสอบสิทธ์ิกอนเขาใชงานของผูใชระบบอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดพัฒนาแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน ทราบถึงคาใชจายเก่ียวกับคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน
โดยประมาณที่ใชทั้งตอวันและตอเดือน ทราบราคาคาไฟฟาตอยูนิต ทราบพลังงานไฟฟาที่ใช มีความรูในการเลือกเคร่ืองใชไฟฟา 
การดูแลรักษาเครื่องใชไฟฟา และการรับขอมูลขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาคไดโดยรวดเร็ว สามารถแทนการคนหาขอมูลผาน
ทางเว็บไซต ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน มีทั้งหมด 4 ดาน สรุปในภาพรวมมีคุณภาพ
อยูในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.13) และผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใช
ภายในบาน มีทั้งหมด 4 ดาน สรุปในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.77, S.D. = 0.73) มีผลใกลเคียงกับงานวิจัย
ของ พิชฌายวีร [5] เรื่อง แอปพลิเคชันคํานวณยากลุมเสี่ยง ซึ่งผลการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันสรุปโดยภาพรวมมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.76, S.D. = 0.36) และผลการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน สรุปโดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจแอปพลิเคชันอยูในระดับมาก (  = 4.19, S.D. = 0.56) 

 

7. ขอเสนอแนะ 
7.1 ขอเสนอแนะในการนําระบบไปใชงาน 

 การใชงานแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบานควรใชอุปกรณใหตรงกับที่กําหนดไว เพื่อใหแอปพลิเคชัน
สามารถทํางานไดดี และการใชงานแอปพลิเคชันควรกรอกขอมูลใหตรงความเปนจริง หรือใกลเคียงมากที่สุด ทั้งในการเลือก
เครื่องใชไฟฟาในแตละประเภท การกรอกขอมูลจํานวนเคร่ือง เวลาท่ีใช และคายูนิต เพื่อใหไดผลลัพธใกลเคียงความจริง และเกิด
ประโยชนสูงสุด 
 

7.2 ขอเสนอแนะในการศกึษาคร้ังตอไป 

ควรพัฒนาใหแอปพลิเคชันครอบคลุมรองรับทุกระบบปฏิบัติการ และอาจมีการเพ่ิมฟงกชันในการคํานวณคานํ้าประปา 
หนาการจดบันทึกเพื่อใหผูใชงานสามารถบันทึกวาในแตละวันมีการใชงานอะไรบาง เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูใชงานสูงสุด 

 
8. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชในบาน ผูวิจัยไดทําขึ้นดวยความมานะ พยายาม ซึ่งสําเร็จ
สมบูรณไดดวยดี เพราะไดรับความกรุณาเปนอยางสูงจากผูชวยศาสตราจารยกสมล ชนะสุข ที่ไดกรุณา ใหคําปรึกษา แนะนํา 
ปรับปรุง แกไขขอบกพรองตาง ๆในการทําโครงงานต้ังแตตนจนเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ความสําเร็จในจัดทํางานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยขอนอมรําลึกถึงพระคุณบิดา มารดาที่ไดสงเสริม สนับสนุน และไดรับกําลังใจเปน
อยางดีจากครอบครัว ตลอดจนเพ่ือนรวมรุนสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มาโดย
ตลอด และขอรําลึกผูชวยศาสตราจารยสมพล สุขเจริญพงษ ผูชวยศาสตราจารย ดร.เดช ธรรมศิริ และอาจารยกิตติพงษ ภูพัฒพิบูลย ที่
ประสิทธิประสาทความรูจนสามารถดําเนินการจัดทํางานวิจัยสําเร็จเปนที่เรียบรอย 

ผูวิจัยขอขอบคุณพนักงานของบริษัท เอ็น.พี. ยูนิแพ็ค จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยาง และใหความรวมมือเปนอยางดีในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

ทายที่สุดคุณประโยชนใดท่ีไดจากการจัดทํางานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน และขอขอบพระคุณผู 
ที่เปนเจาของแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ของวิทยานิพนธ งานวิจัยวารสาร และบทความ ที่ผูวิจัยไดนํามาอางอิงในการทําโครงงาน
ฉบับน้ี ไว ณ โอกาสนี้ดวย 
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