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บทคัดยอ 

 
 การจัดทำงานวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด  
สาขานครปฐม (In’s Car) 2) หาประสิทธิภาพในการใชงานแอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขา
นครปฐม ( In’s Car) 3) ศึกษาความพึงพอใจของผ ู  ใช แอปพลิเคช ันด ูแลล ูกค า บริษ ัท ศรีกร ุงโบรคเกอร  จำกัด  
สาขานครปฐม (In’s Car) กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินการใชงานแอปพลิเคชัน ไดแก บุคคลที่เขามาใชบริการ บริษัท  
ศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม จำนวน 47 ราย จากผลการวิเคราะหเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก การศึกษาขอมูล 
การทำประกันภัยรถยนต การเกิดอุบัติเหตุ การแจงเคลมกรมธรรม รวมถึงการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับการทำประกันภัย
รถยนต สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาแอปพิลเคชัน 
ไดแก โปรแกรม Visual Studio Code โปรแกรม Kodular  

ผลการวิจัยพบวาผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม 
(In’s Car) สำหรับผูเชี่ยวชาญ ในภาพรวมมีคุณภาพในระดับดี (  = 4.22, S.D. = 0.65) และแบบประเมินผลความพึงพอใจ 
ในภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก (   = 4.17, S.D. = 0.46) ผูใชงานแอปพลิเคชันไดรับขอมูลที่ครอบคลุมและเปนประโยชน
เรื่องการทำประกันภัย แสดงกรมธรรมประกันภัยของลูกคาในเบ้ืองตนได 
 
คำสำคัญ: แอปพลิเคชัน ดูแลลูกคา โบรคเกอร 
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Abstract 
 

The purposes of this study were to: 1 )  develop a customer service application for SriKrungbroker 
Co., Ltd., Nakhon Pathom Branch (In's Car); 2 )  determine the effectiveness of using the customer service 
application for Srikrungbroker Co., Ltd., Nakhon Pathom Branch (In's Car); and 3 )  study the satisfaction of 
users of the customer service application for Srikrungbroker Co., Ltd., Nakhon Pathom Branch (In's Car). The 
sample used to evaluate the use of the application was 4 7  people using the services of Srikrungbroker  
Co., Ltd., Nakhon Pathom Branch. The research tools included the study of car insurance data, accident 
and claim notification, as well as interviews with people involved in car insurance. The statistics used to 
analyze the data were the percentage, mean, and standard deviation. The tools used to develop the service 
application included Visual Studio Code and Kodular application.  
 The results showed that the overall quality assessment of the customer service application for 

Srikrungbroker Co., Ltd., Nakhon Pathom Branch (In's Car) examined by experts was at a high level ( = 4.22, 
SD = 0.65) and the users also expressed a high level of overall satisfaction with the application ( = 4.17, 
SD = 0.46). The application users were provided with comprehensive and useful information about 
insurance. In addition, the application could display the initial customer insurance policy to the customers.  
 
Keywords: Application, customer service, broker 
 
1. บทนำ 

ในปจจุบันประชาชนทั่วไปเริ่มเล็งเห็นถึงความสำคัญในการทำประกันภัยรถยนตเพิ่มมากขึ้น ทำใหธุรกิจที่เกี่ยวกับ
ประกันภัยมีแนวโนมเติบโตเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ป และมีการแขงขันทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น ทำใหเกิดธุรกิจนายหนาประกนัภัย
เพื่อทำการเสนอขายประกันภัยและคอยดูแลผู เอาประกันภัย แตทั ้งนี้ผู เอาประกันภัยสวนมากมักหลงลืมในการตออายุ
ประกันภัยทำใหประกันหมดความคุมครอง อาจจะเกิดความเสียหายทั้งตอตนเองและผูอื่น รวมถึงมีความผิดทางดานกฎหมาย 
ประกอบกับผู เอาประกันภัยยังคงกังวลเกี ่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ  ไมสามารถติดตอกับบริษัทประกันภัยในชวงเวลา 
ที่เกิดอุบัติเหตุไดอยางทันทวงที ทำใหเกิดความกังวลใจในการขับขี่รถยนต และการบริการหลั งการขายถือเปนภารกิจสำคัญ 
ในการชวยใหธุรกิจไดรับความไววางใจกับลูกคาที่เขามาใชบริการ  

ธุรกิจประกันรถยนตก็เชนเดียวกัน จะตองพัฒนาเครื ่องมือที่ชวยอำนวยความสะดวกใหลูกคาเปรียบเสมือน 
การชวยดูแลลูกคาอยู ตลอด เพราะบางครั ้งลูกคาหลงลืมวาตนเองทำประกันกับบริษัทไหน ประเภทอะไร จะหมด 
ความคุมครองเมื่อไหร รายละเอียดมีอะไรบาง เมื่อเกิดเหตุแลวควรติดตอใคร ทำใหลูกคามักจะเปนกังวลในชวงระยะเวลา 
ที่ประสบอุบัติเหตุ ประกอบกับการเล็งเห็นถึงวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีจะเปนตัวชวยในการอำนวยความสะดวกใหกับลูกคา 
และเพื่อเพ่ิมความเช่ือมั่นในการใหบริการของบริษัท 

473



       7 – 8  กรกฎาคม  2565 

วิจัยสร้าง Innovation and Technology เพื่อรองรับสังคมไทยสูย่คุ Digital World 

 
การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 14 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ดวยหลักการและเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยเล็งเห็นความสำคัญของปญหาของผูเอาประกันภัย ที่บางครั้งหลงลืม
ในการตออายุประกันภัย ทั้งประกันภัยภาคบังคับ (พ.ร.บ.) ประกันภัยภาคสมัครใจ และการตอภาษีรถยนต เมื่อ เกิดการ
หลงลืมจนขาดตออายุประกันภัย ทั้งประกันภัยภาคบังคับ (พ.ร.บ.) ประกันภัยภาคสมัครใจ และการตอภาษีรถยนต ทำให
เจาของรถมีความผิดทางดานกฎหมาย และอาจทำใหผูใชรถมีความกังวลใจเมื่อขับขี่รถยนต ตลอดจนการติดตอแจงการเกิด
อุบัติเหตุกับทางบริษัทประกันภัยเปนไปไดอยางลาชา หรือจำเบอรติดตอไมได และปญหาในเรื่องการบริการหลังการขาย 
ที่บางเหตุการณเจาหนาท่ีไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางทันทวงที เกิดความลาชาในการติดตอ จนทำใหลูกคาขาดความเช่ือมั่น
ในการใชบริการ ดวยปญหาเหลานี้จึงไดออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด  
สาขานครปฐม (In’s Car) เพื่อทำใหผูพัฒนาดำเนินการสรางแอปพลิเคชันในการรวบรวมกรมธรรมประกันภัยภาคบังคับ  
และประกันภัยภาคสมัครใจมารวมอยูในแอปพลิเคชันและรวบรวมขอมูลตาง ๆ ของรถยนต เบอรติดตอในการแจงอุบัติเหตุ
และเบอรโทรฉุกเฉิน เพื่อเพ่ิมความสะดวกในการใชงาน สรางความมั่นใจในการใชรถ รวมถึงยังเปนตัวชวยในการบริการหลังการขาย 
และจุดดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการอีกดวย 
 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย 
 2.1 พัฒนาแอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกดั สาขานครปฐม (In’s Car) 
 2.2 หาประสิทธิภาพในการใชงานแอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกดั สาขานครปฐม (In’s Car) 

2.3 ศึกษาความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัท ศรกีรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม (In’s Car) 
 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ไดทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของสรุปพอสงัเขปไดดังตอไปนี ้
 3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันภัยรถยนต 
 3.1.1 การประกันภัยรถยนตภาคบังคับ 
 การประกันภัยภาคบังคับ หรือที ่เร ียกกันวา “ประกันภัย พ.ร.บ.” คือ การทำประกันภัยตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ปจจุบันแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2563 เริ่มมีผลใชบังคับครั้งแรก
เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2563 สาระสำคัญของกฎหมายสรุปไดโดยผูพัฒนาของนำเสนอขอมูล พ.ร.บ. ป 2535 มาประกอบ
งานวิจัยเพ่ือใหเห็นจุดเริ่มตนของการทำ พ.ร.บ. และมีการปรับปรุงความคุมครอง ดังน้ี 
  3.1.1.1 ผูประสบภัย  
 1. ในกรณีไดรับความเสียหายตอรางกาย หรืออนามัย แตไมถึงกับสูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ 
อยางถาวร หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง บริษัทจะจายคารักษาพยาบาล และคาเสียหายอยางอื่นที่ผู ประสบภัยสามารถ
เรียกรองไดตามมูลละเมิด ตามความเสียหายที่แทจริงแตไมเกิน 80,000 บาท ตอหน่ึงคน  
 2. ในกรณีไดรับความเสียหายตอรางกาย หรืออนามัย ในกรณีใดกรณีหนึ่ง บริษัทจะจายจำนวน
เงินคุมครอง ดังนี้  
 (1) กรณีทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง บริษัทจะจายคาสินไหมทดแทน 500,000 บาทตอหนึ่งคน  
 (2) กรณีสูญเสียมือสองขางตั้งแตขอมือ หรือแขนสองขาง หรือเทาสองขางตั้งแตขอเทา หรือ
ขาสองขาง หรือสายตาสองขาง (ตาบอด) บริษัทจะจายคาสินไหมทดแทน 500,000 บาท ตอหน่ึงคน  
 (3) กรณีสูญเสียมือหนึ่งขางตั้งแตขอมือ แขนหนึ่งขาง เทาหนึ่งขางตั้งแตขอเทา ขาหนึ่งขาง 
สายตาหนึ่งขาง (ตาบอด) ตั้งแต 2 กรณีขึ้นไป บริษัทจะจายคาสินไหมทดแทน 500,000 บาทตอหนึ่งคน  
 (4) กรณีทุพพลภาพอยางถาวร บริษัทจะจายคาสินไหมทดแทน 300,000 บาทตอหนึ่งคน  
 (5) กรณีสูญเสียมือหนึ่งขางตั้งแตขอมือ หรือแขนหนึ่งขาง หรือเทาหนึ่งขางตั้งแตขอเทา หรือขา
หน่ึงขาง หรือสายตาหนึ่งขาง (ตาบอด) กรณีใดกรณีหนึ่ง บริษัทจะจายคาสินไหมทดแทน 250,000 บาทตอหนึ่งคน  
 (6) กรณีหูหนวก เปนใบหรือเสียความสามารถในการพูด หรือลิ้นขาด สูญเสียอวัยวะสืบพนัธุ
หรือความสามารถสืบพันธุ จิตพิการอยางติดตัว บริษัทจะจายคาสินไหมทดแทน 250,000 บาทตอหนึ่งคน  
 (7) กรณีสูญเสียอวัยวะอื่นใด นอกเหนือจากที่ระบุไวใน (2) (3) (5) (6) และ (8) ซึ่งการสูญเสยี
หรือการถูกทำลายลงแลวนั้นจะกระทบตอการดำรงชีวิตอยางปกติสุขของผูประสบภัย เชน การสูญเสีย มาม ปอด ตับ ไต หรือ ฟนแท
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ทั้งซี่ ตั้งแต 5 ซี่ ขึ้นไป หรือกรณีกะโหลกศีรษะถูกทำใหเสียหายเปนเหตุใหตองใชกะโหลกเทียม เปนตน บริษัทจะจาย 
คาสินไหมทดแทน 250,000 บาท ตอหนึ่งคน  

(8) กรณีสูญเสียนิ้วตั้งแตขอนิ้วขึ้นไป ไมวานิ้วเดียวหรือหลายนิ้ว บริษัทจะจายคาสินไหม
ทดแทน 200,000 บา ท ตอหนึ่งคน  

ทั้งนี้ กรณีผูประสบภัยไดรับความเสียหายตอรางกาย หรืออนามัยหลายกรณี บริษัทจะจายจำนวนเงิน
คุมครองเฉพาะกรณีที่มีจำนวนเงินคุมครองที่สูงกวา  

3. ในกรณีเสียชีวิต บริษัทจะชดใชคาสินไหมทดแทน 500,000 บาทตอหนึ่งคน
4. ในกรณีไดรับความเสียหายตามขอ 1. และตอมาไดรับความเสียหายตามขอ 2. บริษัทจะจายคา

สินไหมทดแทน ตามขอ 2. แตหากเปนกรณีไดรับความเสียหายตามขอ 3. และตอมาไดรับความเสียหายตามขอ 3. หรือทั้งขอ 2.  
และขอ 3. บริษัทจะจาย ไมเกิน 500,000 บาท ตอคน  

5. ในกรณีที่เขารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลในฐานะคนไขใน บริษัทจะจายคาชดเชย
รายวัน วันละ 200 บาท จำนวนรวมกันไมเกิน 20 วัน เปนคาเสียหายที่เพิ่มข้ึน นอกเหนือจากความคุมครองท่ีระบุในขอ 1. ขอ 2. 
ขอ 3. และขอ 4. 

6. กรณีผูประสบภัยเปนผูเอาประกันภัย หรือบุคคลในครอบครัวของผูเอาประกันภัย ซึ่งมิใชผูขับขี่
ทั้งนี้ในกรณีผูขับข่ีเปนฝายที่ตองรับผิดตออุบัติเหตุ ใหนำความในขอ 1. ขอ 2. ขอ 3. ขอ 4. และขอ 5. มาใชบังคับโดยอนุโลม  

7. กรณีผูประสบภัยเปนผูขับขี่รถคันท่ีเอาประกันภัย บริษัทจะรับผิดจายคาสินไหมทดแทนไมเกิน
คาเสียหายเบื้องตนเทาน้ัน  

ทั้งนี้ บริษัทจะจายคาสินไหมทดแทนท้ังหมดดังกลาวขางตน รวมกันแลวไมเกินจำนวนเงินคุมครองสูงสุด
ตออุบัติเหตุแตละครั้ง 

 3.1.1.2 คาเสียหายเบ้ืองตน 
บริษัทจะจายคาเสียหายเบื้องตนใหแกผูประสบภัยที่ไดรับความเสียหายตอชีวิต รางกาย โดยไม

ตองรอการพิสูจนความรับผิดใหเสร็จสิ้นภายใน 7 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับการรองขอ โดยจายเปนคาเสียหายเบื้องตน
ดังตอไปนี้ 

1. กรณีผูประสบภัยไดรับความเสียหายตอรางกาย บริษัทจะจายคารักษาพยาบาล และคาใชจาย
อันจำเปนเก่ียวกับการรักษาพยาบาล ตามจำนวนที่จายไปจริง แตไมเกิน 30,000 บาทตอหนึ่งคน  

2. กรณีผูประสบภัยไดรับความเสียหายตอรางกายอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ บริษัทจะจาย
คาเสียหายเบือ้งตนจำนวน 35,000 บาทตอหนึ่งคน (ก) ตาบอด (ข) หูหนวก (ค) เปนใบ หรือเสียความสามารในการพูด หรือ
ลิ้นขาด (ง) สูญเสียอวัยวะสืบพันธุ (จ) เสียแขน ขา มือ เทา นิ้ว (ฉ) เสียอวัยวะอ่ืนใด (ช) จิตพิการอยางติดตัว (ซ) ทุพพลภาพอยางถาวร  

3. กรณีผูประสบภัยไดรับความเสียหายตอชีวิต บริษัทจะจายคาปลงศพและคาใชจายอันจำเปน
เกี่ยวกับการจัดการศพของผูประสบภัยตามจำนวนเงินคาเสียหายเบื้องตน 35,000 บาทตอหนึ่งคน  

4. จำนวนตาม 1. และ 2. รวมกันหรือจำนวน 1. และ 3. รวมกัน แตหากผูประสบภัยไดรับความ
เสียหายตามขอ 1. 2. และ 3. หรือไดรับความเสยีหายตามขอ 2. และ 3. ใหไดรับคาเสียหายเบื้องตนรวมกันไมเกินจำนวน 65,000 บาท 

5. กรณีรถตั้งแตสองคันขึ้นไป กอใหเกิดความเสียหายแกผูประสบภัย บริษัทจะจายคาเสียหาย
เบื้องตนตาม 1. 2. 3. หรือ 4. แลวแตกรณี ใหแกผูประสบภัยซึ่งอยูในรถที่เอาประกันภัยไวกับบริษัท แตถาผูประสบภัยมิใช
เปนผูซึ่งอยูในรถคันหน่ึงคันใดท่ีรวมกอใหเกิดความเสียหายดังกลาวขางตน บริษัทจะจายคาเสียหายเบื้องตนใหแกผูประสบภัย 
ในอัตราสวนท่ีเทากัน ความเสียหายเบ้ืองตนทั้งหมดน้ีเปนสวนหน่ึงของการจายคาสินไหมทดแทนตามที่กำหนดไวในขอ 1. 
 3.1.2 การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 

การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเปนทางเลือกของเจาของรถยนตที่จะใชในการบริหารความเสี่ยงภัย
จากอุบัติเหตุจากการใชรถยนตซึ่งมีลักษณะ คือ เปนการประกันภัยรถที่กฎหมายไมไดบังคับ ขึ้นอยูกับความพอใจของผูเอา
ประกันภัยที่เห็นถึงความเสี่ยงภัยแหงตนและมีความคิดที่จะกระจายความ เสี่ยงภัยออกไปยังบุคคลอื่นคือ การประกันภัยไวกับ
บริษัทผูรับประกันภัยซึ่งผูเอาประกันภัย สามารถเลือก ซื้อความคุมครองตามประเภทที่ผูเอาประกันภัยประส งคโดยบริษัท
ประกันภัยจะออกกรมธรรมประกันภัยใหไวเปนหลักฐาน โดยมีความคุมครอง เงื่อนไข และขอยกเวนตามแบบท่ีนาย ทะเบียน
ใหความเห็นชอบ ความคุมครองประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ความคุมครองตามกรมธรรมหลัก 
(ความคุมครองความเสียหายตอทรัพยสินของผูเอาประกันภัยและความคุมครองความรับผิดตอบุคคลภายนอก)  
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และความคุมครองเพิ่มเติมตามเอกสารแนบทาย (การประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล การประกันภัยคารักษาพยาบาล  
และการประกันตัวผูขับข่ี) การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจสามารถแบงไดเปน เปน 7 ประเภท ซึ่งแยกอธิบายตามลักษณะ
ของความคุมครองได ดังนี ้1) ประกันภัยรถยนตประเภท 1 2) ประกันภัยรถยนตประเภท 2 พลัส 3) ประกันภัยรถยนตประเภท 2 
4) ประกันภัยรถยนตประเภท 3 พลัส 5) ประกันภัยรถยนตประเภท 3 6) ประกันภัยรถยนตประเภท 4 7) ประกันภัยรถยนตประเภท 5
 3.1.3 การพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนท่ี  

เปนการพัฒนาโปรแกรมประยุกตสำหรับอุปกรณเคลื่อนที่ เชน แท็บเล็ต โทรศัพท โดยโปรแกรมจะชวย
ตอบสนองความตองกรของผูใชงานในดานตาง ๆ ที่ผูใชสนใจ และชวยใหผูใชงานสามารถใชไดงายยิ่งขึ้น ปจจุบันโทรศัพทแบบ
สมารทโฟน มีระบบปฏิบัติการที่หลากหลายที่ไดรับความนิยม คือ ระบบปฏิบัติการ Android และระบบปฏิบัติการ IOS 
จึงมีการพัฒนาแอปพลิเคชันตาง ๆ มากมายเพื่อติดตั้งและใชงานบนสมารทโฟน เชน แอปพลิเคชันตรวจสภาพอากาศ  
แอปพลิเคชันเกมตาง ๆ ซึ่งแอปพลิเคชันเหลานี้มีรูปแบบตาง ๆ ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการนั้น ๆ ที่พบในทองตลาดเชน  

1. ระบบปฏิบัติการ Android พัฒนาโดยบริษัท Google เปนระบบปฏิบัติการที่ไดรับความนิชมเพราะไม
มีคาใชจายในการใชงานโปรแกรม เพราะเปนระบบปฏิบัติการแบบ Open Source ซึ่งทำใหมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  

2. ระบบปฏิบัติการ Windows Mobile พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟทมีลักษณะการใชงานคลายคลึงกับ
ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร  

3. ระบบปฏิบัติการ Phone IOS พัฒนาโดยบริษัท Apple เพื่อรองรับการทำงานของแอปพลิเคชันหนัง
การฟงเพลง เลนเกม จึงมีบริษัทหลายแหงผลิตเกมขึ้นมาเพื่อรองรับการทำงานบนระบบปฏิบัติการ IPhone โดยเฉพาะ 

3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ออนนุช [1] ไดศึกษาเรื ่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ สำหรับรถยนต  

สวนบุคคล ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามจากลุมตัวอยางในเขตพื้นที่  
อำเภอมือง จังหวัดนครปฐม จำนวนทั้งหมด 400 คน ผลการวิจัย พบวาประชากรเปนเพศหญิงมากที่สุด โดยสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 20 - 29 ป มีระดับการศึกษาขั ้นสูงปริญญาตรีและเปนพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือนประมาณ  
15,001 - 30,000 บาท ประเภทกรมธรรมประกันภัยรถยนตที่ประชากรสวนใหญเลือกถือครองคือกรมธรรมประกันภัยประเภท 1 
และอายุของรถยนตที่เลือกทำประกันภัยมีอายุการใชงานมากกวา 6 ป ผลการวิจัยดานประชากรศาสตรไดแก เพศอายุระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได และอายุการใชงานรถยนต ดวยวิธี Independent-Samples T-test และวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One - Way Anova) พบวามีเพียงปจจัยรายไดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ของผู บริโภคและผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดวยวิธีการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) พบวามีเพียงปจจัยเดียวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจสำหรับรถยนตสวนบุคคล  
ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม คือปจจัยดานลักษณะที่ทางกายภาพ ซึ่งประกอบไปดวยทำเลที่ตั ้งเขาถึงงาย  
อยูใกลแหลงชุมชน ปายช่ือบริษัทเปนเอกลักษณที่มองเห็นไดชัดเจน และสถานที่ใหบริการทันสมัยมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน 

วัชระ และชิณโสณ [2] ไดศึกษาวิจัยปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต
ประเภท 1 โดยรวบรวมขอมูลจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ซึ่งสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชนที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท และประเภทรถยนตที่ครอบครองสวนมากคือรถเกง ที่มีอายุการทำประกันภัย
รถยนต 3 ปขึ ้นไป จากผลการวิเคราะหทางสถิติวิธี Chi-Square และ Pearson Product Moment Correlation พบวา 
ปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตประเภท 1 ที่มีอยูในระดับมากที่สุด  คือปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานกระบวนการจัดจำหนาย สวนปจจัยดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริม
การตลาด และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ถูกใหความสำคัญระดับที่มาก ปจจัยดานผลิตภัณฑประชากรใหความสำคัญกับ  
ความมีชื่อเสียงและนาเชื่อถือของบริษัทประกันภัยมากที่สุด ปจจัยดานราคาประชากรใหความสำคัญกับการใหสวนลด  
เบี ้ยประกันภัยหรับลูกคาประวัติการขับขี่ที ่ดีมากที่สุด ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายประชากรใหความสำคัญกับ 
การมีจำนวนสาขาที่ครอบคลุมทั่วประเทศอยูในระดับที่มาก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ประชากรใหความสำคัญกับ  
การที่ลูกคาขับขี่ติดตอกันไมมีเคลมรับสิทธิพิเศษ ปจจัยดานบุคลากร ประชากรใหความสำคัญกับการใหบริการของพนักงาน 
รับแจงเหตุบริการรวดเร็วมากที่สุด ปจจัยกระบวนการ  ประชากรใหความสำคัญกับระยะเวลาการจายสินไหมที่รวดเร็ว 
มากที่สุด ปจจัยทางดานนกายภาพ ประชากรใหความสำคัญกับการมีปายช่ือบริษัทท่ีเปนเอกลักษณมองเห็นเดนชัดมากที่สุด
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แสงประทีป [3] ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชประเภทประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภทที่ 1 
ผลการวิจัยพบวา ในดานขอมูล ดานปจจัยสวนบุคคลหรือดานประชากรศาสตรนั้น ไมมีตัวแปรอิสระใดสามารถอธิบายปจจัย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันภัยรถยนตภาคสมคัรใจประเภทที่ 1 สวนขอมูลการเลือกใชประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภทที ่ 1 นั ้น กลุ มตัวอยางสวนใหญมีการเลือกใชประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภทที ่ 1  ถึงรอยละ 75.33 
มีรถครอบครองจำนวน 1 คัน รถยนตที่สวนใหญเปนชนิดรถเกง มีขนาดเครื่องยนตต่ำกวา 2,000 ซีซ ีมีความสนใจในมาตรการ
ทางประกันภัยการติดกลองนิรภัย และไดสวนลดคาเบี้ยประกันภัย โดยจากการทดสอบความสัมพันธตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
จากแบบจำลองโลจิต ผลการศึกษาพบวาตัวแปรอิสระดานขอมูลของรถยนตและขอมูลพฤติกรรมการใชประกันภัยรถยนต  
ภาคสมัครใจประเภทที่ 1 ไดแก การทำประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภทท่ี 1 ตอเนื่อง ป รุน อายุของรถยนต ราคาของ
รถยนต ขนาดเครื่องยนต และซีซีของรถยนต สามารถอธิบายตัวแปรตามปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจประเภทที่ 1 และผลลัพธในดานการรับรูในผลลัพธจากการติดกลองนิรภัยพบวาภาพจากกลองนิรภัยในรถ
สามารถเปนหลักฐานในการเกิดอุบัติเหตุได มีระดับความสำคัญสูงสุด และเกณฑที่ใชในการตั ดสินใจที่มีผลตอการเลือก
ประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภทที่ 1 สูงสุด คือ เมื่อเกิดอุบัติเหตุแลว มีเจาหนาที่ตรวจสอบอุบัติเหตุของ  
บริษัทประกันภัยมาตรวจสอบความเสียหายและเคลมใหอยางรวดเร็วสวนในดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจท่ีกลุมตัวอยางใหระดับความสำคัญนอยที่สุด คือ เมื่อทานเลือกทำประกันภัยภาคสมัครใจประเภทท่ี 1 และมีการแจง
การติดกลองนิรภัยในรถยนต ทานจะไดรับสวนลดคาเบ้ียประกันภัยมากที่สุด ซึ่งจากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภทที่ 1 ดังกลาวกลุมตัวอยางไดใหความสำคัญกับการเลือกใชประกันภัยรถยนต
ประเภทที่ 1 มากและการที่มีมาตรการทางประกันภัยจากหนวยงานที่เกี่ยวของยิ่งทำใหเกิดการจูงใจใหมีการเขารวมกับ
มาตรการดังกลาวมากขึ้น โดยปจจัยที่จะทำใหเกิดความสำเร็จในมาตรการนี้ คือการใหความสำคัญในดานปลูกฝงจิตสำนึก 
การรณรงค และการจูงใจ ดวยมาตรการจากภาครัฐและภาคธุรกิจประกันวินาศภัย

เขมปริตร [4] ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันเสริมการเรียนรูเรื่องอุปกรณไอทีนารูรวมกับเทคโนโลยีความจรงิเสริม 
ผลการวิจัยพบวา แอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพในการประมวลผลและแสดงผลภาพดิจิทัลถูกตองใชเวลาเฉลี่ยในการแสดงผล
แตละครั้ง 1.38 วินาที ระยะที่เหมาะสมกับการใชงาน ผลประเมินความพึงพอใจจากผูทดสอบแอปพลิเคชันอยูในระดบัดีมาก 
จากการสังเกตพบวาผู ทดสอบสวนใหญชอบที่จะหมุนมารกเกอรเพื ่อดูภาพดิจิทัลในมุมที่แตกต างกัน สื่อที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่กำหนดเทากับ 81.60/82.40 และผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับดี 

กสมล และสมประสงค [5] ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด  สำหรับการ
วิเคราะหการลงทุนการเพาะเห็ดนางฟา ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยดสำหรับการวิเคราะหการลงทุนการเพาะเห็ดนางฟาโดยผู เชี ่ยวชาญ ในภาพรวมมีคุณภาพในระดับดีมาก  
(  = 4.96, S.D. = 0.21) และผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด  
สำหรับการวิเคราะหการลงทุนการเพาะเห็ดนางฟาโดยเกษตรกรผูเพาะเห็ดนางฟาในจังหวัดนครปฐม ในภาพรวมมีความ 
พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.63, S.D. = 0.28) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวของขางตน สรุปไดวา ประชากรสวนใหญในจังหวัดนครปฐมเลือกถือครอง
กรมธรรมประกันภัยประเภท 1 โดยผู ที ่ทำประกันภัยสวนใหญมีอายุระหวาง 20-29 ป จากงานวิจัยปจจัยที ่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื ้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ สำหรับรถยนตสวนบุ คคล ในเขตพื ้นที่ อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  
ออนนุช จุฬาศินนท ;2560  และดวยชวงอายุของผู ที ่ทำประกันภัยสวนใหญอยูในเกณฑที ่มีการใชงาน Smartphone 
เปนประจำ ทำให Smartphone ถือเปนสิ ่งสามารถตอบโจทยการใชชีวิตอยางดีที ่ส ุด และดวยเหตุนี ้เองการพัฒนา  
แอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัทศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม ( In’s Car) ที่เปนแอปพลิเคชันที่ใชการรวบรวม
กรมธรรมประกันรถยนตภาคบังคับ (พ.ร.บ.) และประกันรถยนตภาคสมัครใจ รวมถึงการแจงประกันภัยยามที่ประสบอุบัติเหตุ 
ทำใหผู ที ่ใชงานแอปพลิเคชันสามารถการเก็บรักษากรมธรรมไดอยางเปนระเบียบ สามารถเรียกใชไดอยางทันทวงที  
ชวยอํานวยความสะดวกและเปนเครื่องมือที่ชวยพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อลดเวลา ขั้นตอนในการทำงาน และเปนการ
ใหบริการลูกคาหลังการขาย ดวยเหตุนี้ผู จัดทำโครงการจึงไดมองเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาแอปพลิเคชันดูแลลูกคา 
บริษัทศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม (In’s Car) เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชงานรวมถึงสรางความมั่นใจในการใชรถ 
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การพัฒนาแอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม (In’s Car) 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย
4.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคคลท่ีเขามาใชบริการ บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม 
จำนวน 47 ราย เนื ่องจากกลุ มตัวอยางที่ศึกษาเปนกลุมที่มีจำนวนแนนอน (Finite Population) จึงใชสูตร Yamane 
ธีรวุฒิ [6] โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling)  

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันดูแล

ลูกคา บริษัทศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม (In’s Car) โดยอาศัยการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ซึ่งประกอบดวย 4 สวน ไดแก  

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบ   
สวนท่ี 2 ขอมูลการทำประกันภัยของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัทศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด  

สาขานครปฐม (In’s Car)         
สวนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 

4.3 การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากผูที่เขามาใชบริการ บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม  

ที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุมเปาหมายนำมาวิเคราะหขอมูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
4.3.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมเปาหมายซึ่งเปนขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 1 และสวนที่ 2 วิเคราะหดวยสถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คารอยละ (Percentage) และคาความถี่สะสม (Frequency) 
4.3.2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัทศรีกรุงโบรคเกอร 

จำกัด สาขานครปฐม (In’s Car) ของกลุมเปาหมายที่เปนแบบมาตรวัดประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย ( )  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อหาขอสรุปของงานวิจัย 

4.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
 4.4.1 โปรแกรม Visual Studio Code 
 4.4.2 โปรแกรม Kodular 

5. ผลการวิจัย
 5.1 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม (In’s Car) 

ผูใชงานสามารถดาวนโหลดแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดสำหรับการใชงานแอปพลิเคชันดูแลลูกคา 
บริษัทศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม (In’s Car) ไดจาก  QR Code หรือ Link ตอไปนี ้

ภาพท่ี 1 QR Code และ Link สำหรับดาวนโหลดแอปพลิเคชัน 
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สำหรับเจาหนาที่ (admin)

ภาพท่ี 2 หนาแรกเว็บไซตสำหรบัเจาหนาท่ี 

ภาพท่ี 3 หนาจอเมนูหลักสำหรับเจาหนาที ่

สำหรับลกูคา (customer) 

  ภาพท่ี 4 หนาแรกสำหรับเขาสูระบบแอปพลิเคชัน ภาพท่ี 5 หนาจอเมนูหลักของแอปพลิเคชัน   
สำหรับลูกคา     สำหรับลูกคา  
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  ภาพท่ี 6 หนาจอแสดงขอมูลสวนบุคคล ภาพท่ี 7 หนาจอรายละเอียดรถยนต 
    สำหรับลูกคา    สำหรับลูกคา    

 ภาพท่ี 8 หนาจอรายละเอียด พ.ร.บ. รถยนต                 ภาพท่ี 9 หนาจอขอมูล E-Policy กรมธรรมประกันภัย 
  สำหรับลูกคา             (พ.ร.บ.) สำหรับลูกคา    

. 

ภาพท่ี 10 หนาจอรายละเอียดประกันภยัรถยนต  ภาพท่ี 11 หนาจอขอมูล E-Policy กรมธรรม ประกันภัย 
        (ภาคสมัครใจ) สำหรับลูกคา       (ภาคสมัครใจ) สำหรับลูกคา 
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5.2 การประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันดูแลลกูคา บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม (In’s Car) 
ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม ( In’s Car) 

สำหรับผูเชี่ยวชาญ ในภาพรวมมีคุณภาพในระดับดี (  = 4.22, S.D. = 0.65) เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา การจัดการ 
แอปพลิเคชัน มีคุณภาพในระดับดีมาก (  = 4.60, S.D. = 0.50) สวนนำของแอปพลิเคชัน มีคุณภาพในระดับดีมาก (  = 4.53, 
 S.D. = 0.52) การออกแบบปฏิสัมพันธมีคุณภาพในระดับดีมาก (  = 4.50, S.D. = 0.52) สวนประกอบดานมัลติมีเดีย  
มีคุณภาพในระดับดี (  = 3.80, S.D. = 0.56) และดานอักษรและสี มีคุณภาพในระดับดี (  = 3.67, S.D. = 0.49) ตามลำดับ 

5.3 การประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด  
สาขานครปฐม (In’s Car) 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม 
(In’s Car) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจไดดังนี ้

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
(n=47) 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ 
เพศ 

ชาย 25 53.2 
หญิง 22 46.8 

อายุ 
ต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป - - 
21 – 30 ป 6 12.8 
31 – 40 ป 22 46.8 
41 – 50 ป 14 29.8 
51 – 60 ป 5 10.6 
สูงกวา 60 ปข้ึนไป - - 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 15 31.9 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 28 59.6 
ปริญญาตร ี 4 8.5 
สูงกวาปริญญาตรี - - 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 2 4.3 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 15 31.9 
พนักงานบริษัทเอกชน 16 34.0 
ธุรกิจสวนตัว 6 12.8 
เกษตรกร 4 8.5 
คาขาย 4 8.5 
นายหนา/ตัวแทนประกัน - - 
อื่นๆ - - 

รวม 47 100 
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ตารางที่ 2 ขอมูลการทำประกันภยัของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
(n=47) 

ขอมูลการทำประกันภัย จำนวน (คน) รอยละ 
กรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภทใดที่ทานถือครองอยู 

ประกันภัยประเภท 1 18 38.3 
ประกันภัยประเภท 2 - - 
ประกันภัยประเภท 3 12 25.5 
ประกันภัยประเภท 4 - - 
ประกันภัยประเภท 5 (ประกันภยั 2+,3+) 17 36.2 

ขอมูลการทำประกันภัย จำนวน (คน) รอยละ 
รถยนตคันที่ทานเลือกทำประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจมีอายุกี่ป 

นอยกวา 1 ป 5 10.6 
1 – 3 ป 10 21.3 
4 – 5 ป 11 23.4 
มากกวา 5 ป 21 44.7 

บุคคลใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของทานมากที่สุด 
บุคคลในครอบครัว 4 8.5 
เพื่อน/คนรูจัก 3 6.4 
ตัวแทน/นายหนา 7 14.9 
บริษัทขายรถยนต 10 21.3 
บริษัทเชาซื้อรถยนต 2 4.3 
ธนาคาร - - 
ตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง 21 44.7 

รถยนตคันที่ทานเลือกทำประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจมีอายุกี่ป 
นอยกวา 1 ป 5 10.6 
1 – 3 ป 10 21.3 
4 – 5 ป 11 23.4 
มากกวา 5 ป 21 44.7 

บุคคลใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของทานมากที่สุด 
บุคคลในครอบครัว 4 8.5 
เพื่อน/คนรูจัก 3 6.4 
ตัวแทน/นายหนา 7 14.9 
บริษัทขายรถยนต 10 21.3 
บริษัทเชาซื้อรถยนต 2 4.3 
ธนาคาร - - 
ตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง 21 44.7 
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ตารางที่ 3 ขอมูลการทำประกันภยัของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ (ตอ)
(n=47) 

ขอมูลการทำประกันภัย จำนวน (คน) รอยละ 
รถยนตคันที่ทานทำประกันเคยเกดิอุบัติเหตุจำนวนกี่คร้ังตอป 

ไมเคยเกิดอุบตัิเหตุ 21 44.7 
1 – 2 ครั้ง/ป 21 44.7 
3 – 4 ครั้ง/ป 5 10.6 
มากกวา 4 ครั้ง/ป - - 

ทานเคยลืมตออายุกรมธรรมประกันภัยหรือไม 
เคย 24 51.1 

ไมเคย 23 48.9 

ทานเคยทำกรมธรรมประกันภัยสญูหายหรือไม 
เคย 18 38.3 

ไมเคย 29 61.7 

ทานทราบเบอรติดตอการแจงอุบัติเหตุของบริษัทประกันที่ทานเลือกทำประกันภัยไวหรือไม 
ทราบ 19 40.4 

ไมทราบ 28 59.6 

รวม 47 100 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันดูแลลกูคา บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม 
(In’s Car) 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ     S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สวนนำของแอปพลิเคชัน 4.20 0.45 มาก 
2. สวนประกอบดานมัลติมีเดีย 4.19 0.51 มาก 
3. ดานอักษรและสี 4.16 0.52 มาก 
4. การออกแบบปฏิสัมพันธ 4.11 0.57 มาก 
5. การจัดการแอปพลิเคชัน 4.16 0.52 มาก 

ภาพรวม 4.17 0.46 มาก 

จากตารางที่ 4 พบวาผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร 
จำกัด สาขานครปฐม (In’s Car)  พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.17, S.D. = 0.46)  
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา สวนนำของแอปพลิเคชัน สวนประกอบดานมัลติมีเดีย ดานอักษรและสี การจัดการแอปพลิเคชัน 
และการออกแบบปฏิสัมพันธมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลำดับ 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
ผูวิจัยไดพัฒนาแอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม (In’s Car)ใหผูที่ใชงาน 

แอปพลิเคชันสามารถการเก็บรักษากรมธรรมไดอยางเปนระเบียบ สามารถเรียกใชไดอยางทันทวงที ชวยอํานวยความสะดวก
และเปนเครื่องมือที่ชวยพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อลดเวลา ขั้นตอนในการทำงาน การใหบริการลูกคาหลังการขาย   
เพิ ่มความสะดวกในการใชงาน  และสรางความมั ่นใจในการใชรถ ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันดูแลลูกคา  
บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม (In’s Car) มีทั้งหมด 5 ดาน สรุปในภาพรวมมีคุณภาพในระดับดี (  = 4.22, S.D. = 0.65) 
และผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม (In’s Car) 
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มีทั้งหมด 5 ดาน สรุปในภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก (  = 4.17, S.D. = 0.46) มีผลใกลเคียงกับงานวิจัยของ กสมล  
และสมประสงค [5] เรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด สําหรับการวิเคราะหการลงทุนการเพาะเห็ด
นางฟา ซึ่งผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดสำหรับการวิเคราะหการลงทุนการเพาะเห็ด
นางฟาโดยผู เชี ่ยวชาญ ในภาพรวมมีค ุณภาพในระดับดีมาก (  = 4.96, S.D. = 0.21) และผลการประเมินความ 
พึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดสำหรับการวิเคราะหการลงทุนการเพาะเห็ดนางฟา 
โดยเกษตรกรผูเพาะเห็ดนางฟาในจังหวัดนครปฐม ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.63, S.D. = 0.28)  

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการวิจัย

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม  
(In’s Car)” ในการใชงานแอปพลิเคชันดูแลลูกคา บริษัท ศรีกรุงโบรคเกอร จำกัด สาขานครปฐม ( In’s Car) จะตองมี
อินเทอรเน็ตรองรับในการใชงาน และควรใชอุปกรณใหตรงกับท่ีกำหนดไว เพื่อใหแอปพลิเคชันสามารถทำงานไดดี 

7.2 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป
จัดใหมีการเพิ่มฟงกชันการใชงานใหครอบคลุม ไดแก การเพิ่มไฟลกรมธรรมแบบ PDF ที่สามารถใหลูกคา 

ดาวนโหลดออกมาใชงานได การแจงเตือนการตอประกันภัย การนับวันคุ มครองคงเหลือ และการคำนวณวันสิ ้นสุด  
ความคุมครองอัตโนมัติ เพื่อความสะดวกตอการทำงานของเจาหนาที่และการเรียกใชงานของลูกคา 
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