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บทคัดยอ 

การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive. Research) มีจุดประสงคเพื ่อศึกษาระดับความเครียดของ
เจาหนาที่ดานสุขภาพ เทศบาลนครสุราษฎรธานี แบบสอบถามประกอบดวย 2 ตอน คือ ปจจัยสวนบุคคล และระดับความเครียด
ของพนักงาน การวิเคราะหขอมูลใช โปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ดานสุขภาพ สวนใหญ 
รอยละ 76.9 เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 46.26± 13.75 ป สวนใหญมีความเครียดอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 69.2 มีปญหา
การนอน นอนไมหลับ หรือนอนมาก เปนบางครั้ง (รอยละ 53.8) มีสมาธินอยลง เปนบางครั้ง (รอยละ 46.2) หงุดหงิด / กระวน
กระวาย / วาวุนใจ นอยมากหรือ แทบไมมี (รอยละ 46.2) รูสึกเบื่อ เซ็ง เปนบางคร้ัง (รอยละ 57.7) ไมอยากพบปะผูคน นอยมาก
หรือ แทบไมมี (รอยละ 69.2) ผลที่ไดจากการวิจัยนี้สามารถใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการความเครียดของเจาหนาทางดาน
สุขภาพได  
คำสำคัญ ความเครยีด เจาหนาท่ี ดานสุขภาพ 
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Abstract 

This research is a Descriptive research aims to study of stress levels of health workers officials of Surat 
Thani Municipality. The questionnaire consists of 2 parts: Personal Factors and stress levels of employees, Data 
analysis statistical package computer program. The results of the research were as follows: Most of the health 
workers, 76.9 percent, were female, aged 46.26± 13.75 years, and most have a low level of stress. Representing 
69.2 percent. Occasionally suffer from insomnia or excessive sleep (58.8 percent) and decreased concentration 
of attention (46.2 percent), very little Irritability / nervousness / agitation (46.2 percent), feeling bored sometimes 
(57.7 percent), they do not want to meet people with very little (57.7 percent). The results of this research can 
be used as a guideline for managing stress among health workers. 
Keywords: Stress, Health workers, Health  

บทนำ 
ความเครียด หมายถึง ภาวะที่รางกายและจิตใจ มีปฏิกิริยาตอบสนองมากระตุน ความเครียดเปนประสบการณเฉพาะตัว

ของ แตละบุคคลในสภาวการณอยางเดยีวกันรางกายจะแสดงออกเวลามีความเครียด โดยมีความดันโลหิตสงูขึ้นกวาปกติชีพจร เตน
เร็วข้ึน หายใจถี่ข้ึน หัวใจจะทำงานมากข้ึน และกลามเนื้อ จะเกร็ง ปฏิกิริยาเหลานี้เรียกโดยรวมวาเปนปฏิกิริยาของ “การสูหรือจะ
ถอยหนี” ความเครียด เปนกลุมอาการที่รางกายมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งที่มาคุกคามบุคคล เปนสิ่งที่ไมพึงประสงค (Selye, 
1976 อางถึงใน อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2545) เปนผลของปฏิสัมพันธ ระหวางบุคคลกับสถานการณโดยบุคคลจะมีการ ประเมิน
คาโดยกระบวนการทางปญญาเปนความ เครียดใน 3 ลักษณะ คือ อันตราย หรือสูญเสีย คุกคาม และทาทาย บุคคลจะตอบสนอง
ตอสถานการณนั้น โดยพยายามจัดการแกไขปญหา เพื่อคงไวซึ่งความ สมดุลทางสุขภาพ (Lazarus and Folkman, 1984) และ
อาจกระทบกระเทือนตอเปาหมายทำใหไม สามารถทำไดตามความตองการได (Baron Robert and Jerald Greenberg, 1990; 
อางถึงใน สืบตระกูล ตันตลานุกุล และ ปราโมทย วงศสวัสดิ, 2560)  

คนวัยทำงานเปนกลุมคนที่เปนกำลังในการขับเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ วัยทำงานนี้เปนกลุมเสี่ยงเกิดความเครียด 
ทั้งจาก การทำงาน ครอบครัว เศรษฐกิจ มุงเนนผลลัพธใหคนทำงานในประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสขุ ความเครียดในการ
ทำงานกอใหเกิดการขาดงาน การมาทำงานสายบอยๆ การขอโยกยายเปลี่ยนงาน ปฏิบัติงานผิดพลาด เกิดความเบื่อหนายในการ
ทำงานเขากับเพื่อนรวมงานไมคอยได มีรายงานวา ความเครียดในงานมีสวนทำใหความเสี่ยงเพิ่มขึ้นของอาการซึมเศราและความไม
มั่นคงในงาน (ชาย OR = 2.02, CI 95%: 1.61-2.40 หญิง; OR = 1.95, 95% CI: 1.42-2.70) ในพนักงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และเล็กในอินชอนประเทศเกาหลีใต (Park et al., 2009) และรายงานการศึกษาความเครียดจากการทำงานและผลลัพธดาน
สุขภาพในพนักงานภาครัฐของ Marcatto et al., (2016) พบวา ความเครียดอาจสงผลตอความเปนอยูที่ดีของคนงานและนำไปสู
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ปญหาสุขภาพ โดยแฉพาะความเครียดจากงาน และคาดวาจะมีประมาณครึ่งหนึ่งของการขาดงาน เกิดจากความเครียดจากการ
ทำงาน ภาระงานท่ีมากเกินไปมีความเสี่ยงตอการแสดงอาการปวดคอและระบบทางเดินอาหารมากข้ึน 

บุคลากรสุขภาพตองปฏิบัติงานจัดบริการสุขภาพใหแกประชาชน ดูแลทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจิต รวมถึงงานปองกัน 
รักษา ฟนฟูใหกับประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย ลักษณะงานดังกลาวอาจสงผลใหเกิดความเครียดขึ้นได การศึกษาระดับความเครียด
ของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผูปวยยนอก โรงพยาบาลแหงหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร พบวา มีระดับความเครียดที่เกิดจากปจจัยดาน
การทำงานระดับนอยหรือไมรุนแรง รอยละ 51.9 (ธัญยธรณ ทองแกว และ ศิริลักษณ ศุภปติพร, 2561) บุคลากรท่ีทำงานดาน
สุขภาพ ในเทศบาลนคร ตองทำงานดานการจัดบริการสุขภาพใหแกประชาชนเชนเดียวกัน แตการศึกษาความเครียดในกลุม
ดังกลาวยังพบไดนอย  ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงสนใจศึกษาระดับความเครียด ของเจาหนาที่ดานสุขภาพ ในเทศบาลนคร จังหวัด
ภาคใต เพื่อนำขอมูลที่ไดมาประกอบการหาแนวทางการเฝาระวัง การปองกันความเครียดในกลุมเจาหนาที่ดานสุขภาพ 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาระดับความเครยีด ของเจาหนาทีด่านสุขภาพ เทศบาลนคร จังหวัดสรุาษฎรธาน ี
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยแบบการวิจัยบรรยาย แบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก 
เจาหนาท่ีดานสุขภาพ  เทศบาลนครสุราษฎรธานี จำนวน 26 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้ 

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ความ
เพียงพอของรายได การพักอาศัย ประวัติโรคประจำตัวทางกาย ประวัติโรคทางจิต ประวัติการไดรับอุบัติเหตุ ประวัติการใชยาเสพ
ติด ประวัติการเจ็บปวยทางจิตของบุคคลในครอบครัว ประวัติการทำรายตนเอง สิทธิการรักษาพยาบาล  

สวนท่ี 2 ปจจัยความเครียด ใช แบบประเมินความเครียดกรมสุขภาพจิต (ใหม) (ST-5) จำนวน 5 ขอประกอบดวย การ
นอนไมหลับ สมาธินอยลง หงุดหงิด กระวน กระวาย เบื่อเซ็ง ไมอยากพบปะผูคน จำนวน 5 ขอ  
การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลโดย ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมาประมวลและวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม
สำเร็จรูป โดยวิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไป และ ความเครียดดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจก แจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน 
ผลการวิจัย 
1.ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยาง เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย รอยละ 76.9 และ รอยละ 23.1 ตามลำดับ 
อายุเฉลี่ย 46.26± 13.75 ป อายุสูงสุดคือ 70 ป สถานภาพโสดมากที่สุด รองลงมาคือ สถานภาพสมรส รอยละ 42.3 และ 34.6 
ตามลำดับ ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด รองลงมาคือ ประถมศึกษา รอยละ 57.7 และ 19.2 ตามลำดับ 
ประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว ขาราชการและอื่นๆ รอยละ 23.1 รอยละ 19.2 และรอยละ 23.1 ตามลำดับ มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 5,000-10}000 บาท คิดเปน รอยละ 34.6 และมีรายได มากกวา 15,000 บาท ขึ้นไป คิดเปน รอยละ 34.6 รายไดสวนมาก
เพียงพอแตไมเหลือเก็บ รอยละ 34.6 รองลงมา คือ มีเพียงพอและเหลือเก็บและมีรายไดไมเพียงพอแตไมมีหนี้สิน รอยละ 23.1  
กลุมตัวอยางวัยแรงงาน สวนมากอาศัยรวมกับสมาชิกในครอบครัว รอยละ 84.6 จำนวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉล่ีย 3.88±1.92 
คน การศึกษาภาวะสุขภาพของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ไมมีโรคประจำตัว คิดเปน รอยละ 59.7 และมีโรคประจำตัว คิดเปน 
รอยละ 40.3 รายละเอียดดังตาราง ท่ี 1  
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ตารางที่ 1 แสดงจำนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามการมีโรคประจำตัว (n = 26) 
ขอมูลโรคประจำตัว จำนวน รอยละ 

โรคประจำตัว  
   ไมม ี 19 73.1 

    มี 7 26.9 

จาการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีประวัติการเจ็บปวยทางจิต คิดเปน รอยละ 96.2 และไมมีประวัติการ
เจ็บปวยทางจิตของบุคคลครอบครัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.3 และไมมีประวัติการทำรายตนเองมากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 96.2 
รายละเอียดดังตาราง ท่ี 2 

ตารางที่ 2 แสดงจำนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามประวัติการเจ็บปวยทางจิต ประวัติการเจ็บปวยทางจิตของบุคคล
ในครอบครัว และประวัติการทำรายตนเอง (n = 26)  

ขอมูลการเจ็บปวยทางจิต จำนวน รอยละ 
ประวัติการเจ็บปวยทางจิต 

    ไมมี 25 96.2 

    มี 1 3.8 

ประวัติการเจ็บปวยทางจิตของบุคคลในครอบครัว 
    ไมมี 24 92.3 

    มี 2 7.7 

ประวัติการทำรายตนเอง 
    ไมมี 25 96.2 

    มี  1 3.8 

กลุมตัวอยางมีสิทธิการรักษาพยาบาลสวนใหญเปนโครงการ 30 บาท คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา คือประกันสังคม 
รอยละ 26.9 และเบิกราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 26.9 รายละเอียดดังตาราง ท่ี 3 
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ตารางที่ 3 แสดงจำนวน และรอยละสิทธิการรักษาพยาบาล ของกลุมตัวอยางวัยแรงงาน (n = 26) 
ขอมูลสิทธิการรักษาพยาบาล จำนวน รอยละ 

สิทธิการรักษาพยาบาล 

    จายเงินเอง 1 3.8 

    เบิกราชการ/รัฐวสิาหกิจ 7 26.9 

    ประกันสังคม 7 26.9 

    ประกันชีวิต 1 3.8 

    โครงการ 30 บาท 10 38.5 

2. ปจจัยดานความเครียด
กลุมตัวอยางวัยแรงงานมีปญหาการนอน นอนไมหลับหรือนอนมาก มีสมาธินอยลง, ความรูสึกเบื่อ เซ็ง เปนบางคร้ัง มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 53.8, 46.2 และ 57.7ตามลำดับ สวนความหงุดหงิด / กระวนกระวาย / วาวุนใจ และความรูสึกไมอยาก
พบปะผูคน มีนอยหรือแทบไมมีเลย คิดเปนรอยละ 46.2 และ 69.2 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงจำนวน รอยละ ความเครียดของกลุมตัวอยางวัยแรงงาน จำแนกตามรายขอ  (n = 26) 

ขอคำถาม 

ความเครียด 
จำนวน (รอยละ) 

นอยมากหรือ 
แทบไมมี 

บางคร้ัง บอยคร้ัง เปนประจำ 

1. มีปญหาการนอน นอนไมหลับหรอืนอน
มาก

8 

(30.8) 
14 

(53.8) 

3 

(11.5) 

1 

(3.8) 

2. มีสมาธินอยลง 10 

(38.5) 
12 

(46.2) 

3 

(11.5) 

1 

(3.8) 

3. หงุดหงิด / กระวนกระวาย / วาวุนใจ 12 

(46.2) 
10 

(38.5) 

3 

(11.5) 

1 

(3.8) 

4. รูสึกเบื่อ เซ็ง 8 

(30.8) 
15 

(57.7) 

2 

(7.7) 

1 

(3.8) 

5. ไมอยากพบปะผูคน 18 

(69.2) 
6 

(23.1) 

1 

(3.8) 

1 

(3.8) 

กลุมตัวอยางมีความเครียดระดับนอย (0-4 คะแนน) คิดเปนรอยละ 69.2 เครียดปานกลาง (5-7 คะแนน)คิดเปนรอยละ 
19.2 เครียดมาก (8-9 คะแนน) คิดเปนรอยละ 3.8 และมีความเครียดมากที่สุด (10-15 คะแนน) คิดเปนรอยละ 7.7 รายละเอียด
ดังตาราง ท่ี 5 
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ตารางที่ 5 แสดงจำนวน รอยละ ของความเครียดของกลุมตัวอยางวัยแรงงาน จำแนกตามระดับความเครียด  (n = 26) 

สรุปผลการศึกษา 
กลุมตัวอยาง เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย รอยละ 76.9 และ รอยละ 23.1 ตามลำดับ อายุเฉลี่ย 46.26± 13.75 ป มี

โรคประจำตัว คิดเปน รอยละ 40.3 กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีประวัติการเจ็บปวยทางจิต สิทธิการรักษาพยาบาลสวนใหญเปน
โครงการ 30 บาท คิดเปนรอยละ 38.5 กลุมตัวอยางวัยแรงงานมีความเครียดระดับนอย (0-4 คะแนน) คิดเปนรอยละ 73.7 เครียด
ปานกลาง (5-7 คะแนน)คิดเปนรอยละ 20.9 เครียดมาก (8-9 คะแนน) คิดเปนรอยละ 3.6 และมีความเครียดมากที่สุด (10-15 
คะแนน) คิดเปนรอยละ 1.8 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาระดับความเครียดของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญมีความเครียดในระดับนอย สอดคลองกับการศึกษา

การศึกษาระดับความเครียดของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลพระอาจารย พบวา มีความเครียดในระดับเล็กนอย 
รอยละ 71.6 อธิบายไดวากลุมตัวอยางอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ไดรับการชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากเจาหนาที่ 
สาธารณสุข และปญหาจากการทำงานเกิดขึ้นนอย และมีวิธีการที่สามารถจัดการกับความเครียดได (ออมใจ แตเจริญวิริยะกุล และ
คณะ, 2562) ซึ่งการศึกษากลุมเจาหนาท่ีดานสุขภาพ เทศบาลนครสุราษฎรธานี ครั้งนี้พบมีความเครียดระดับนอย อาจเน่ืองมาจาก
กลุมคนทำงานดานสุขภาพ มีความรู ความเขาใจในเรื่องกระบวนการจัดปญหา และกระบวนการจัดการกับความเครียด มีบทบาท
ในการพัฒนางานสุขภาพจิตชุมชน ดวยหลักการ 3 ส  กลาวคือ “สอดสองมองหา ใสใจรับฟง สงตอเชื่อมโยง”  การมองหา สังเกต 
และเขาถึงผูที่เสี่ยงตอปญหาสุขภาพจิตในชุมชน เชน กลุมวัยทำงานที่มีภาวะเครียด ภาวะซึมเศรา การดูแลดานจิตใจคนในชุมชน 
ไดแก การบรรเทา หรือแกไขปญหา และการสงเสริมใหความรูดาน สุขภาพจิต การบรรเทาหรือแกไขปญหา การใหคำปรึกษา ให
ขอคิดเตือนใจแกคนที่ทุกขใจ ปลอบโยนใหกำลังใจ ใหความรูเรื่องการดูจิตใจตนเอง ครอบครัว (นันทวดี วรวสุวัส, 2560) ซึ่ง
เจาหนาที่ดานสุขภาพ ประกอบดวย พยาบาล นักวิชาการสาธารณสุข และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน จะไดรับการ
อบรม ผานการฝกฝน จึงสงผลใหมีความเครียด ระดับนอย 

ขอเสนอแนะ 
1. การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะเจาหนาท่ีดานสุขภาพในเทศบาลนคร เทานั้น ซึ่งการศึกษาน้ีอาจจะไมสามารถเปน

ตัวแทนของเจาหนาท่ีดานสุขภาพในเทศบาลนครท้ังหมดได ซึ่งความเครียดในเจาหนาที่ดานสุขภาพในเทศบาลนคร อาจ
แตกตางกันไปตามบรบิทของพื้นที่ 

2. การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาโดย เพิ่มแหลงที่เก็บขอมลูใหหลากหลายขึ้น เชน เก็บขอมูลในจังหวัดอื่น หรือขอมูล
ระดับประเทศ เพื่อท่ีจะไดขอมูลสามารถนำไปเปนตัวแทนของประชากรได 

ระดับความเครียด จำนวน รอยละ 

เครียดนอย (0-4 คะแนน) 18 69.2 

เครียดปานกลาง (5-7 คะแนน) 5 19.2 

เครียดมาก (8-9 คะแนน) 1 3.8 
เครียดมากท่ีสดุ (10-15 คะแนน) 2 7.7 
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