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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาการรับรูผลกระทบตอการศึกษาจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน เปนนกัศึกษาในมหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ีศึกษา
อยูในระดับชั้นปที ่1-4 ไดมาจากการสุมอยางงาย มีอายุระหวาง 19-23 ป เก็บรวบรวมขอมูลในเดือนมีนาคม 2564 เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวจิัยไดสรางขึ้น ผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ไดรับตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหา คา IOC ที่ไดมีคา 0.67-1 และมีคาความเชื่อม่ันเทากบั 0.90 วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่และ
รอยละ  

ผลการศึกษา ผูวิจัยไดแบงผลกระทบตอการศึกษาจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย         
ราชภัฏสุราษฎรธาน ีพบวานักศกึษามหาวิทยาลัยราชภฏัสรุาษฎรธาน ีมีการรบัรูผลกระทบตอการศึกษาจากการแพรระบาดของ
โรคโควิด-19 อยูในระดับมากรอยละ 36.04 

คำสำคัญ : โรคโควิด-19, การแพรระบาด, การรับรูผลกระทบตอการศึกษา 
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Abstract 

This research aimed to study the perceptions of the impact on studies of the coronavirus outbreak of 
Suratthani Rajabhat University students. The sample group of 400 people were students in Suratthani 
Rajabhat University. Studied in grades 1-4, obtained from a simple randomization. Aged between 19-23 years. 
Data were collected in March 2021. The research instrument was a questionnaire that the researcher created. 
The instrument quality check by 3 experts was checked for the validity of the content, the IOC value is 
0.67-1and the confidence value was 0.90, the data was analyzed by frequency and percentage distribution. 

The study findings researchers have divided the impact on studies of the COVID-19 epidemic in 
Suratthani Rajabhat University students found that the students of Suratthani Rajabhat University. The impact 
of the study on the COVID-19 epidemic is perceived. At a high level, 36.04 percent were adjusted f rom the 
epidemic of COVID-19. 

Keywords : COVID-19, epidemic, awareness  impact on education 
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1. บทนำ

1.1 ความเปนมาของปญหา 
จากการที่องคการอนามัยโรคไดมีการประกาศใหโรคโควิด-19 เปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ (Public 

health emergency of international concern : PHEIC) เนื่องจากมีการแพรระบาดไปในหลายประเทศทั่วโลกและการเกิดโรค
อุบัติใหมเปนปญหาดานสขุภาพ กอใหเกิดโรคในระบบทางเดนิหายใจ โดยหลงัจากที่เชื้อไวรัสเขาสูหลอดเลือดฝอยของปอด ทำให
เชื้อไวรัสมีการแบงตัวเพ่ิมจำนวนมากขึ้น สงผลใหเกดิกระบวนการอักเสบและเนือ้เยื่อปอดถกูทำลาย  สัมพันธกับอาการที่แยลง
จนกระทั่งผูปวยเสียชีวิต สำหรับผูที่ไดรบัการรกัษาจนหายจะพบวาเนือ้ปอดทีไ่ดรับความเสียหายจากพยาธิสภาพของโรคสามารถ
ฟนคืนกลับมาไดหากไดรบัการรักษาอยางตอเนือ่ง  

โรคโควิด-19 (COVID-19) เริ่มพบผูปวยครั้งแรกเม่ือเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) ที่เมืองอูฮัน่ เมืองหลวงของ
มณฑลหูเปย ภาคกลางของประเทศจนี ซึ่งเปนเมืองใหญมีผูคนหนาแนน จึงเกิดการระบาดไดอยางรวดเรว็ องคการอนามัยโลกได
ประกาศชื่อโรคนี้อยางเปนทางการเม่ือวันที่ 11 กุมภาพันธ 2563 วา “Coronavirus Disease 2019” ตอมาพบการระบาดเปนวง
กวางมากกวา 100 ประเทศทั่วโลกในระยะเวลาอันรวดเร็ว (WHO Thailand, 2020) มีอุบัติการณพบจำนวนผูติดเชื้อทั่วโลก
จำนวน 98,747,180 ราย รักษาหายแลว 54,435,973 รายและเสียชีวิต 2,120,619 ราย ประเทศไทยมีผูติดเชื้อจำนวน 13 ,500 
ราย กำลังรักษา 2,623 รายรกัษาหายแลว 10,567 รายและเสยีชีวิต 73 ราย สถานการณมีแนวโนมในทางทีด่ีขึ้น ผูติดเชือ้มีจำนวน
ลดลง จนกระทั่งเม่ือวันที ่17 ธันวาคม 2563 ไดมีการระบาดระลอกใหมที่ประเทศไทย จังหวัดสมุทรสาคร โดยเปนการระบาดที่
ผูปวยไมไดมีการเดินทางออกนอกประเทศ แตคาดการณวาอาจติดเชือ้จากแรงงานชาวพมาที่ทำงานในอุตสาหกรรมประมง การ
ระบาดระลอกใหมไดมีการขยายวงกวางหลายจังหวัด ยกตัวอยางเชนจังหวดัสุราษฎรธานีพบผูตดิเชือ้ทั้งหมด 11  ราย อัตราการ
เสียชีวิตสูงที่สุดคือผูสูงอายุที่มีอาย ุ80 ปขึ้นไป รวมถึงคนที่มีโรคประจำตวัรวมดวย คนที่เปนโรคหวัใจมีอตัราการเสียชีวิตสูงที่ สุด 
รองลงมาคือ โรคเบาหวาน  โรคทางเดินหายใจและโรคความดนัโลหติสูง ตามลำดับ องคการอนามัยโลกไดแนะนำการปองกันโรค
เบื้องตน ไดแก การลางมือบอยๆ ปดปากจมูกเม่ือไอ จาม รับประทานอาหาร ที่ปรงุสุกใหมเสมอและหลีกเลี่ยงการสมัผัสใกลชิดกับ
คนที่แสดงอาการของโรคทางเดินหายใจ เชน ไอและจาม  

สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ถือเปนชวงภาวะวิกฤตที่สงผลใหเกิดการเปลีย่นแปลงครั้งสำคัญของโลกใน
ทุกมิติ ในสวนของประเทศไทยกไ็ดรับผลกระทบเปนอยางมาก การดำรงชีวิตประจำวัน การทำงานและการศึกษาซึ่งสงผลกระทบ
ตอการศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีทีไ่มสามารถดำเนินการตามหลกัสูตรไดตามปกติ จึงไดจัดการเรียนโดย
ประยุกตใชกับเทคโนโลยไีดตามความเหมาะสม แตในบางกรณีอาจไมมีความพรอมในการเรียนทีต่องประยุกตใช เทคโนโลยี เชน  
เครือขายสัญญาณอินเทอรเนต็ อุปกรณเครื่องมือสื่อสาร เปนตน ซึ่งถือไดวาเปนปญหาทีส่ำคัญที่สงผลกระทบตอการศึกษาในชวงที่
มีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เปนอยางมาก และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีกไ็ดมีการประยุกตใชการเรียนออนไลนมา
ปรับใชกับการศึกษาในปจจบุันที่มีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยมองเหน็ถึงปญหาความแตกตางของแตละบุคคล ที่ มีความ
แตกตางกันทั้งในดานการรบัรูผลกระทบ ดานการปรับตัว ดานการตองการสนบัสนุนจากมหาวิทยาลัย  จากการแพรระบาดของ  
โรคโควิด-19 ดังนั้นผูวิจยัจงึสนใจที่จะศึกษาวาการรับรูผลกระทบตอการศึกษาจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎรธานี 

1.2 คำถามการวิจัย 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีมีการรับรูผลกระทบตอการศึกษาจากการแพรระบาดของโรคโควิด -19 

อยางไร 

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 
เพ่ือศึกษาการรับรูผลกระทบตอการศึกษาจากการแพรระบาดของโรคโควิด -19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย                

ราชภัฏสุราษฎรธาน ี
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1. วิธีดำเนินการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) เพ่ือศึกษาการรับรูผลกระทบตอการศึกษาจากการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดประชากร กลุมตัวอยาง วิธีการสุม
ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลตามลำดับดงันี้   

ประชากรและกลุมเปาหมาย
2.1.1 ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจยัครัง้นี้ คือ นักศึกษาทีก่ำลงัศึกษาอยูทีม่หาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธาน ีประกอบดวย 7 คณะ 

ไดแก คณะครุศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะนิติศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะวิทยาการจัดการ  คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และวิทยาลยันานาชาติและการทองเที่ยว มีจำนวนทั้งหมด 11,895 คน

 2.1.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครัง้นี้ คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูทีม่หาวิทยาลัยราชภฏัสรุาษฎรธาน ีซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 

11,895 คน มากำหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) โดยใชวิธีของ Taro Yamane (Yamane,1970) ดังนี้  

สูตรของ Taro Yamane (Yamane,1970) 
n = 

โดยที่ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (รอยละ หรือ เปอรเซนต) 

แทนคาตามสูตร ไดดังนี้ 
n = 

n = 386.99 
 จากการคำนวณจะไดกลุมตัวอยางจำนวนขั้นต่ำ เทากับ 386.99 คน เพ่ือใหไดขอมูลที่ถกูตองและสมบูรณในการรวบรวม 

จึงไดจำนวนกลุมตวัอยางขั้นต่ำ เทากับ 400 คน 

2.2  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยัครั้งนี้คือ แบบสอบถามเรื่องการรบัรูผลกระทบตอการศึกษาจากการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎรธาน ีที่ผูศึกษาสรางขึ้นเองจากการคนควาเอกสารทางวิชาการและทบทวนงานวิจัยที่
เก่ียวของ ประกอบดวย 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ ชั้นปที่กำลังศึกษา คณะที่กำลังศึกษา 
รายไดตอเดือน ไดรับรายไดจาก ภูมิลำเนาเดิม สถานทีเ่รยีนออนไลน อุปกรณที่ใชในการเรียนออนไลนและสัญญาณอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรบัรูผลกระทบตอการศึกษาจากการแพรระบาดของโรคโควดิ-19  ประกอบดวยขอ
คำถาม จำนวน 20 ขอ โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

2.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การตรวจสอบการหาประสิทธิภาพของเครือ่งมือแบบสอบถามทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้มี

ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพเพ่ือใหไดคุณภาพตามลำดับ ดังนี้ 
1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity) ของเครื่องมือ หลังจากที่ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ

แบบสอบถามขึน้มา ผูวิจัยไดนำไปตรวจสอบวาเม่ือนำแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมประชากรวิจัยและจะ
สามารถวัดในสวนของเนื้อหาที่ผูวิจัยตองการวัดไดมากนอยเพียงใด โดยมีกระบวนการในการตรวจสอบ  โดยผูวิจัยไดนำไป
ตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน ซึ่งผูทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ทาน ทำการตรวจสอบและประเมินโดย
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ใชดัชนีความสอดคลอง IOC (Item Objection Congruence Index) เปนรายบุคคลวาขอคำถามแตละขอสามารถวัดไดตรงกับ
จุดประสงคที่กำหนดหรือไม โดยใหคะแนนตามเกณฑ ดังนี้ 

คะแนนเทากับ +1 เม่ือแนใจวาขอคำถามตรงตามจดุมุงหมายทีก่ำหนดไว 
คะแนนเทากับ  0 เม่ือไมแนใจหรอืขอคำถามมีลักษณะคลมุเครอืไมชัดเจน 
คะแนนเทากับ -1 เม่ือแนใจวาขอคำถามไมตรงตามจุดมุงหมายที่กำหนดไว 
นำคะแนนของผูทรงคุณวุฒทิุกคนทีก่รอกลงในแบบวิเคราะหความสอดคลองของขอคำถามกับจุดประสงคเ พ่ือหา

คาเฉลี่ย โดยมีเกณฑการคัดเลือกขอคำถาม ดังนี้ 
1. ขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 คัดเลือกไวใชได
2. ขอคำถามที่มี IOC ต่ำกวา 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง
โดยการตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาของขอคำถามกบัจดุประสงคผานเกณฑที่กำหนดทุกขอ โดยมีคา IOC ของขอ

คำถามอยูระหวาง 0.67-1.00 (ภาคผนวก ง) และคา IOC ทั้งฉบับเทากับ 0.95 จากนั้นนำไปสูกระบวนการตรวจสอบความเชื่อ ม่ัน 
(Reliability) ตอไป 

2. การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเครื่องมือ หลังจากทีน่ำเครือ่งมือแบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา
โดยผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทานแลว จึงนำแบบสอบถามมาทดสอบความเชือ่ม่ัน โดยการทดลองใช (Try out)
 ผูวิจัยไดเลือกกลุมทดลองเปนนกัศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ชั้นปที ่1 และ 

3 จำนวน 30 คน ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย และนำมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของ      
ครอนบาค ไดคาความเทีย่งเทากับ 0.90 

2.4  การเก็บรวบรวมขอมลู 
1. ข้ันเตรียมการ
ผูวิจัยดำเนินทำการเตรยีมแบบสอบถามผานทางออนไลนโดยใช Google form และมีการติดตอประสานงานกับนายก

สโมสรนักศึกษาของแตละคณะ เพ่ือการสงตอแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางของแตละคณะ และมีการชี้แจงวัตถุประสงคและ
รายละเอียดในการทำวิจยั และขอความรวมมือในการทำแบบสอบถาม 

2. ข้ันดำเนินการ เก็บรวบรวมขอมลู
2.1  เม่ือไดติดตอประสานงานกบันายกสโมสรนักศึกษาของแตละคณะแลว ทำการสงแบบสอบถามผานทางออนไลนโดย

ใช Google form และใหการพิทกัษสิทธิ์กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการชี้แจงคำอธิบายตาง ๆ ในแบบสอบถาม 
และขอมูลสวนตัวทั้งหมดของกลุมตัวอยางจะถูกจดัเกบ็เปนความลบั 

2.2   ติดตามการตอบกลับแบบสอบของกลุมตัวอยาง โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมรวบรวมตั้งแตวันที่  17-24 
มีนาคม พ.ศ. 2564  

2.3   นำแบบสอบถามที่ไดรวบรวมจากกลุมตวัอยางจำนวน 400 คน มาตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล 
2.5  การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดมาวเิคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS (Statistics Package for the Social Sciences) และดำเนนิการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป การแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูผลกระทบตอการศึกษาจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ของนักศกึษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุราษฎรธาน ีวิเคราะห ดังนี้  
1. วิเคราะหรายขอโดย การแจกแจงความถี ่และรอยละ
2. ใหคะแนนตามเกณฑ ดังนี้
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   ระดับการรับรู                              คะแนน 
   มากที่สุด        5  
   มาก        4 
   ปานกลาง       3  
   นอย                   2 
   นอยที่สุด                   1 

ในการวิเคราะหระดับการรบัรูผลกระทบตอการศึกษาจากการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ของนกัศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎรธาน ีผูวิจัยไดกำหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลีย่ ดังนี้ 

 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80      หมายถึง  การรับรูระดับนอยทีสุ่ด 

   คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60      หมายถึง  การรับรูระดับนอย 
   คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40      หมายถึง  การรับรูระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20      หมายถึง  การรับรูระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00      หมายถึง  การรับรูระดับมากที่สดุ 
 

3. ผลการวิจัย 
  วิจัยนี้เปนการศึกษาการรับรูผลกระทบตอการศึกษาจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎรธานี โดยทำการศึกษาจากกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ซึ่งเปนนกัศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร
ธานี ทั้งหมด 7 คณะ ประกอบดวย คณะครุศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะนิติศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะ
วิทยาการจัดการ คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร และวิทยาลยันานาชาติและการทองเที่ยว โดยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูล
ตั้งแตวันที่ 17-24 มีนาคม พ.ศ. 2564 ผลการศึกษาสามารถแยกเพ่ืออภปิรายผลได 2 สวน ดังนี้ 
 

สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 293 คน คิดเปนรอยละ 73.25 อยูในระดับชั้นปที1่ จำนวน 

101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 ชั้นปที่ 2 จำนวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 ชั้นปที3่ จำนวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24 .25 
และชั้นปที่ 4 จำนวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 และสวนใหญเปนนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ จำนวน 132 คน  คิดเปน
รอยละ 33.0 อุปกรณที่ใชในการเรียนออนไลนสวนใหญเปนโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร จำนวน 157 คน คิดเปนรอยละ 
39.25 และสัญญาณอินเทอรเน็ตทีใ่ชในการเรียนออนไลนเปนไวไฟหอพัก จำนวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75  

 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูผลกระทบตอการศึกษาจากการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุราษฎรธานี 

2.1 ดานรับรูผลกระทบ 
ในการวิจัยครั้งนี ้จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง มีการรับรูผลกระทบตอการศึกษาจากการแพรระบาดของโรคโควิด -19 อยู ใน
ระดับมากรอยละ 36.04 รองลงมาระดับมากทีสุ่ดรอยละ 30.63 ซึ่งจากคาเบีย่งเบนมาตรฐานและคาเฉลี่ยที่ไดจากขอคำถาม ดาน
การรับรูผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 อยูในระดับนอย ( = 2.11, S.D.=0.94)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย  ของ 
Cathy Mae Toquero (2020) เรื่อง ความทาทายในการวิจัยดานการสอนและโอกาสสำหรบัการศึกษาระดับอุดมศึกษาทามกลาง
การระบาดของ COVID-19 : บริบทของฟลิปปนส พบวา Covid-19 สงผลกระทบตอสถาบนัการศึกษาระดับสงู ไมเพียงแตในเมือง
อูฮั่น ประเทศจีนทีเ่กดิไวรัส แตยงัมีสถาบันการศึกษาระดับสูงอ่ืนๆ ทั้งหมด 188 ประเทศ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอ
คำถามที่วาการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลกระทบตอการดำเนนิชีวิตประจำวัน เชน ระยะทางในการเดินทางจากบานไปยัง
รานอินเทอรเนต็ การซือ้อุปกรณการเรยีน การจดัสรรเวลาในการเรยีนและทำงานบาน เปนตน มีคา เฉลี่ยมากที่สุด ( = 2 .29, 
S.D.=1.05) รองลงมา คือ การแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหการมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนและอาจารยผูสอนลดลง เชน      
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การไมไดโตตอบ คำถามขณะอาจารยสอน ขาดการติดตอกับเพ่ือนๆ ( = 2.15, S.D.=0.95) ซึ่งสอดคลองกบังานวิจยัของ เสถียร 
พูลผลและปฏิพล อรรณพบริบูรณ (2563) เรื่อง การสำรวจความคิดเหน็ของนกัศึกษาเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยสยามที่มีตอการ
เรียนการสอนออนไลนในชวงโควิด 19 พบวา นักศึกษาไมคอยเหน็ดวยวาการเรยีนออนไลนทำใหมีปฏสิัมพันธกบัเพ่ือนมากยิง่ขึ้น มี
แรงกระตุนทางการเรียนและอยากใหมีการปรบัการเรียนการสอนเปนแบบออนไลนในอนาคต (คาเฉลี่ย = 2 ) และสอดคลองกับ
การศึกษาของ Adnan Muhammad , Anwar Kainat (2020) เรื่อง การเรยีนรูออนไลนทามกลางการระบาดของ COVID-19 
ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาของปากีสถานที่มีตอหลักสูตรมหาวิทยาลัยดิจิทัลและการเรียนทางไกลภาคบังคับ
ทามกลางโคโรนาไวรัส (COVID-19) พบวา รอยละ 11.1 รูสึกวาพวกเขาประสบปญหาในการสื่อสารแบบดิจิทัลในขณะที่ตอบ
คำถามวาการเรียนรูแบบออนไลนและแบบธรรมดานัน้เหมือนกัน รอยละ 67.5 รายงานวาการเรยีนรูออนไลนแตกตางจากโหมด
การเรียนรูทัว่ไปในขณะทีร่อยละ 18.3 รูสึกวามีความแตกตางเพียงเลก็นอย ระหวางการเรียนรูแบบออนไลนและแบบธรรมดา มี
นักเรียนเพียงรอยละ 10.3 เทานั้นทีรู่สึกวาการเรียนออนไลนมีแรงจูงใจมากกวามากกวาการเรียนแบบเดิม  

2.2  ดานการปรับตัว 
ในการวิจัยครั้งนี ้จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง มีการปรบัตัวจากการแพรระบาดของโรคโควิด -19 สวนใหญอยู ใน

ระดับมากรอยละ 41.39 รองลงมาระดับปานกลางรอยละ 30.60 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ เสถียร พูลผลและปฏิพล อรรณพ
บริบูรณ (2563) เรื่อง การสำรวจความคิดเหน็ของนกัศึกษาเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยสยามทีมี่ตอการเรียนการสอนออนไลน
ในชวงโควิด 19 พบวา นักศึกษาคอนขางเห็นดวยวาเรียนออนไลนทำใหรูสกึสะดวกและรูสกึ ผอนคลาย (คา เฉลี่ย = 4 และ 3 .5  
ตามลำดับ แสดงวานักศึกษาสามารถปรับตัวตอการเรียนการสอนออนไลนในชวงโควิดไดมากและสอดคลองกับการศึกษาของ 
Khadijah Mukhtar, Kainat Javed, Mahwish Arooj, และ Ahsan Sethi (2020) เรื่อง การรับรูของอาจารยและนักศึกษา
เก่ียวกับขอดี ขอจำกัดและขอคิดเห็นจากการเรียนออนไลนในสถาบันการศึกษาทีป่ระเทศปากสีถาน เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ 
พบวา ขอดีของการเรยีนออนไลน ไดแก ความสะดวกสบายในการเขาถงึการเรยีนรูจากระยะไกล ขอเสนอแนะคือการฝกอบรม
คณาจารยเก่ียวกับการใชรูปแบบออนไลนและการพัฒนาแผนการสอนโดยลดภาระการเรียนรูและเพ่ิมการโตตอบ ซึ่งจากคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานและคาเฉลี่ยที่ไดจากขอคำถาม ดานการปรบัตวัจากการแพรระบาดของโรคโควิด -19 อยู ในระดับนอย  ( = 
2.22, S.D.=0.87) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอคำถามทีว่าสามารถปรับตัวตอภาระรายจายที่เ พ่ิมมากขึ้นขณะเรียน
ออนไลน มีคาเฉลี่ยมากที่สดุ ( = 2.42, S.D.=0.98) รองลงมา คือ สามารถปรบัตัวตอสภาพแวดลอมในการเรียนออนไลน เชน  
เสียงรบกวน การอยูรวมกนัของสมาชิกในครอบครัวไมมี ( = 2.33, S.D.=0.93) 

2.3 ดานการตองการสนับสนนุจากมหาวิทยาลยั 
ในการวิจัยครั้งนี ้จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง มีดานการตองการสนับสนนุจากมหาวิทยาลยัจากการแพรระบาดของ

โรคโควิด-19 สวนใหญอยูในระดับมากทีสุ่ด รอยละ 36.58 รองลงมาระดับมาก รอยละ 33.96 ซึ่งจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
คาเฉลี่ยที่ไดจากขอคำถาม ดานการสนับสนนุจากมหาวิทยาลยัจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 อยูในระดับนอย ( = 2 .01 , 
S.D.=0.95) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอคำถามที่วาตองการความชวยเหลือจากมหาวทิยาลัยในดานอปุกรณเทคโนโลยี
เครื่องมือสื่อสารที่ใชในการเรียนออนไลน เชน เครอืขายสัญญาณอินเทอรเนต็ โนตบุค หองเรียนและตองการความชวยเหลือจาก
มหาวิทยาลัยในการจัดระบบบรกิารสารสนเทศที่มีความสะดวกและรวดเรว็ เชน การสืบคนแหลงขอมูลจากเว็บไซตมหาวิทยาลัย
โดยที่ไมตองใชสัญญาณไวไฟของมหาวทิยาลัย มีคาเฉลีย่มากที่สดุ ( = 2.10, S.D.=1.01) และ ( = 2.10, S.D.=0.92) รองลงมา 
คือ ตองการความชวยเหลือจากมหาวทิยาลัยในการสนบัสนนุการหารายไดระหวางเรียน เชน งานธรุการ งานบริการ และงานอื่น ๆ  
ที่หนวยงานของมหาวิทยาลัยมอบหมาย  ( = 2.08, S.D.=0.97) ซึ่งการศึกษาของ Khadijah Mukhtar, Kainat Javed, 
Mahwish Arooj, และ Ahsan Sethi (2020) เรื่อง การรับรูของอาจารยและนกัศึกษาเกี่ยวกับขอดี ขอจำกัดและขอคิดเห็นจาก
การเรียนออนไลนในสถาบนัการศึกษาที่ประเทศปากีสถาน เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ มีขอเสนอแนะคือการฝกอบรมคณาจารย
เก่ียวกับการใชรปูแบบออนไลนและการพัฒนาแผนการสอนโดยลดภาระการเรยีนรูและเพ่ิมการโตตอบ เพ่ือตอบสนองผู เรียนให
มากขึ้น  
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรปุไดดังนี ้

1. นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามในครัง้นี้สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 73.25) อยูในระดับชั้นปที่1 รอยละ 25.25 ชั้นปที่ 
2 รอยละ 25.25 ชั้นปที่4 รอยละ 25.25 เปนนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ รอยละ 33.0 ใชอุปกรณในการเรียน
ออนไลนเปนโทรศัพทมือถอืและคอมพิวเตอร รอยละ 39.25 ใชสัญญาณอินเทอรเน็ตเปนไวไฟหอพัก รอยละ 26.75 

2. นักศึกษามีระดับการรับรูผลกระทบตอการศึกษาจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ดานการรับรูผลกระทบอยูในระดบั
มาก รอยละ 36.04 สงผลกระทบตอการดำเนินชีวิตประจำวัน  เชน  ระยะทางในการเดินทางจากบานไปยังราน
อินเทอรเน็ต การซื้ออปุกรณการเรียน การจัดสรรเวลาในการเรียนและทำงานบาน เปนตน ดานการปรับตัวอยูในระดับ
การรับรูมาก รอยละ 41.39 สามารถปรับตัวตอภาระรายจายที่เพ่ิมมากขึ้น  ดานการตองการการสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัยอยูในระดับมากที่สดุ (รอยละ 36.58) ดานอุปกรณเทคโนโลยีเครื่องมือสือ่สารทีใ่ชในการเรียนออนไลน เชน 
เครือขายสัญญาณอินเทอรเนต็ โนตบุค หองเรียนสำหรับการเรยีนออนไลน  
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

1. ผูวิจัยควรนำผลการวิจยัในครั้งนี ้เสนอตอมหาวิทยาลยั เพ่ือใชในการปรบัปรุงการเรยีนการสอนในรูปแบบออนไลน
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพ่ือใหนกัศึกษาไดรับการสนบัสนุนในดานตางๆจากมหาวทิยาลัย 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2. ผูวิจัยควรมีการกำหนดกลุมเปาหมายที่หลากหลาย อาจขยายขอบเขตการเกบ็ขอมูลไปยงัสถาบันการศึกษาอื่น เพ่ือ

ความหลากหลายของขอมูล 
3. ในการทำวิจัยครั้งตอไปขอคำถามควรมีความกระชับ เขาใจไดงายเพ่ือความเขาใจตรงกนัของผูตอบแบบสอบถาม 
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