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บทคดัยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูโดยสารสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาด 
โควิด-19 2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 3) เพ่ือเปรียบเทียบ
ปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของสายการบินไทยแอรเอเชียจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูโดยสาร ในชวงโรคระบาดโควิด-19 
โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 โดย
ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางเทากับ 246 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 
แบบสอบถาม โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
สมมติฐานใชสถิติ T-test, F-test และทดสอบความแตกตางรายคู Least significant difference (LSD)  

ผลการวิจัย พบวา ผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 สวนใหญเปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 51.6 มีอายุอยูระหวาง 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 49.มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 59.3 มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา 6 หรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 15.9 มีอาชีพนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 45.9 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 

20,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.2 ภาพรวมของปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาด
โควิด-19 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.36 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดาน
ผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.46 รองลงมาคือ ดานพนักงาน คาเฉลี่ย 4.45 ดานชองทางจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.39 ดานราคา คาเฉลี่ย 
4.38 ดานสิ่งแวดลอมและกายภาพ คาเฉลี่ย 4.38 ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.36 และดานสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
4.14 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย ในชวงโรคระบาด 
โควิด-19 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ของผู โดยสารที่ใชบริการ
ของสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 แตกตางกัน สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย
แตกตางกัน 

คําสําคัญ: ภาพลักษณ สายการบินไทยแอรเอเชีย โรคระบาดโควิด-19 
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Abstract 

The objective of the study were: 1) to study the personal factors of Thai AirAsia passengers during the 

Coronavirus Pandemic, 2) to study the factors affecting the image of Thai AirAsia during the Coronavirus 

Pandemic, and 3) to compare the factors affecting the image of Thai AirAsia according to the personal factors 

of Thai AirAsia passengers during the Coronavirus Pandemic. A sample was selected from passengers who have 

used the service of Thai AirAsia during the Coronavirus Pandemic. The researcher had determined a sample 

group of 246 people. The sample of this research was drawn from the accident sampling. The research 

instrument was a questionnaire and the data was analyzed by using frequency, percentage, mean, S.D., t-test, 

f-test and LSD  

The results were shown that the most representative group is female (51.6%), aged between 20 – 30 

years old (49.0%), single status (59.3), educational level is grade 12 (15.9%), working as student (45.9%) and 

monthly average income is 10,000 – 20,000 Baht (51.2%). Overall’s factors affecting of the image of Thai AirAsia 

during the Coronavirus Pandemic was ranked at high level, its average is 4.36. To consider each aspect, the 

representative group highly agreed with the factor of products, its average is 4.46, the factor of Staff, its average 

is 4.45, the factor of place, its average 4.39, the factor of environment, its average is 4.38, the factor of service, 

its average is 4.36 and the factor of promotion, its average is 4.14 relatively. The hypothesis testing was shown 

that the different personal factors; 1) sex, 2) age, 3) marital status, 4) educational level, 5) occupation, and 6) 

income have different effect on the factors affecting the image of Thai AirAsia. 

Keywords: Image, Thai Air Asia, Coronavirus Pandemic 

1. บทนํา
ทามกลางสถานการณความผันผวนของโลกท้ังทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและสถานการณการระบาดของโควิด-19 

ต้ังแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ในสาธารณรัฐประชาชนจีน และไดแพรระบาดไปรอบโลกอยางรวดเร็ว เหตุการณการระบาดครั้งน้ี
ไดสงผลกระทบตอภาคธุรกิจทุกประเภทโดยตรง โดยเฉพาะธุรกิจการบิน ซึ่งมีความออนไหวตอปจจัยในดานตาง ๆ มากกวาธุรกิจ
ประเภทอ่ืน ๆ ดังน้ันสายการบินท่ัวโลกไดรับผลกระทบโดยตรง เพราะตองหยุดบินรับสงผูโดยสาร รวมถึงประเทศไทยที่ประสบ
ปญหาจากสถานการณดังกลาวเชนกัน แตสถานการณในประเทศไทยปจจุบัน ไดมีการเปดทําการบินรับสงผูโดยสารภายในประเทศ 
โดยมีมาตรการรักษาความปลอดภัย เชน สายการบินไทยแอรเอเชียไดกลับมาใหบริการเสนทางภายในประเทศอีกครั้ง ต้ังแตเดือน
พฤษภาคม 2563 โดยไดกําหนดมาตรการเขมงวดตามมาตรฐานชองกระทรวงสาธารณสุข และสํานักงานการบินพลเรือนแหง
ประเทศไทย (กพท.) เพ่ือปองกันและลดโอกาสแพรระบาดของโรคระบาดโควิด-19 (TheBangkokinsight, 2563) สายการบินไทย
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แอรเอเชียใหความสําคัญสูงสุดในเรื่องของการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยของผูโดยสารทุกทาน ซึ่งถือเปนหนาที่และความ
รับผิดชอบที่สําคัญของอยางย่ิง เพ่ือใหสอดคลองกับปจจัยแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และสามารถดําเนินกิจการตอไป
ไดในธุรกจิการบินของโลกในปจจุบัน  

สายการบินไทยแอรเอเชียไดรับผลกระทบจากโควิด-19 จนเกิดภาวะขาดทุนมากถึง 3,171.2 ลานบาท ในครึ่งป พ.ศ. 
2563 จากเดิมที่ทํากําไรไดมากถึง 324.8 ลานบาทในชวงเวลาเดียวกัน (Marketeeronline, 2563) เน่ืองจากสายการบินไทยแอร
เอเชีย เปนพอรตรายไดหลักของบริษัท ดังน้ันเม่ือไดกลับมาบินอีกครั้ง สายการบินภายในประเทศอยางสายการบินไทยแอรเอเชีย 
จึงมีการจัดโปรโมชั่นเพ่ือแขงขัน เพ่ือชวงชิงสวนแบงทางการตลาด จากสถานการณการแขงขันที่สูงข้ึนในปจจุบัน สายการบิน
จําเปนตองมีแนวทางและกลยุทธในการแขงขัน ซึ่งกลยุทธหน่ึงที่ธุรกิจตาง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจการบินเลือกนํามาใช คือ ภาพลักษณ
ในการบริหารธุรกิจสมัยใหม เน่ืองจากชวยสนับสนุนใหองคกรดําเนินธุรกิจไปไดอยางกาวหนาและมั่นคง โดยเม่ือผลิตภัณฑ หรือ 
การบริการ สรางภาพลักษณที่ดีก็สามารถชวยใหผูบริโภคตองการซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการน้ัน สงผลใหยอดจําหนายเพ่ิมข้ึนอีก ทั้ง
ยังกอใหเกิดความเชื่อถือ ความไววางใจ ความชื่นชม และศรัทธา จึงมีผลตอความจงรักภักดีในตราของสินคาทําใหธุรกิจอยูในตลาด
ไดอยางย่ังยืน และมีสวนครองตลาดท่ีสูงข้ึนดวย (Marketeeronline, 2563)  

จากเหตุที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความต้ังใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอร
เอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 เพ่ือนํามาวิเคราะหและใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของสายการบิน
ไทยแอเชียใหตรงตามความตองการของผูโดยสารในชวงโรคระบาดโควิด-19  อีกทั้งนําผลการวิจัยนํามาวิเคราะหเพ่ือใหเปน
ขอเสนอแนะ นํามาวางแผนสรางความเชื่อมั่นและสรางภาพลักษณที่ดีและแตกตางใหกับสายการบินไทยแอรเอเชียตอไป 

2. วัตถุประสงคของงานวิจัย
(1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูโดยสารสายการบินไทยแอรเอเชีย 

(2) เพ่ือศึกษาปจจัยทีสงผลตอภาพลักษณของสายการบนิไทยแอรเอเชีย 

(3) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของสายการบินไทยแอรเอเชีย จําแนก ตามปจจัยสวนบุคคลของ
ผูโดยสาร 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ
3.1 แนวคิดและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
แนวคิดภาพลักษณ 
ภูมิพัฒน ธารายศ (2555) ไดกลาววา ภาพลักษณเปนการรวมความคิด ความเชื่อ และความประทับใจที่บุคคลน้ันมีตอสิ่ง

ใดสิ่งหน่ึง ซึ่งทัศนคติรวมถึงการกระทําใดที่คนเรามีตอสิ่ง น้ันจะมีความสัมพันธกันกับภาพลักษณของสิ่งน้ันเสมอ เชนเดียวกับ 

รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548) กลาววา ภาพลักษณหมายถึง สิ่งที่เปนภาพเกิดข้ึนใน จินตนาการของเราอาจจะเปนภาพที่เกิดข้ึนตอ
บุคคล องคกร สถาบัน หรือเปน ภาพท่ีเราสรางข้ึนเอง 

แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของการบริการ 
Philip Kotler (2012) ไดใหแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการไววาเปนแนวคิดที่เก่ียวของกับธุรกิจท่ี

ใหบริการ ซึ่งเปนธุรกิจท่ีแตกตางสินคาอุปโภคและบริโภคทั่วไป จําเปนจะตองใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยาง
หรือ 7P's ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่งประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ ได คือ สิ่งที่ผูขายตองมอบ ใหแกลูกคาและลูกคาจะ
ไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑน้ัน ๆ  2) ดานราคา คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 
(Value) ของ บริการกับราคา (Price) ของบริการน้ัน 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกบบรรยากาศ
สิ่งแวดลอม ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ 4) 

ดานการสงเสริม เปนเครื่องมือหน่ึงท่ีมีความสําคัญในการติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ 5) ดานบุคคล ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก การ
ฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน 6) ดานสิ่งแวดลอมและกายภาพ เปน
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แสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการนําเสนอใหกบลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม 7) ดานกระบวนการ เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กบระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการที่นําเสนอใหกับผูใชบริการ 

3.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
อดิเทพ กําแพงเสร (2563) ไดศึกษาปจจัยความสําเร็จตอการใหบริการสายการบินไทยแอรเชีย ผลการวิจัยพบวา 

ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย มีความพึงพอใจตอสายการบินไทยแอรเอเชียอยูในระดับที่เห็นดวย โดยมีแบงออกเปนปจจัย
ดานความพึงพอใจในดานภาพลักษณอยูในระดับเห็นดวย ปจจัยความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับเห็น ดวย 
ปจจัยความพึงพอใจดานความภักดีอยูในระดับเห็นดวย ในสวนของความสัมพันธในดาน ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูโดยสาร
ที่ใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย สงผลตอความสําเร็จของสายการบินไทยแอรเอเชีย มีทั้งสัมพันธและไมสัมพันธกัน ตอ
ความสําเร็จของสายการบินไทยแอรเอเชีย  

3.3 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

3. สมมติฐานของงานวิจัย
ผูโดยสารที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันจะสงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินแอรเอเชียในชวงโรคระบาด 

โควิด-19 แตกตางกัน 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19   
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19  จํานวน 246 

คน ท้ังน้ีเน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ี ไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของผูโดยสารท่ีใชบริการของสายการบินไทยแอรเอเชีย ผูวิจัยจึงใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางจากสูตรของ W.G.Cocharn (อภินันท จันตะนี.2550 : 82) ซึ่งเปนการ
คํานวณหาขนาดตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากร ที่ระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  
246 คน 

   ปจจัยสวนบุคคลของผูโดยสาร
ในชวงโรคระบาดโควิด-19 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 

- รายได 

ปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจ
สายการบินไทยแอรเอเชีย 

- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางจัดจําหนาย 

- ดานสงเสริมทางการตลาด 

- ดานพนักงาน 

- ดานสิ่งแวดลอมและกายภาพ 

- ดานกระบวนการใหบริการ 
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4.2 เคร่ืองมือวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionaire) ประกอบดวย 3 สวนดังน้ี 
สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย ในชวงโรคระบาดโควิด-19  

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานะ การศึกษา อาชีพ รายได ลักษณะคําตอบแบบตรวจสอบรายการ 
สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย โดยสรางคิดตามแนวคิดทฤษฎีสวน

ประสมการตลาด 7 อยางประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 4) ดานการสงเสริม 5) 
ดานพนักงาน 6) ดานสิ่งแวดลอมและกายภาพ และ7) ดานกระบวนการใหบริการ ลักษณะคําตอบแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scales) มี 5 ระดับ 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองทุกข้ันตอน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
1) ศึกษาขอมูลจากหนังสือ ตํารา เอกสารทางวิชาการ และเว็บไซตตาง ๆ เพ่ือนําขอมูลไปสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย

และสรางแบบสอบถามเพ่ือที่จะนําไปสํารวจกับกลุมเปาหมาย 
2) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรง (Validity) และการ

หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือท่ี 0.86 
2) ผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถามแบบออนไลนเพ่ือสํารวจกลุมตัวอยางทื่ เปนผูโดยสารที่ใชบริการของสายการบินไทยแอร

เอเชีย เมื่อพบวาครบจํานวน 246 ชุด นําแบบสอบถามมาตรวจดูความเรียบรอยและความสมบูรณในแตละขอคําถาม ซึ่งไดจํานวน
ทั้งหมด 246 ชุด จากน้ันนําขอมูลไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 

4.4 การวิเคราะหขอมูล 
1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
2) สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานผูโดยสารท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีปจจัยที่สงผล

ตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินแตกตางกัน ดวยสถิติ T-test การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูโดยสาร กับปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินแอรเอเชีย ดวยสถิติ F-test และ
เปรียบเทียบความแตกตางรายคู ดวยสถิติ LSD  

5. ผลการวิจัย
การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
1) จากการสํารวจกลุมตัวอยาง จํานวน 246 คน ผลการวิจัย พบวา ผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียในชวง

โรคระบาดโควิด-19 สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51.6 มีอายุอยูระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 49.2 สถานภาพโสด คิดเปน
รอยละ 59.3 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา 6 หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 15.9 มีอาชีพนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 45.9 และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.2  

2) ปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 พบวา ภาพรวมของปจจัย
ที่สงผลกระทบตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย ในชวงโรคระบาดโควิด-19 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.36 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.46 แสดงขอมูลดัง
ตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอภาพลักษณของธุรกิจ
สายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 
ปจจัยที่สงผลกระทบตอภาพลักษณของธุรกิจสายการ

บินไทยแอรเอเชีย 
คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานสงเสริมการตลาด 
ดานพนักงาน 
ดานสิ่งแวดลอมทางการภาพ 
ดานกระบวนการใหบริการ 

4.46 
4.38 
4.39 
4.14 
4.45 
4.38 
4.36 

0.588 
0.716 
0.802 
0.686 
0.668 
0.726 
0.724 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.36 0.701 มาก 

3) การทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย ในชวงโรคระบาด 

โควิด-19 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียที่มี อายุ การศึกษา อาชีพ แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอภาพลักษณของธุรกิจไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 โดยรวมไมแตกตางกัน โดยมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย ในชวงโรคระบาด 
โควิด-19  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียที่มี เพศ สถานภาพ รายได แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอภาพลักษณของธุรกิจไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 โดยรวมแตกตางกัน โดยมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

6. อภิปรายผล
ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19  พบวา ผูโดยสาร

ที่ใชบริการของสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19  มึความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ ธนานุช วชิรานันท (2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนตํ่า
เสนทางระหวางประเทศของผูโดยสารชาวไทย ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการแตกตางกัน ยกเวน เพศ อายุที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการไมแตกตางกัน ผูใชบริการที่มีพฤติกรรมการใชบริการสายการบินแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ เลือกใชบริการแตกตางกัน  

ปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 ในดานของธุรกิจสายการบิน
ไทยแอรเอเชีย มีความคิดเห็นจากผูโดยสารที่เคยมาใชบริการอยูในระดับมากทุกดาน ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ ซึ่งสงผลดี
ตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กฤติกา ชินรัตน (2559) ไดศึกษาถึงปจจัยที่
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินบางกอกแอรเวย (Bangkok Airways) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินบางกอกแอรเวย (Bangkok Airways) โดยเรียงลําดับตามอิทธิพลที่สงผลตอการตัดสินใจจาก
มากไปนอย ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ ความสะอาดภายในเครื่องบิน ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการตลาด และราคาท่ี
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เหมาะสมกับการบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และความพรอมของชองทางในการซื้ อบัตรโดยสาร ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ สวนปจจัยที่ไมสงผลตอการตัดสินใจไดแก ปจจัยดานเสนทาง
การบิน ราคาท่ีเหมาะสมกับเสนทาง และลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานหองรับรองและการบริการเท่ียวบิน 

ปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของผูโดยสาร ผูโดยสารท่ีมีเพศตางกันมีปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานพนักงาน ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย
แตกตางกัน ผูโดยสารที่มีอายุแตกตางกัน มีปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของสายการบินไทยแอรเอเชียดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการไม
แตกตางกัน ผูโดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกั น 
ผูโดยสารท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของสายการบินไทยแอรเอเชียดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ  ไม
แตกตางกัน ผูโดยสารที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของสายการบินไทยแอรเอเชียดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการไมแตกตาง
กัน และผูโดยสารที่มีอาชีพแตกตางกัน มีปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของสายการบินไทยแอรเอเชียดานพนักงานแตกตางกัน  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อดิเทพ กําแพงเสร (2563) เรื่องปจจัยความสําเร็จตอการใหบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย พบวา 
ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย มีความพึงพอใจตอสายการบินไทยแอรเอเชียอยูในระดับที่เห็นดวย โดยมีแบงออกเปนปจจัย
ดานความพึงพอใจในดานภาพลักษณอยูในระดับเห็นดวย ปจจัยความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับเห็นดวย 
ปจจัยความ พึงพอใจดานความภักดีอยูในระดับเห็นดวย ในสวนของความสัมพันธในดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูโดยสาร
ที่ใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย สงผลตอความสําเร็จของสายการบินไทยแอรเอเชีย มีทั้งสัมพันธและไมสัมพันธกันตอ
ความสําเร็จของสายการบินไทยแอรเอเชีย ผลการวิจัยสามารถสรุปปญหาท่ีสําคัญที่พบ คือ สายการบินไทยแอรเอเชียเปนสายการ
บินตนทุนตํ่าท่ีใหบริการผูโดยสารโดยมีราคาของคาตัวโดยสารท่ีเหมาะสมกับผูโดยสาร ที่ตองการแคสิ่งอํานวย สะดวกข้ันพ้ืนฐานใน
การเดินทาง ในสวนปญหาสําคัญที่พบ คือ การเปลี่ยนแปลงของราคาคา โดยสาร ของสายการบินและการประชาสัมพันธที่งายตอ
การเขาใจของผูโดยสาร ซึ่งสายการบินน้ันจําเปนที่จะตองต้ังราคาใหมีความเหมาะสมและการประชาสัมพันธที่สามารถใหผูโดยสาร
ทุกกลุม เขาใจไดอยางถูกตอง 

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
(1) ผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย ในชวงโรค

ระบาดโควิด-19 ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก สามารถนําผลการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนา เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหแกผูโดยสาร
ในชวงโรคระบาดโควิด-19 ดังน้ันหนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําขอมูลไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑของธุรกิจสายการบินไทยแอร
เอเชีย เพ่ือภาพลักษณของสายการบินที่ดีย่ิงข้ึนๆตอไป  
 (2) จากการวิจัยในครั้งน้ีเปนแนวทางในการปรับปรุงในปจจัยดานตาง  ๆ ที่จะสงผลกระทบตอธุรกิจสายการบินตางๆ 
ในชวงสถานการณโรคระบาดโควิด-19 น้ี และสายการบินอื่น ๆ สามารถใชขอมูลในการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูโดยสารที่ใช
บริการ ไปวิเคราะหและนําไปสรางแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือแกไขและรับมือสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ที่จะ
สงผลกระทบตอภาพลักษณของสายการบินตอไป 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
(1) ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของสายการบินตนทุนตํ่าในชวงโรคระบาดโควิด-19 โดยอาจมีการ

เจาะลึกลงไปในแตละพ้ืนท่ีจังหวัดท่ีมี เสนทางบินลง เพ่ือใหทราบความตองการของผูโดยสารแตละโซนชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
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(2) เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าในชวงโรคระบาดโควิด-19 อาจมีการ
สัมภาษณขอมูล เชิงลึก ควบคูไปกับการแจกแบบสอบถามกับกลุมผูตอบแบบสอบถาม และอาจสอบถามถึงเสนทางบินที่จําเปนตอง
เดินทางในชวงโรคระบาดโควิด-19 เพ่ือใหเปนประโยชนในการนําขอมูลไปปรับหรือขยายเสนทางการบิน เพ่ือใหไดขอมูลที่มีความ
เฉพาะเจาะจง และมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน และทําใหทราบความ ตองการของผูโดยสารมากท่ีสุด 

8. กิจกรรมประกาศ
ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย ท่ีอนุเคราะหและใหความรวมมือในการตอบคําถาม

ใหแกผูวิจัยตามความเปนจริง และทําใหงานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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