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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูโดยสารสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาด 
โควิด-19 2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 3) เพ่ือเปรียบเทียบ
ปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของสายการบินไทยแอรเอเชียจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูโดยสาร ในชวงโรคระบาดโควิด-19 
โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 โดย
ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางเทากับ 246 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 
แบบสอบถาม โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
สมมติฐานใชสถิติ T-test, F-test และทดสอบความแตกตางรายคู Least significant difference (LSD)  

ผลการวิจัย พบวา ผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 สวนใหญเปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 51.6 มีอายุอยูระหวาง 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 49.มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 59.3 มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา 6 หรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 15.9 มีอาชีพนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 45.9 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 

20,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.2 ภาพรวมของปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาด
โควิด-19 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.36 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดาน
ผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.46 รองลงมาคือ ดานพนักงาน คาเฉลี่ย 4.45 ดานชองทางจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.39 ดานราคา คาเฉลี่ย 
4.38 ดานสิ่งแวดลอมและกายภาพ คาเฉลี่ย 4.38 ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.36 และดานสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
4.14 ตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย ในชวงโรคระบาด 
โควิด-19 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ของผู โดยสารที่ใชบริการ
ของสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 แตกตางกัน สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย
แตกตางกัน 

คําสําคัญ: ภาพลักษณ สายการบินไทยแอรเอเชีย โรคระบาดโควิด-19 
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Abstract 

The objective of the study were: 1) to study the personal factors of Thai AirAsia passengers during the 

Coronavirus Pandemic, 2) to study the factors affecting the image of Thai AirAsia during the Coronavirus 

Pandemic, and 3) to compare the factors affecting the image of Thai AirAsia according to the personal factors 

of Thai AirAsia passengers during the Coronavirus Pandemic. A sample was selected from passengers who have 

used the service of Thai AirAsia during the Coronavirus Pandemic. The researcher had determined a sample 

group of 246 people. The sample of this research was drawn from the accident sampling. The research 

instrument was a questionnaire and the data was analyzed by using frequency, percentage, mean, S.D., t-test, 

f-test and LSD  

The results were shown that the most representative group is female (51.6%), aged between 20 – 30 

years old (49.0%), single status (59.3), educational level is grade 12 (15.9%), working as student (45.9%) and 

monthly average income is 10,000 – 20,000 Baht (51.2%). Overall’s factors affecting of the image of Thai AirAsia 

during the Coronavirus Pandemic was ranked at high level, its average is 4.36. To consider each aspect, the 

representative group highly agreed with the factor of products, its average is 4.46, the factor of Staff, its average 

is 4.45, the factor of place, its average 4.39, the factor of environment, its average is 4.38, the factor of service, 

its average is 4.36 and the factor of promotion, its average is 4.14 relatively. The hypothesis testing was shown 

that the different personal factors; 1) sex, 2) age, 3) marital status, 4) educational level, 5) occupation, and 6) 

income have different effect on the factors affecting the image of Thai AirAsia. 

Keywords: Image, Thai Air Asia, Coronavirus Pandemic 

1. บทนํา
ทามกลางสถานการณความผันผวนของโลกท้ังทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและสถานการณการระบาดของโควิด-19 

ต้ังแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ในสาธารณรัฐประชาชนจีน และไดแพรระบาดไปรอบโลกอยางรวดเร็ว เหตุการณการระบาดครั้งน้ี
ไดสงผลกระทบตอภาคธุรกิจทุกประเภทโดยตรง โดยเฉพาะธุรกิจการบิน ซึ่งมีความออนไหวตอปจจัยในดานตาง ๆ มากกวาธุรกิจ
ประเภทอ่ืน ๆ ดังน้ันสายการบินท่ัวโลกไดรับผลกระทบโดยตรง เพราะตองหยุดบินรับสงผูโดยสาร รวมถึงประเทศไทยที่ประสบ
ปญหาจากสถานการณดังกลาวเชนกัน แตสถานการณในประเทศไทยปจจุบัน ไดมีการเปดทําการบินรับสงผูโดยสารภายในประเทศ 
โดยมีมาตรการรักษาความปลอดภัย เชน สายการบินไทยแอรเอเชียไดกลับมาใหบริการเสนทางภายในประเทศอีกครั้ง ต้ังแตเดือน
พฤษภาคม 2563 โดยไดกําหนดมาตรการเขมงวดตามมาตรฐานชองกระทรวงสาธารณสุข และสํานักงานการบินพลเรือนแหง
ประเทศไทย (กพท.) เพ่ือปองกันและลดโอกาสแพรระบาดของโรคระบาดโควิด-19 (TheBangkokinsight, 2563) สายการบินไทย
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แอรเอเชียใหความสําคัญสูงสุดในเรื่องของการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยของผูโดยสารทุกทาน ซึ่งถือเปนหนาที่และความ
รับผิดชอบที่สําคัญของอยางย่ิง เพ่ือใหสอดคลองกับปจจัยแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และสามารถดําเนินกิจการตอไป
ไดในธุรกจิการบินของโลกในปจจุบัน  

สายการบินไทยแอรเอเชียไดรับผลกระทบจากโควิด-19 จนเกิดภาวะขาดทุนมากถึง 3,171.2 ลานบาท ในครึ่งป พ.ศ. 
2563 จากเดิมที่ทํากําไรไดมากถึง 324.8 ลานบาทในชวงเวลาเดียวกัน (Marketeeronline, 2563) เน่ืองจากสายการบินไทยแอร
เอเชีย เปนพอรตรายไดหลักของบริษัท ดังน้ันเม่ือไดกลับมาบินอีกครั้ง สายการบินภายในประเทศอยางสายการบินไทยแอรเอเชีย 
จึงมีการจัดโปรโมชั่นเพ่ือแขงขัน เพ่ือชวงชิงสวนแบงทางการตลาด จากสถานการณการแขงขันที่สูงข้ึนในปจจุบัน สายการบิน
จําเปนตองมีแนวทางและกลยุทธในการแขงขัน ซึ่งกลยุทธหน่ึงที่ธุรกิจตาง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจการบินเลือกนํามาใช คือ ภาพลักษณ
ในการบริหารธุรกิจสมัยใหม เน่ืองจากชวยสนับสนุนใหองคกรดําเนินธุรกิจไปไดอยางกาวหนาและมั่นคง โดยเม่ือผลิตภัณฑ หรือ 
การบริการ สรางภาพลักษณที่ดีก็สามารถชวยใหผูบริโภคตองการซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการน้ัน สงผลใหยอดจําหนายเพ่ิมข้ึนอีก ทั้ง
ยังกอใหเกิดความเชื่อถือ ความไววางใจ ความชื่นชม และศรัทธา จึงมีผลตอความจงรักภักดีในตราของสินคาทําใหธุรกิจอยูในตลาด
ไดอยางย่ังยืน และมีสวนครองตลาดท่ีสูงข้ึนดวย (Marketeeronline, 2563)  

จากเหตุที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความต้ังใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอร
เอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 เพ่ือนํามาวิเคราะหและใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของสายการบิน
ไทยแอเชียใหตรงตามความตองการของผูโดยสารในชวงโรคระบาดโควิด-19  อีกทั้งนําผลการวิจัยนํามาวิเคราะหเพ่ือใหเปน
ขอเสนอแนะ นํามาวางแผนสรางความเชื่อมั่นและสรางภาพลักษณที่ดีและแตกตางใหกับสายการบินไทยแอรเอเชียตอไป 

2. วัตถุประสงคของงานวิจัย
(1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูโดยสารสายการบินไทยแอรเอเชีย 

(2) เพ่ือศึกษาปจจัยทีสงผลตอภาพลักษณของสายการบนิไทยแอรเอเชีย 

(3) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของสายการบินไทยแอรเอเชีย จําแนก ตามปจจัยสวนบุคคลของ
ผูโดยสาร 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ
3.1 แนวคิดและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
แนวคิดภาพลักษณ 
ภูมิพัฒน ธารายศ (2555) ไดกลาววา ภาพลักษณเปนการรวมความคิด ความเชื่อ และความประทับใจที่บุคคลน้ันมีตอสิ่ง

ใดสิ่งหน่ึง ซึ่งทัศนคติรวมถึงการกระทําใดที่คนเรามีตอสิ่ง น้ันจะมีความสัมพันธกันกับภาพลักษณของสิ่งน้ันเสมอ เชนเดียวกับ 

รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548) กลาววา ภาพลักษณหมายถึง สิ่งที่เปนภาพเกิดข้ึนใน จินตนาการของเราอาจจะเปนภาพที่เกิดข้ึนตอ
บุคคล องคกร สถาบัน หรือเปน ภาพท่ีเราสรางข้ึนเอง 

แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของการบริการ 
Philip Kotler (2012) ไดใหแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการไววาเปนแนวคิดที่เก่ียวของกับธุรกิจท่ี

ใหบริการ ซึ่งเปนธุรกิจท่ีแตกตางสินคาอุปโภคและบริโภคทั่วไป จําเปนจะตองใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยาง
หรือ 7P's ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่งประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ ได คือ สิ่งที่ผูขายตองมอบ ใหแกลูกคาและลูกคาจะ
ไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑน้ัน ๆ  2) ดานราคา คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 
(Value) ของ บริการกับราคา (Price) ของบริการน้ัน 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกบบรรยากาศ
สิ่งแวดลอม ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ 4) 

ดานการสงเสริม เปนเครื่องมือหน่ึงท่ีมีความสําคัญในการติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ 5) ดานบุคคล ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก การ
ฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน 6) ดานสิ่งแวดลอมและกายภาพ เปน
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แสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการนําเสนอใหกบลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม 7) ดานกระบวนการ เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กบระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการที่นําเสนอใหกับผูใชบริการ 

3.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
อดิเทพ กําแพงเสร (2563) ไดศึกษาปจจัยความสําเร็จตอการใหบริการสายการบินไทยแอรเชีย ผลการวิจัยพบวา 

ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย มีความพึงพอใจตอสายการบินไทยแอรเอเชียอยูในระดับที่เห็นดวย โดยมีแบงออกเปนปจจัย
ดานความพึงพอใจในดานภาพลักษณอยูในระดับเห็นดวย ปจจัยความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับเห็น ดวย 
ปจจัยความพึงพอใจดานความภักดีอยูในระดับเห็นดวย ในสวนของความสัมพันธในดาน ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูโดยสาร
ที่ใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย สงผลตอความสําเร็จของสายการบินไทยแอรเอเชีย มีทั้งสัมพันธและไมสัมพันธกัน ตอ
ความสําเร็จของสายการบินไทยแอรเอเชีย  

3.3 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

3. สมมติฐานของงานวิจัย
ผูโดยสารที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันจะสงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินแอรเอเชียในชวงโรคระบาด 

โควิด-19 แตกตางกัน 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19   
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19  จํานวน 246 

คน ท้ังน้ีเน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ี ไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของผูโดยสารท่ีใชบริการของสายการบินไทยแอรเอเชีย ผูวิจัยจึงใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางจากสูตรของ W.G.Cocharn (อภินันท จันตะนี.2550 : 82) ซึ่งเปนการ
คํานวณหาขนาดตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากร ที่ระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  
246 คน 

   ปจจัยสวนบุคคลของผูโดยสาร
ในชวงโรคระบาดโควิด-19 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 

- รายได 

ปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจ
สายการบินไทยแอรเอเชีย 

- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางจัดจําหนาย 

- ดานสงเสริมทางการตลาด 

- ดานพนักงาน 

- ดานสิ่งแวดลอมและกายภาพ 

- ดานกระบวนการใหบริการ 
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4.2 เคร่ืองมือวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionaire) ประกอบดวย 3 สวนดังน้ี 
สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย ในชวงโรคระบาดโควิด-19  

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานะ การศึกษา อาชีพ รายได ลักษณะคําตอบแบบตรวจสอบรายการ 
สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย โดยสรางคิดตามแนวคิดทฤษฎีสวน

ประสมการตลาด 7 อยางประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 4) ดานการสงเสริม 5) 
ดานพนักงาน 6) ดานสิ่งแวดลอมและกายภาพ และ7) ดานกระบวนการใหบริการ ลักษณะคําตอบแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scales) มี 5 ระดับ 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองทุกข้ันตอน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
1) ศึกษาขอมูลจากหนังสือ ตํารา เอกสารทางวิชาการ และเว็บไซตตาง ๆ เพ่ือนําขอมูลไปสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย

และสรางแบบสอบถามเพ่ือที่จะนําไปสํารวจกับกลุมเปาหมาย 
2) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรง (Validity) และการ

หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือท่ี 0.86 
2) ผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถามแบบออนไลนเพ่ือสํารวจกลุมตัวอยางทื่ เปนผูโดยสารที่ใชบริการของสายการบินไทยแอร

เอเชีย เมื่อพบวาครบจํานวน 246 ชุด นําแบบสอบถามมาตรวจดูความเรียบรอยและความสมบูรณในแตละขอคําถาม ซึ่งไดจํานวน
ทั้งหมด 246 ชุด จากน้ันนําขอมูลไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 

4.4 การวิเคราะหขอมูล 
1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
2) สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานผูโดยสารท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีปจจัยที่สงผล

ตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินแตกตางกัน ดวยสถิติ T-test การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูโดยสาร กับปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินแอรเอเชีย ดวยสถิติ F-test และ
เปรียบเทียบความแตกตางรายคู ดวยสถิติ LSD  

5. ผลการวิจัย
การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
1) จากการสํารวจกลุมตัวอยาง จํานวน 246 คน ผลการวิจัย พบวา ผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียในชวง

โรคระบาดโควิด-19 สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51.6 มีอายุอยูระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 49.2 สถานภาพโสด คิดเปน
รอยละ 59.3 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา 6 หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 15.9 มีอาชีพนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 45.9 และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.2  

2) ปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 พบวา ภาพรวมของปจจัย
ที่สงผลกระทบตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย ในชวงโรคระบาดโควิด-19 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.36 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.46 แสดงขอมูลดัง
ตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอภาพลักษณของธุรกิจ
สายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 
ปจจัยที่สงผลกระทบตอภาพลักษณของธุรกิจสายการ

บินไทยแอรเอเชีย 
คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานสงเสริมการตลาด 
ดานพนักงาน 
ดานสิ่งแวดลอมทางการภาพ 
ดานกระบวนการใหบริการ 

4.46 
4.38 
4.39 
4.14 
4.45 
4.38 
4.36 

0.588 
0.716 
0.802 
0.686 
0.668 
0.726 
0.724 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.36 0.701 มาก 

3) การทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย ในชวงโรคระบาด 

โควิด-19 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียที่มี อายุ การศึกษา อาชีพ แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอภาพลักษณของธุรกิจไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 โดยรวมไมแตกตางกัน โดยมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย ในชวงโรคระบาด 
โควิด-19  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียที่มี เพศ สถานภาพ รายได แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอภาพลักษณของธุรกิจไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 โดยรวมแตกตางกัน โดยมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

6. อภิปรายผล
ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19  พบวา ผูโดยสาร

ที่ใชบริการของสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19  มึความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ ธนานุช วชิรานันท (2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนตํ่า
เสนทางระหวางประเทศของผูโดยสารชาวไทย ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการแตกตางกัน ยกเวน เพศ อายุที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการไมแตกตางกัน ผูใชบริการที่มีพฤติกรรมการใชบริการสายการบินแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ เลือกใชบริการแตกตางกัน  

ปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 ในดานของธุรกิจสายการบิน
ไทยแอรเอเชีย มีความคิดเห็นจากผูโดยสารที่เคยมาใชบริการอยูในระดับมากทุกดาน ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ ซึ่งสงผลดี
ตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กฤติกา ชินรัตน (2559) ไดศึกษาถึงปจจัยที่
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินบางกอกแอรเวย (Bangkok Airways) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินบางกอกแอรเวย (Bangkok Airways) โดยเรียงลําดับตามอิทธิพลที่สงผลตอการตัดสินใจจาก
มากไปนอย ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ ความสะอาดภายในเครื่องบิน ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการตลาด และราคาท่ี
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เหมาะสมกับการบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และความพรอมของชองทางในการซื้ อบัตรโดยสาร ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ สวนปจจัยที่ไมสงผลตอการตัดสินใจไดแก ปจจัยดานเสนทาง
การบิน ราคาท่ีเหมาะสมกับเสนทาง และลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานหองรับรองและการบริการเท่ียวบิน 

ปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชียในชวงโรคระบาดโควิด-19 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของผูโดยสาร ผูโดยสารท่ีมีเพศตางกันมีปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานพนักงาน ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย
แตกตางกัน ผูโดยสารที่มีอายุแตกตางกัน มีปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของสายการบินไทยแอรเอเชียดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการไม
แตกตางกัน ผูโดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกั น 
ผูโดยสารท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของสายการบินไทยแอรเอเชียดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ  ไม
แตกตางกัน ผูโดยสารที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของสายการบินไทยแอรเอเชียดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการไมแตกตาง
กัน และผูโดยสารที่มีอาชีพแตกตางกัน มีปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของสายการบินไทยแอรเอเชียดานพนักงานแตกตางกัน  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อดิเทพ กําแพงเสร (2563) เรื่องปจจัยความสําเร็จตอการใหบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย พบวา 
ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย มีความพึงพอใจตอสายการบินไทยแอรเอเชียอยูในระดับที่เห็นดวย โดยมีแบงออกเปนปจจัย
ดานความพึงพอใจในดานภาพลักษณอยูในระดับเห็นดวย ปจจัยความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับเห็นดวย 
ปจจัยความ พึงพอใจดานความภักดีอยูในระดับเห็นดวย ในสวนของความสัมพันธในดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูโดยสาร
ที่ใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย สงผลตอความสําเร็จของสายการบินไทยแอรเอเชีย มีทั้งสัมพันธและไมสัมพันธกันตอ
ความสําเร็จของสายการบินไทยแอรเอเชีย ผลการวิจัยสามารถสรุปปญหาท่ีสําคัญที่พบ คือ สายการบินไทยแอรเอเชียเปนสายการ
บินตนทุนตํ่าท่ีใหบริการผูโดยสารโดยมีราคาของคาตัวโดยสารท่ีเหมาะสมกับผูโดยสาร ที่ตองการแคสิ่งอํานวย สะดวกข้ันพ้ืนฐานใน
การเดินทาง ในสวนปญหาสําคัญที่พบ คือ การเปลี่ยนแปลงของราคาคา โดยสาร ของสายการบินและการประชาสัมพันธที่งายตอ
การเขาใจของผูโดยสาร ซึ่งสายการบินน้ันจําเปนที่จะตองต้ังราคาใหมีความเหมาะสมและการประชาสัมพันธที่สามารถใหผูโดยสาร
ทุกกลุม เขาใจไดอยางถูกตอง 

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
(1) ผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจสายการบินไทยแอรเอเชีย ในชวงโรค

ระบาดโควิด-19 ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก สามารถนําผลการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนา เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหแกผูโดยสาร
ในชวงโรคระบาดโควิด-19 ดังน้ันหนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําขอมูลไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑของธุรกิจสายการบินไทยแอร
เอเชีย เพ่ือภาพลักษณของสายการบินที่ดีย่ิงข้ึนๆตอไป  
 (2) จากการวิจัยในครั้งน้ีเปนแนวทางในการปรับปรุงในปจจัยดานตาง  ๆ ที่จะสงผลกระทบตอธุรกิจสายการบินตางๆ 
ในชวงสถานการณโรคระบาดโควิด-19 น้ี และสายการบินอื่น ๆ สามารถใชขอมูลในการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูโดยสารที่ใช
บริการ ไปวิเคราะหและนําไปสรางแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือแกไขและรับมือสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ที่จะ
สงผลกระทบตอภาพลักษณของสายการบินตอไป 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
(1) ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของสายการบินตนทุนตํ่าในชวงโรคระบาดโควิด-19 โดยอาจมีการ

เจาะลึกลงไปในแตละพ้ืนท่ีจังหวัดท่ีมี เสนทางบินลง เพ่ือใหทราบความตองการของผูโดยสารแตละโซนชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
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(2) เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าในชวงโรคระบาดโควิด-19 อาจมีการ
สัมภาษณขอมูล เชิงลึก ควบคูไปกับการแจกแบบสอบถามกับกลุมผูตอบแบบสอบถาม และอาจสอบถามถึงเสนทางบินที่จําเปนตอง
เดินทางในชวงโรคระบาดโควิด-19 เพ่ือใหเปนประโยชนในการนําขอมูลไปปรับหรือขยายเสนทางการบิน เพ่ือใหไดขอมูลที่มีความ
เฉพาะเจาะจง และมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน และทําใหทราบความ ตองการของผูโดยสารมากท่ีสุด 
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