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บทคัดยŠอ 

ในการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบธุรกิจโฮมสเตยŤเพื่อสังคม กรณีศึกษา ชุมชนบšานยางพัฒนา อำเภอกำแพงแสน 

จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงคŤ 1. เพื่อศึกษาบริบทพื้นที่ของชุมชนบšานยางพัฒนา อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 2. เพื่อ
ศึกษาองคŤประกอบการจัดทำที่พักโฮมสเตยŤดšวยระบบธุรกิจเพื่อสังคม 3. เพื่อสรšางแนวทางการพัฒนาชุมชนบšานยางพัฒนาสูŠ
ธุรกิจโฮมสเตยŤเพื่อสังคม เปŨนงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชšวิธีการสัมภาษณŤแบบเชิงลึกกับผูšใหšขšอมูลหลักที่มีสŠวนเกี่ยวขšองกับ
ธุรกิจโฮมสเตยŤเพ่ือสังคมประกอบดšวย กลุŠมผูšนำชุมชน กลุŠมผูšประกอบการรšานคšา และกลุŠมผลิตภัณฑŤสินคšา 
โอทอปนวัตวิถี จำนวน 22 คนและใชšเทคนิคเดลฟายในการเก็บขšอมูลแบบสอบถามจำนวน 3 รอบ กับผูšเช่ียวชาญในดšานตŠางๆ
ที่เกี่ยวขšอง ไดšแกŠ ดšานการจัดการทŠองเที่ยว ดšานการทŠองเที่ยวชุมชน  ดšานธุรกิจเพื่อสังคม ดšานที่พักโฮมสเตยŤและดšาน
นักทŠองเที่ยว จำนวน 11 คน โดยใชšสถิติคŠาเฉลี่ย คŠามัธยฐาน และพิสัยระหวŠางควอไทลŤในการวิเคราะหŤขšอมูล จากนั้นนำเสนอ
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคŤผลการวิจัยพบวŠา 

1. อดีตบšานยางพัฒนามีตšนยางนาข้ึนเปŨนจำนวนมาก ชาวบšานจึงชŠวยกันต้ังช่ือวŠา บšานยาง และไดšมีการเปลี่ยนช่ือใน
ภายหลังวŠา บšานยางพัฒนา คนในชุมชนสŠวนใหญŠประกอบอาชีพเกษตรที่เปŨนการทำตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง อีกทั้งมี
เอกลักษณŤโดดเดŠนคือชาติพันธุŤไทยทรงดำท่ีตอนนี้ภายในชุมชนไดšพยายามรื้อฟŚŪนวัฒนธรรมขึ้นมาเพื่อใหšคนรุŠนหลังไดšศึกษาทั้ง
การประกอบพิธีกรรม การทอผšาและมีการจัดตั้งพิพิธภัณฑŤ รวมถึงเปŨนชุมชนที่เปŨนแหลŠงทŠองเที่ยว OTOP นวัตวิถี 1 ใน 21 

แหŠงของจังหวัดนครปฐม   

2. จาการศึกษาเรื่องหลักการสรšางที่พักโฮมสเตยŤและองคŤประกอบธุรกิจโฮมสเตยŤเพื่อสังคม พบวŠาองคŤประกอบของ
ธุรกิจโฮมสเตยŤเพื่อสังคม ประกอบไปดšวย 4 องคŤประกอบ คือ องคŤประกอบดšานที่ 1 ดšานที่พัก องคŤประกอบดšานที่ 2 ดšาน
กิจกรรม องคŤประกอบดšานที่ 3 ดšานการบริหารจัดการ  และ องคŤประกอบดšานที่ 4 ดšานการพัฒนาสังคม ชุมชนและ
สิ่งแวดลšอม  

3. จากการสังเคราะหŤแนวทางการพัฒนาชุมชนบšานยางพัฒนาสูŠธุรกิจโฮมสเตยŤเพื่อสังคมแบŠงออกเปŨน 4 แนวทาง
คือ 1. การพัฒนาดšานที่พัก 2. การพัฒนาดšานกิจกรรม 3. การพัฒนาดšานการบริหารจัดการ และ 4. การพัฒนาดšานการพัฒนา
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลšอม 
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Abstract 

This research aimed to: 1. study the context of Ban Yang Pattana community, Kamphaeng Saen 

District, Nakhon Pathom Province; 2.study the components of homestay with using social enterprise systems 

and 3. to create developmental guidelines of Ban Yang community into a social enterprise of homestay 

management. It was a qualitative research using in-depth interviews with 22 key informants involved in the 

social homestay business, consisting of a leader group, entrepreneur groups and OTOP product groups. 

Delphi technique was used to collect data with 11 experts in various related fields, the technique was used 

with the experts 3 times.  The groups of the experts, including tourism management field, Community - 

based Tourism field, Social Entreprise, homestay management field and tourist field. Data was analyzed by 

means, median and quartile. According to the objectives, the research found that 

1. There were a lot of Dipterocarpus trees in Ban Yang Pattana community in the previous time.

The villagers named, Ban Yang. Later, it was named to Ban Yang Pattana. Most of villagers were farmers 

who worked based on Sufficiency economy. It was also a unique Thai ethnic group, Thai Song Dam. It was 

an attempt to revive the culture in order to allow future generations to study the ritual, weaving and 

establishing a museum. Moreover, it would be one of the tourism community in 21 OTOP innovations in 

Nakhon Pathom.  
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2. According to the study of a principle of homestay establishment and components of social

enterprise of homestay management, consisted of :1. Accommodation, 2. Activities, 3. Management and 4. 

the development of Social, community and environment.  

3. Then analyzed the guidelines for Ban Yang community development into a social enterprise of

homestay management divided into 4 approaches which were 1. accommodation development 2. activity 

development 3. management development and 4. community, social and environmental development. 

Key word:  The Specific Development / Homestay / Social Enterprise 

1. บทนำ
อุตสาหกรรมทŠองเท่ียว ประกอบกิจกรรมดšวยการนำปŦจจัยการผลิตตŠาง ๆ มาผลิตบริการอยŠางใดอยŠางหนึ่งดšานการ

ทŠองเที่ยวที่กŠอใหšเกิดความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจแกŠนักทŠองเที่ยว กŠอเกิดรายไดšมหาศาลใหšแกŠประเทศและชุมชน
ทšองถิ่นทั้งยังสรšางรายไดšใหšกับประเทศเปŨนอันดับหนึ่งและอุตสาหกรรมที่ผลักดันใหšเศรษฐกิจของประเทศใหšดีขึ้น (บุญเลิ ศ  

จิตตั้งวัฒนา, 2555) รัฐบาลเห็นถึงการกระจายรายไดšของการทŠองเที่ยวไปสูŠชาวบšานโดยตรงจากการทŠองเที่ยวชุมชน เพื่อใหš
เกิดกระแสทางการเงินดšานอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวลงไปสูŠเศรษฐกิจของประเทศซึ่งสอดคลšองกับนโยบายของภาครัฐที่
ตšองการใหšเศรษฐกิจขับเคลื่อนประเทศ(ยุทธศักดิ์ สุภสร, 2562)  ซึ่งภาครัฐยังมีโครงการสŠงเสริมการทŠองเท่ียวโดยชุมชนที่มา
ในรูปแบบของธุรกิจโฮมสเตยŤ (สŠวนเศรษฐกิจรายสาขา ศูนยŤวิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน , 

2562) ซึ่งโฮมสเตยŤเปŨนรูปแบบของการทŠองเที่ยวเชิงอนุรักษŤที่เกิดขึ้นโดยชุมชนไดšรับความนิยมจากกลุŠมผูšรักธรรมชาติ  
(tourism council of Thailand,  2562)   ทั้งนี้ยังพบวŠา การจะแหวกวงลšอมไปหารูปแบบการทŠองเที่ยวโดยเฉพาะโฮมส
เตยŤตามชุมชนทšองถิ่นอื่นที่ไมŠมีแหลŠงทŠองเที่ยวของตนเองยังไมŠปรากฏมากนัก เนื่องจากทั้งความไมŠกลšาแสวงหาความ
แตกตŠางและความไมŠมันใจในความปลอดภัยที่จะไดšรบัของตัวนักทŠองเที่ยวเองจากการแสวงหาโฮมสเตยŤใหมŠๆ และความทีแ่ตŠ
ละชุมชนยังไมŠเห็นศักยภาพของตนวŠามีสิ่งใดนŠาสนใจพอท่ีจะทำเปŨนแหลŠงทŠองเท่ียวไดšบšาง ทั้งท่ีโฮมสเตยŤไมŠไดšจํากัดวŠาจะตšอง
อยูŠในแหลŠงทŠองเทีย่วแตŠเปŨนเพียงการเปŗดโอกาสใหšนักทŠองเที่ยวไดšเขšามาเรียนรูšวิถีชีวิตของคนในชุมชนเทŠานั้น (วิษณุ บุญมา
รัตนŤ, 2555)       

ปŦจจุบันมีการเกิดธุรกิจรูปแบบใหมŠที่ตอบสนองความตšองการตŠอเจšาของกิจการและเปŨนประโยชนŤแกŠสังคมท่ีเรียกวŠา 
กิจการเพื่อสังคม หรือ Social Enterprise (SE) คือ กิจการที่มีจุดมุŠงหมายหลักในการแกšไขปŦญหาสังคมและสิ่งแวดลšอม โดย
ใชšกลไกการบริหารจัดการที่ดีของภาคธุรกิจมาบวกกับความรูšและนวัตกรรมสังคม มีความยั่งยืนทางการเงินจากรายไดšหลัก
ที่มาจากสินคšาหรือบริการโดยไมŠตšองพึ่งพาเงินบริจาค และมีการนำผลกำไรที่เกิดขึ้นไปลงทุ นซ้ำเพื่อขยายผลกระทบทาง
สังคมที่เกิดขึ้น SE มีรายไดšจากการจำหนŠายสินคšาและบริการที่มีมูลคŠาหรือคุณคŠาสŠงมอบที่กลุŠมลูกคšายินดีจŠาย ดังนั้นรายไดš
จะโยงกับคุณภาพ ไมŠใชŠความสงสารหรือเห็นใจ จุดตŠางสำคัญจึงอยูŠที่รูปแบบการดำเนินการและโอกาสความยั่งยืนทาง
การเงินขององคŤกรและสนับสนุนตŠอการทŠองเที่ยวชุมชน (สำนักงานสรšางเสริมกิจการเพื่อสังคมแหŠงชาติ (สกส. – TSEO, 

2562) 

การทŠองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism : CBT ) เปŨนการทŠองเที่ยวที่คำนึงถึงความยั่งยืนของ
สิ่งแวดลšอม โดยชุมชนเขšามามีบทบาทเปŨนเจšาของ การบริหาร การจัดการ และผลประโยชนŤที่เกิดขึ้นจาการทŠองเที่ยวสŠวน
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ใหญŠชุมชนไดšรับผลประโยชนŤ กŠอประโยชนŤใหšเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูšระหวŠางชุมชนเจšาบšานและนักทŠองเที่ยวอยŠางยั่งยืน 

โดยมีจุดมุŠงหมายเพ่ือใหšเกิดความยั่งยืนในการทŠองเที่ยวอยŠางยั่งยืน (นิพล เชื้อเมืองพาน, 2557 : 32) ซึ่งประเทศไทยมีแหลŠง
ทŠองเท่ียวชุมชนอยูŠทุกภูมิภาค สำหรับภาคกลางมีแหลŠงทŠองเที่ยวชุมชนที่นŠาสนใจ เชŠน จังหวัดราชบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม 

จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดนครปฐม (เที่ยวทšองถิ่นไทย อเมซิ่งไทยแลนดŤ,  2562) 

ชุมชนบšานยางพัฒนาเปŨนหน่ึงในชุมชนท่ีอยูŠในจังหวัดนครปฐมชุมชนหนึ่งที่อยูŠใน ตำบลบšานยาง อำเภอกำแพงแสน 

จังหวัดกาญจนบุรี  แตŠเดิมพื้นที่ตำบลบšานยางอยูŠในเขตจังหวัดราชบุรี เมื่อประมาณ พ.ศ. 2484 ทางราชการไดšจัดแบŠงเขต
ตำบลตŠาง ๆ ใหมŠ โดยใชšคลองบšานยาง (ทŠาผาบางแกšว) เปŨนแนวเขต และตŠอมาไดšมีการจัดตั้งขึ้นเปŨนตำบล เรียกวŠา “ตำบล
บšานยาง” มาจนทุกวันนี้  อาชีพของคนในชุมชนสŠวนใหญŠจะประกอบอาชีพ ทำสวนทำไรŠ สาธารณะประโภคทั่วไปมีไฟฟŜาใชš
ทุกบšานและทุกหลังคาเรือนในเขตบริการ โทรศัพทŤ มีโทรศัพทŤสาธารณะ และโทรศัพทŤประจำสถานที่ราชการ กับบางสŠวน
ของบšานผูšนำทšองถิ่น และผูšประกอบการคšาบางรายการเดินทางจากตัวอำเภอและจังหวัดนครปฐม (ไทยตำบลดอทคอม ,  

2562)  

ชุมชนบšานยางพัฒนาตšองการใหšชุมชนเปŨนที่รูšจัก อยากใหšนักทŠองเที่ยวไดšเขšามาเรียนรูšวิถีชีวิตของกลุŠมชาติพันธุŤไทย
ทรงดำ และชาวบšานอยากทำใหšเปŨนแหลŠงทŠองเที่ยวโฮมสเตยŤเพื่อใหšมีรายไดšเสริมจากการทŠองเท่ียว แตŠชาวบšานไมŠรูšวŠาจะตšอง
เริ่มจากจุดใด ดังนั้นผูšวิจัยไดšเห็นถึงความสำคัญและสนใจที่จะศึกษาหาแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาการทŠองเที่ยวโดยชุมชน  

เพื่อพัฒนาใหšบšานยางพัฒนาเปŨนแหลŠงทŠองเที่ยวโดยชุมชนที่ มีธุรกิจที่พักประเภทโฮมสเตยŤ มีกิจกรรมทางการทŠองเที่ยวที่มี
ความนŠาสนใจ และสามารถดึงดูดนักทŠองเที่ยวใหšเขšามาในแหลŠงทŠองเที่ยวไดš คณะผูšวิจัยจึงสนใจในเรื่องของปŦญหาของการจัด
กิจกรรมที่ไมŠสามารถดึงดูดความสนใจของนักทŠองเที่ยวตามคำใหšสัมภาษณŤของคนในชุมชน คณะผูšวิจัยจึงทำการวิจัยเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบธุรกิจโฮมสเตยŤเพื่อสังคม กรณีศึกษา ชุมชนบšานยางพัฒนา อำเภอกำแพงแสน  จังหวัดนครปฐม  เพื่อ
ศึกษาหาแนวทางใหšชุมชนบšานยางพัฒนามีกิจกรรมทางการทŠองเที่ยวที่มีความนŠาสนใจมากยิ่งขึ้น สรšางความพึงพอใจใหšกับ
นักทŠองเที่ยว สามารถดึงดูดนักทŠองเที่ยวใหšเขšามาทŠองเที่ยว และเสริมใหšเปŨนแหลŠงทŠองเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงท่ีไดšรับความนิยมมาก
ขึ้นในอนาคตภายใตšการทำธุรกิจตŠอสังคม อีกทั้งสรšางรายไดšใหšกับคนในชุมชนเพิ่มขึ้นเพื่อนำมาพัฒนาชุมชนบšานยางพฒันา
ตŠอไปอีกดšวย 

2. วัตถุประสงคŤของการวิจัย
2.1 เพื่อศึกษาบริบทพื้นท่ีของชุมชนบšานยางพัฒนา อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม   

2.2 เพื่อศึกษาองคŤประกอบการจัดทำท่ีพักโฮมสเตยŤดšวยระบบธุรกิจเพื่อสังคม   

2.3 เพื่อสรšางแนวทางการพัฒนาชุมชนสูŠธุรกิจโฮมสเตยŤเพื่อสังคม 

3. ขอบเขตการวิจัย
การพัฒนารูปแบบธุรกิจโฮมสเตยŤเพื่อสังคม กรณีศึกษา ชุมชนบšานยางพัฒนา อำเภอกำแพงแสน  จังหวัดนครปฐม  

โดยผูšวิจัยไดšกำหนดขอบเขตการศึกษาและหาขšอมูลดังหัวขšอดังตŠอไปนี้ 
ขอบเขตดšานพ้ืนท่ี : ชุมชนบšานยางพัฒนา  ตำบลบšางยาง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

ขอบเขตดšานเนื้อหา : คณะผูšวิจัยดำเนินการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวขšองนำมาใชšในการสรšางรูปแบบ
ธุรกิจเพื ่อสังคม(Social Enterprise : SE)  เพื ่อการทŠองเที ่ยวในธุรกิจโฮมสเตยŤ  ของชุมชนบšานยางพัฒนา   อำเภอ
กำแพงแสน  จังหวัดนครปฐม   นำมาใชšในการสรšางธุรกิจโฮมสเตยŤของชุมชน  โดยใชšแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับการ
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ทŠองเที่ยว   แนวความคิดเกี่ยวกับการทŠองเที่ยวโดยชุมชน   แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบธุรกิจเพื่อสังคม  แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับโฮมสเตยŤ   การมีสŠวนรŠวม   แนวคิดเกี่ยวกับบริบทชุมชนบšานยางพัฒนา  เพื่อนำมาวิเคราะหŤขšอมูลดšวยองคŤประกอบ
ของรูปแบบธุรกิจโฮมสเตยŤ และรูปแบบธุรกิจเพื่อสังคม โดยการใชšทฤษฎีเดลฟายเทคนิค ( Delphi technique)  ในการ
วิเคราะหŤใหšเปŨนโมเดลธุรกิจโฮมสเตยŤดšวยระบบธุรกิจเพื่อสังคม  

ขอบเขตดšานประขากรและกลุŠมเปŜาหมาย : คณะผูšวิจัยกำหนดประชากรและกลุŠมเปŜาหมายแบŠงออกเปŨน 4 กลุŠม 

เปŨนการสัมภาษณŤเชิงลึก ดังตŠอไปนี้  กลุŠมที่ 1 กลุŠมผูšนำชุมชน / กลุŠมที่ 2 ผูšประกอบการรšานคšา,รšานอาหาร  / กลุŠมที่ 3สินคšา
โอทอปนวัตวิถี / กลุŠมที่ 4 กลุŠมผูšเชี่ยวชาญ ไดšแกŠ 4.1 ผูšเชี่ยวชาญดšานการจัดการทŠองเที่ยว   4.2 ผูšเชี่ยวชาญดšานการ
ทŠองเที่ยวชุมชน 4.3 ผูšเชี่ยวชาญดšานธุรกิจเพื่อสังคม 4.4 ผูšเชี่ยวชาญดšานที่พักโฮมสเตยŤ 4.5 ผูšเชี่ยวชาญดšานนักทŠองเที่ยว  
ขอบเขตดšานเวลา  :  ผูšวิจัยไดšกำหนดระยะเวลาในการวิจัยตั้งแตŠเดือน สิงหาคม 2562 – ธนัวาคม 2562 เปŨนระยะ 5 เดือน  

4. ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงานวิจัย
คณะผูšจัดทำแบŠงข้ันตอนของการวิจันเปŨน 3 ข้ันตอนหลักๆโดยมีรายละเอียดดังตŠอไปนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 
ในสŠวนของข้ันตอนท่ี 1 จะทำการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขšองกับหัวขšอวิจัยเรื่องการศึกษาโมเดลธุรกิจ

โฮมสเตยŤเพื่อสังคม กรณีศึกษา ชุมชนบšานยางพัฒนา อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  เพื่อใหšไดšขšอมูลที่ตšองการใชšใน
การศึกษาและกำหนดขอบขŠายขšอมูลที่ตšองการใหšครอบคลุมกรอบการศึกษา  เพื่อใหšไดšมาในประเด็นที่ตšองการศึกษาหา
ขšอมูลประกอบกับการสรšางแบบสัมภาษณŤโดยใชšแบบประเมินตามทฤษฎีเดลฟาย( Delphi) ในการเก็บขšอมูลจาก
ผูšเชี่ยวชาญที่พิจารณาการเลือกกลุŠมเปŜาหมายแบบเจาะจง(Purposive Sampling) เนื่องดšวยเปŨนการศึกษาที่ตšองอาศัย
ความรูš ความสามารถ ความชำนาญ และประสบการณŤในเรื่องที่เกี่ยวขšองกับงานวิจัยท่ีศึกษาในคร้ังนี้  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาบริบทพ้ืนท่ี 

ผูšวิจัยจะทำการศึกษาขšอมูลพื้นที่บริบทชุมชน ผูšวิจัยไดšศึกษาขšอมูลชุมชนโดยการลงพื้นที่สัมภาษณŤเชิงลึกกับ
ประชากรในชุมชน ผูšวิจัยไดšกำหนดผูšใหšขšอมูลออกเปŨน 3 กลุŠม ไดšแกŠ กลุŠมผูšนำ กลุŠมผูšประกอบการ และประชากรในชุมชน
บšานยางพัฒนา โดยเครื่องมือที่ใชšไดšแกŠแบบสัมภาษณŤเชิงลึก โดยเริ่มกระบวนการทำงานจากการออกแบบแบบสอบถาม 

สŠงใหšกับท่ีปรึกษากŠอนนำไปสัมภาษณŤกับประชากรในชุมชน และผูšวิจัยใชšเครื่องบันทึกเสียงในการเก็บขšอมูล การจดบันทึก
ขšอมูล หลังจากน้ันทำการถอดบทสนทนาการสัมภาษณŤ  และจัดเรียงประเด็นตามแนวโนšมตามวัตถุประสงคŤ  

ขั้นตอนที่ 3 นำแนวคิด ทฤษฎี และขšอมูลบริบทพื้นที่มาสรšางเปŨนเครื่องมือใหšสอดคลšองกับเนื้อหา รวมถึงนำ
เครื่องมือท่ีสรšางข้ึนมาใหšกับอาจารยŤผูšเช่ียวชาญไดšทำการตรวจสอบความถูกตšอง เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตšองของ
โครงสรšางคำถาม การใชšภาษา ความครอบคลุมของเนื้อหาสาระ และใหšคำแนะนำเพื่อปรับปรุงแกšไข แบบสัมภาษณŤใหš
สมบูรณŤยิ่งขึ้น เมื่อไดšแบบสัมภาษณŤที่ตรวจสอบเปŨนที่เรียบรšอยแลšวจึงทำการขอหนังสือแนะนำตัวผูšวิจัยและขออนุญาต
เก็บขšอมูลเพื่อทำการวิจัย จากนั้นคณะผูšวิจัยจะสŠงหนังสือแนะนำตัวผูšวิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมขšอมูลการสัมภาษณŤ
ใหšกับผูšเชี่ยวชาญ ซึ่งเปŨนผูšใหšขšอมูลหลัก ลŠวงหนšาอยŠางนšอย 3 วันกŠอนวันนัดสัมภาษณŤดšวยตนเอง  ซึ่งวันนัดหมายไดšนำ
แบบสัมภาษณŤที่ผŠานการปรับปรุงแกšไขแลšวไปใหšผูšเชี่ยวชาญดูจำนวน 3 รอบ แบŠงออกเปŨน ดังตŠอไปนี้ 

รอบที ่ 1 ดšวยการสัมภาษณŤแบบมีโครงสรšาง (Structured Interview) เปŨนรูปแบบคำถามปลายเปŗดใหšกับ
ผูšเชี่ยวชาญเปŨนการเก็บขšอมูลดšวยเทคนิคเดลฟาย(Delphi) โดยประเด็นคำถามจะเนšนในเรื่องที่เกี่ยวขšองกับการพัฒนา
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เกณฑŤการประเมินการจัดทำโมเดลธุรกิจเพื่อสังคมคมสำหรับธุรกิจที่ พักโฮมสเตยŤของชุมชนบšานยางพัฒนา อำเภอ
กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม เพื่อใหšผูšเชี่ยวชาญพิจารณาประเด็นที่สอดคลšองกับวัตถุประสงคŤของงานวิจัย รวมถึงความ
เหมาะสมของเนื้อหาคำถาม ขšอมูลที่นำมาใชšในการสัมภาษณŤ และปรับปรุงแกšไขทางดšานภาษาตามคำแนะนำของ
ผูšเชี่ยวชาญในแตŠละรอบ 

รอบที่ 2 เปŨนการเก็บรวบรวมขšอมูลรอบที่สอง โดยคณะผูšวิจัยนำแบบสัมภาษณŤที่ผูšเชี่ยว มาทำการถอดขšอมูล
และสรุปใหšไดšเปŨนขšอๆในแตŠละดšาน ซึ่งเปŨนแบบการสอบถามปลายปŗด วัดระดับคŠาคะแนน 5 ระดับ (Rating Scale) มี
ดšวยกันทั้งหมด 5 ระดับ ตามแนวทางการสรšางมาตราวัดเจตคติแบบลิเครŤท(Likert Scale) จากนั้นเสนอตŠอที่ปรึกษาเพื่อ
ปรับปรุงดšานภาษาและโครงสรšางของแบบสอบถามใหšสมบูรณŤแลšวจึงนำไปใหšผูšเชี่ยวชาญทำการวิเคราะหŤแบบสอบถาม
และใหšน้ำหนักความเปŨนไปไดšในแตŠละขšอคำถาม  

รอบท่ี 3 การตอบแบบสอบถามในรอบสาม เชี่ยวชาญในแตŠละทŠานจะทราบวŠาตนมีความคิดเห็นหรือไมŠแตกตŠาง
จากผูšเชี่ยวชาญทŠานอื่นเพียงใด แตŠทั้งนี้ตšองแสดงผลประกอบดšวย ซึ่งผูšเชี่ยวชาญอาจยืนยันคำตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลง
คำตอบจากเดิมไดš และสำหรับคำตอบที่ไมŠไดšอยูŠในชŠวงของพิสัยระหวŠางควอไทลŤนั้น ๆ และคŠามัธยฐานและฐานนิยมมา
สรุปเปŨนความคิดเห็นของกลุŠมผูšเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสรšางโมเดลธุรกิจเพื่อสังคม สำหรับธุรกิจโฮมสเตยŤ หากความคิดเห็น
ใดท่ีไมŠสอดคลšองคณะผูšทำวิจัยจะนำมาอภิปรายผลหากเปŨนประเด็นสำคัญและเปŨนประโยชนŤ 
5. การสรุปผล
5.1 ขšอมูลบริบทพ้ืนท่ีชุมชนบšานยางพัฒนา ตำบลทุŠงกระพังโหม อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

จากการวิเคราะหŤขšอมูล พบวŠา ชุมชนบšานยางพัฒนามีชื่อมาจากประชาชนในพื้นที่รŠวมกันตั้งชื่อหมูŠบšานเพราะวŠามี
ตšนยางนาเปŨนเอกลักษณŤหรือจุดเดŠนของหมูŠบšาน ตŠอมาภายหลังไดšมีการเปลี่ยนชื่อใหšมีความไพเราะมากขึ้นจึงเปลี่ยนเปŨน 

“บšานยางพัฒนา” ประชาชนของหมูŠบšานยางพัฒนาเปŨนกลุŠมชาติพันธŤไทยทรงดำ และอยูŠในชŠวงระหวŠางการรื้อฟŚŪนวัฒนธรรม
ขึ้นมาใหมŠเพื่อใหšเยาวชนรุŠนหลังไดšศึกษา คนในชุมชนมีความสามัคคีกันคŠอนขšางมากเช่ือใจในผูšนำหรือผูšใหญŠบšาน อีกทั้งชุมชน
บšานยางพัฒนามีเอกลักษณŤที่โดดเดŠนคือชุมชนชาวไทยทรงดำ ที่มีมาอยŠางยาวนานตั้งแตŠริเริ่มสรšางชุมชนบš านยาง โดยไดšดึง
เอกลักษณŤวัฒนธรรมของชาวไทยทรงดำมาเปŨนจุดเดŠนสŠวนหนึ่งของชุมชน ยังมีวิสัยทัศนŤท่ีชัดเจนคือ “ พออยูŠ พอกิน ตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง” 

5.2 ผลจากการสอบถามดšวยเดลฟายเทคนิคเกี่ยวกับองคŤประกอบการจัดทำท่ีพักโฮมสเตยŤดšวยระบบธุรกิจเพื่อสังคม  

จากการวิเคราะหŤขšอมูล พบวŠา การวิเคราะหŤขšอมูลดšวยเทคนิคเดลฟายในประเด็นที่เกี่ยวกับองคŤประกอบที่เกี่ยวกับ
ธุรกิจโฮมสเตยŤเพื่อสังคมโดยสามารถสังเคราะหŤไดš 4 องคŤประกอบ ซึ่งประกอบดšวยดšานที่พัก ดšานกิจกรรม ดšานการบริหาร
จัดการและดšานการพัฒนาชุมชน สังคมและสิ่งแวดลšอม จากนั้นผูšวิจัยนำองคŤประกอบไปเปŨนแนวทางในการสอบถามแบบ
ปลายปŗดกับนักวิชาการและผูšเชี่ยวชาญ โดยจากการสอบถามผูšวิจัยสามารถสังเคราะหŤองคŤประกอบของธุรกิจโฮมสเตยŤเพื่อ
สังคมไดš 4 องคŤประกอบหลัก 16 องคŤประกอบยŠอย  จากนั้นผู šวิจัยนำองคŤประกอบไปสรšางเปŨนแบบสอบถามและใหš
ผูšเชีย่วชาญไดšประเมินแบบสอบถามในรอบท่ี 2 และสามารถนำมาสรุปเปŨนองคŤประกอบของธุรกิจโฮมสเตยŤเพื่อสังคมไดšดังน้ี 

องคŤประกอบท่ี 1.ดšานที่พัก ประกอบดšวย 4 องคŤประกอบยŠอยไดšแกŠ หšองพักอยูŠภายในตัวอาคารเดียวกับเจšาของบšาน  มีการ
ใหšบริการอาหารทšองถิ่นแกŠนักทŠองเที่ยว  มีการแบŠงสัดสŠวนที่พักที่ชัดเจน ระหวŠางเจšาบšานและนักทŠองเที่ยว  มีความพรšอม
ดšานสิ่งอำนวยความสะดวกและไดšมาตรฐาน องคŤประกอบที่ 2.ดšานกิจกรรม ประกอบดšวย 4 องคŤประกอบยŠอยไดšแกŠ มีการ
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เรียนรูšวิถีชีวิตของคนในชุมชน  เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณŤระหวŠางนักทŠองเที่ยวกับคนในชุมชน  มีกิจกรรมปลูก
จิตสำนึกใหšนักทŠองเที่ยวอนุรักษŤวิถีชีวิต  เปŨนกิจกรรมที่สŠงเสริมในการพัฒนา สังคม ชุมชนและสิ่งแวดลšอม องคŤประกอบท่ี 3.

ดšานการบริหารจัดการ ประกอบดšวย 5 องคŤประกอบยŠอยไดšแกŠ มีระบบการกระจายรายไดšอยŠางเปŨนธรรม  การบริหาร
จัดการดำเนินการโดยชุมชน  คนในชุมชนมีสŠวนรŠวมในการปฏิบัติงาน  มีการดำเนินธุรกิจอยŠางโปรŠงใสโดยการเปŗดเผยบัญชี
รายรับ-รายจŠายภายในชุมชน  มีเปŜาหมายในการดำเนินธุรกิจโดยไมŠหวังผลกำไรสูงสุด แตŠมุŠงเพื่อผลประโยชนŤสŠวนรวม 

องคŤประกอบท่ี 4.ดšานการพัฒนาชุมชน สังคม สิ่งแวดลšอม ประกอบดšวย 3 องคŤประกอบยŠอยไดšแกŠ มีการนำรายไดšไปพัฒนา
สังคม มีการนำรายไดšไปพัฒนาชุมชน มีการนำรายไดšไปพัฒนาสิ่งแวดลšอม  

 5.3 ผลการสังเคราะหŤแนวทางการพัฒนาชุมชนบšานยางพัฒนาสูŠธุรกิจโฮมสเตยŤเพื่อสังคม  

จากการวิเคราะหŤขšอมูล พบวŠา  
 แนวทางที่ 1 ดšานที่พัก 1.มีการวางแผนเตรียมพรšอมหšองพักใหšแกŠนักทŠองเที่ยว  2.ไดšสัมผัสกับธรรมชาติเนื่องจาก
หลักการของที่พักโฮมสเตยŤที่พักจะตšองอยูŠทŠามกลางสิ่งแวดลšอมทางธรรมชาติ  3.มีการจำกัดจำนวนนักทŠองเที่ยวเพ่ือการ
รองรับที่เหมาะสมและมีคุณภาพ 4.มีการตรวจเช็คสภาพหšองพักและทำความสะอาดสม่ำเสมอ  

 แนวทางท่ี 2 ดšานกิจกรรม 1.ทำกิจกรรมรŠวมกับนักทŠองเที่ยว โดยใชšวิถีชีวิตของชาวไททรงดำมาทำเปŨนกิจกรรม  2.ปลูก
จิตสำนึกใหšนักทŠองเที่ยวอนุรักษŤวัฒนธรรมไททรงดำ โดยการใหšนักทŠองเที่ยวทำกิจกรรมที่เรียนรูšวิถีชีวิตความเปŨนอยูŠ เชŠน 

การทำอาหารของชาวไทยทรงดำ 3.มีกิจกรรมที่ไมŠทำลายทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูŠในชุมชน โดยการทำกิจกรรมที่อนุรักษŤ
ธรรมชาติและสิ่งแวดลšอม 4.มีกิจกรรมที่ชŠวยเสริมสรšางการเรียนรูšและมีประโยชนŤตŠอนักทŠองเท่ียวโดยกิจกรรมของชุมชนบšาน
ยาง 
  แนวทางที่ 3 ดšานการบริหารจัดการ 1.มีการนำรายไดšจากชุมชนไปพัฒนา 2.มีการจัดระบบหมุนเวียนที่พักอยŠางเปŨน
ธรรม โดยจะมีการจัดคิวกระจายนักทŠองเที่ยวไปใหšครบทุกบšานจะไมŠมีนักทŠองเที่ยวเขšาพักบšานของใครเพียงบšานเดียว 3 .

สรšางระบบการจัดการขยะ เพื่อเปŨนการลดขยะมูลฝอยและมีการคัดแยกขยะใหšถูกตšอง 4.มีการบริหารจัดการที่โปรŠงใสและ
สามารถเปŗดเผยใหšทุกคนภายในชุมชนไดšรับรูšถึงรายรับและรายจŠายภายในชุมชน  

 แนวทางที่ 4 ดšานการพัฒนาชุมชน สังคมและสิ่งแวดลšอม 1.นำรายไดšไปพัฒนาสิ่งแวดลšอมภายในชุมชน เพื่อสรšาง
มูลคŠาเพิ่มใหšกับสิ่งแวดลšอมภายในชุมชน 2.นำรายไดšที่ไดšจากภายในชุมชนไปแกšไขปŦญหาภายในชุมชน 3.นำรายไดšที่ไดšจาก
ภายในชุมชนไปชŠวยเหลือหรือแกšไขปŦญหาสังคม   

6. การอภิปรายผลการวิจัย
 คณะผูšวิจัยไดšอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบธุรกิจโฮมสเตยŤเพื่อสังคม กรณีศึกษา ชุมชนบšานยางพัฒนา 
อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ตามวัตถุประสงคŤดังตŠอไปนี้ 
วัตถุประสงคŤที่ 1 เพ่ือศึกษาบริบทพ้ืนที่ของชุมชนบšานยางพัฒนา  

ชุมชนบšานยางพัฒนาบšานยางพัฒนามีช่ือมาจากประชาชนในพ้ืนที่รŠวมกันตั้งช่ือหมูŠบšานเพราะวŠามีตšนยางนา
เปŨนเอกลักษณŤหรือจุดเดŠนของหมูŠบšาน ตŠอมาภายหลังไดšมีการเปลี่ยนชื่อเปŨน “บšานยางพัฒนา” ประชาชนของหมูŠบšานยาง
พัฒนาเปŨนกลุŠมชาติพันธŤไทยทรงดำ และอยูŠในชŠวงระหวŠางการรื้อฟŚŪนวัฒนธรรมข้ึนมาใหมŠเพื่อใหšเยาวชนรุŠนหลังไดšศึกษา คนใน
ชุมชนมีความสามัคคีกันคŠอนขšางมากเชื่อใจในผูšนำหรือผูšใหญŠบšาน อีกทั้งชุมชนบšานยางพัฒนามีเอกลักษณŤที่โดดเดŠนคือชุมชน
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ชาวไทยทรงดำ ที่มีมาอยŠางยาวนานตั้งแตŠเริ่มสรšางชุมชนบšานยาง โดยไดšดึงเอกลักษณŤวัฒนธรรมของชาวไทยทรงดำมาเปŨน
จุดเดŠนสŠวนหน่ึงของชุมชน ยังมีวิสัยทัศนŤท่ีชัดเจนคือ “ พออยูŠ พอกิน ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” โดยสอดคลšองกับ  

วัตถุประสงคŤท่ี 2  เพ่ือศึกษาองคŤประกอบการจัดทำท่ีพักโฮมสเตยŤดšวยระบบธุรกิจเพ่ือสังคม 

จากการวิเคราะหŤขšอมูลจากการสอบถามผูšเชี่ยวชาญในดšานตŠาง ๆ พบวŠา องคŤประกอบของธุรกิจโฮมสเตยŤ
เพื่อสังคมที่ไดšจากการสอบถามดšวยเดลฟาย โดยใชšเกณฑŤจากการหาคŠาเฉลี่ย คŠามัธยฐานและคŠาพิสัยรหวŠางควอไทลŤ พบวŠามี
องคŤประกอบ 4 ดšานไดšแกŠ 
  องคŤประกอบดšานที่ 1 ดšานที่พัก  มีจำนวนองคŤประกอบยŠอย จำนวน 3 ขšอดังนี้ ไดšแกŠ มีการใหšบริการ
อาหารทšองถิ่นแกŠนักทŠองเที่ยว มีการแบŠงสัดสŠวนที่พักที่ชัดเจน ระหวŠางเจšาบšานและนักทŠองเที่ยว และมีความพรšอมดšานสิ่ง
อำนวยความสะดวกและไดšมาตรฐานระดับโฮมสเตยŤ 
  องคŤประกอบดšานที่ 2 ดšานกิจกรรม  มีจำนวนองคŤประกอบยŠอย จำนวน 3 ขšอดังนี้ ไดšแกŠ มีการเรียนรูšวิถี
ชีวิตของคนในชุมชนปลูกจิตสำนึกใหšนักทŠอง เที่ยวอนุรักษŤวิถีชีวิตชุมชน, การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบ การณŤระหวŠางนัก 

ทŠองเที่ยวกับคนในชุมชน สŠงเสริมใหšเกิดการพัฒนา สังคม ชุมชน สิ่งแวดลšอม และเศรษฐกิจ และมีกิจกรรมสรšางความ
ประทับใจใหšกับนักทŠองเท่ียวจนเกิดการบอกตŠอ 

 องคŤประกอบดšานที่ 3 ดšานการบริหารจัดการ   มีจำนวนองคŤประกอบยŠอย จำนวน 6 ขšอดังนี้ ไดšแกŠ มี
ระบบการกระจายรายไดšอยŠางเปŨนธรรม ,การบริหารจัดการดำเนินการโดยชุมชนเพื่อชุมชน ,คนในชุมชนมีสŠวนรŠวมในการ
ปฏิบัติงาน,มีการดำเนินธุรกิจอยŠางโปรŠงใสโดยการเปŗดเผยบัญชีรายรับ-รายจŠายภายในชุมชน,มีเปŜาหมายในการดำเนินธุรกิจ
โดยไมŠหวังผลกำไรสูงสุด  แตŠมุŠงเพื่อผลประโยชนŤสŠวนรวมบางสŠวน และมีการจัดการดšานสุขอนามัยและความปลอดภัย 

 องคŤประกอบดšานที่ 4 ดšานพัฒนาชุมชน สังคมและสิ่งแวดลšอม  มีจำนวนองคŤประกอบยŠอย จำนวน 2 

ขšอดังนี้ ไดšแกŠ มีการนำรายไดšไปพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดลšอม ,มีการวิเคราะหŤจุดแข็ง จุดอŠอน อุปสรรค และโอกาส 

พรšอมทั้งจุดประเด็นในการแกšไขปŦญหาและพัฒนาใหšธุรกิจในชุมชนเปŨนไปในทิศทางเดียวกันโดยสอดคลšองกับงานวิจัยของ  
โดยสอดคลšองกับนิคม  หลšาอินเชื้อ (2557)และ ชูศรี วงศŤรัตนะ (2527: 26) ไดšกลŠาวไวšวŠา วิธีการใชšเทคนิคเดลฟายในการ
วิเคราะหŤงานและวิเคราะหŤ 
วัตถุประสงคŤท่ี 3 เพ่ือสรšางแนวทางการพัฒนาชุมชนบšานยางพัฒนาสูŠธุรกิจโฮมสเตยŤเพ่ือสังคม 

จากการวิเคราะหŤขšอมูลพบวŠา การใชšเดลฟายเทคนิคมาวิเคราะหŤองคŤประกอบของธุรกิจโฮมสเตยŤเพื่อสังคม
ของชุมชนบšานยางพัฒนา อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม สามารถนำผลมาสังเคราะหŤที่ไดšมาสรšางเปŨนแนวทางในการ
พัฒนาชุมชนบšานยางพัฒนาสูŠธุรกิจโฮมสเตยŤเพื่อสังคมไดš 4 แนวทาง  ดังนี้  1.ดšานที่พัก 2.ดšานกิจกรรม 3.ดšานการบริหาร
จัดการ และ 4.ดšานการพัฒนาชุมชน สังคม สิ่งแวดลšอม 

           โดยสอดคลšองกับพจนา สงวนศรี (2546) และสินธุŤ สโรบล (2545: 172) ไดšกลŠาวไวšวŠา การทŠองเที่ยวโดยชุมชนเปŨน
การทŠองเที่ยวท่ีชุมชนเขšามามีสŠวนรŠวมการจัดการการทŠองเที่ยวโดยใหšความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคคลในทšองถิ่น 

ตšองคำนึงถึงความสามารถในการรองร ับของธรรมชาติในพื ้นที ่อยŠางยั ่งยืนซึ ่งมีองคŤประกอบอยู Š 4 ดšานคือ  1.ดšาน
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที ่อุดมสมบูรณŤ และมีวิถีการผลิตที ่พึ ่งพาและใชš
ทรัพยากรธรรมชาติอยŠางยั่งยืน ชุมชนมีวัฒนธรรม ประเพณีที่เปŨนเอกลักษณŤเฉพาะถิ่น  2.ดšานองคŤกรชุมชน ชุมชนมีระบบ
สังคมที่เขšาใจกัน และมีปราชญŤหรือผูšมีความรูšและทักษะในเรื่องตŠาง ๆ หลากหลาย  3.ดšานการจัดการ มีกฎ กติกา ในการ
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จัดการสิ่งแวดลšอม วัฒนธรรมและการทŠองเที่ยว มีองคŤกรหรือกลไกในการทำงานเพื่อจัดการการทŠองเที่ยวและสามารถ
เชื่อมโยงการทŠองเท่ียวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมไดš และ 4.ดšานการเรียนรูš ลักษณะของกิจกรรมการทŠองเท่ียวสามารถสรšาง
การรับรูš และความเขšาใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกตŠาง มีระบบการจัดการใหšเกิดกระบวนการเรียนรูšระหวŠางชาวบšานกับ
ผูšมาเยือน  

7. ขšอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตŠอไป
7.1 ควรศึกษาความตŠอเนื่องของการพัฒนารูปแบบโฮมสเตยŤเพื่อสังคม ของชุมชนบšานยางพัฒนา ตำบลทุŠงกระพังโหม 

อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ที่จะมีตŠอไปในอนาคตโดยการจัดทำเปŨนคูŠมือสำหรับธุรกิจโฮมสเตยŤเพื่อสังคม 

7.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับธุรกิจเพื่อสังคม เนื่องจากทางชุมชนอาจยังไมŠมีความรูทางดšานนี้และเพื่อเปŨนการเพ่ิมความรูš
ใหšกับทางชุมชนในการจัดทำธุรกิจเพื่อสังคม 

7.3 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความเปŨนไปไดšในการ สŠงเสริมโฮมสเตยŤใหšเปŨนธุรกิจเพื่อสังคม 
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