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บทคัดยอ 

บทความนี้มุงนําเสนอผลการถอดบทเรียนจากการวิจัยเรื่องการสรางเครือขายชุมชนเขมแข็งเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
นวัตวิถีกลุมชาติพันธุลาวคร่ังในจังหวัดนครปฐม โดยใชเครื่องมือถอดบทเรียนคือหนาตางแหงความสําเร็จที่คิดคนข้ึนโดยพิธากร  
ศรีบุตรวงศ และแนวคิดการเรียนรูเพื่อการเปล่ียนแปลงในการวิเคราะห ผลการศึกษาพบวาความสําเร็จในการสรางเครือขายชุมชน
เขมแข็งกลุมชาติติพันธลาวคร่ังมีปจจัยสําคัญ 2 ประการคือ 1) ปจจัยภายในซึ่งเปนทุนทางวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุลาวคร่ัง
โดยเฉพาะทุนบุคคลที่มีการรวมกลุมกันอยางเขมแข็งทุมเทเสียสละเพื่อสืบทอดอัตลักษณลาวคร่ัง และ 2) ปจจัยภายนอกซึ่งเปน
กระบวนการในการสรางเครือขายชุมชนเขมแข็งโดยเนนกระบวนการสุนทรียสนทนา หันหนามาฟงกันเพื่อสรางสังคมแหง
กัลยาณมิตรที่รวมกันคิดรวมกันทํา ดวยความเสียสละเอ้ือเฟอของความเปนพี่นองเช้ือสายเดียวกัน 

คําสําคัญ:  ถอดบทเรียน, เครือขายชุมชนเขมแข็ง, กลุมชาติพันธุลาวคร่ัง, การทองเที่ยวนวัตวิถ ี
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Abstract 

This article aims to present the results of lessons learned from the research on building strong 

community networks to promote tourism in the Lao Khrang ethnic group of Nawatwithi in Nakhon Pathom 

Province. Using the transcription tool is the window of success invented by Pithakorn Sributrwong and the 

learning concept for change in analysis. The results of the study revealed that the success of building a strong 

community network of the Tiphan Lao Khrang ethnic group has two important factors: 1) internal factors 

which are cultural capital of the Lao Khrang ethnic group, especially the capital of people who have gathered 

together strongly and sacrificed to inherit the Lao Khrang identity; and 2) external factors which are the 

process of building a strong community network by Emphasis on the process of conversational aesthetics 

Let's turn around and listen to each other to create a society of good friends that work together. with the 

generosity of being brothers and sisters of the same lineage 
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1. บทนํา
จากการดําเนินงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครือขายชุมชนเขมแข็งเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวนวัตวิถีกลุมชาติพันธุลาวคร่ังใน

จังหวัดนครปฐม ซึ่งการวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการณและตนทุนท่ีเอื้อตอการพัฒนาเครือขายทองเท่ียวของ
ชุมชนกลุมชาติพันธุลาวครั่งในจังหวัดนครปฐม 2) เพื่อสรางและพัฒนาเครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชนของกลุมชาติพันธุลาวคร่ัง
ในจังหวัดนครปฐม และขับเคลื่อนแนวทางสูการปฏิบัติ และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางจัดการเครือขายทองเท่ียวโดยชุมชนของกลุม
ชาติพันธุลาวครั่งในจังหวัดนครปฐม ซึ่งไดดําเนินการวิจัยเสร็จไปเรียบรอยแลวนั้น ซึ่งผลการวิจัยพบวา แนวทางการสรางและการ
พัฒนาเครือขายชุมชนเขมแข็ง ในบริบทของชุมชนทองเท่ียวนวัตวิถีกลุมชาติพันธุลาวครั่งในจังหวัดนครปฐม มีแนวทางในการ
พัฒนาเครือขายใน 4 ดาน คือ 1) ดานสืบสานอัตลักษณวัฒนธรรมชาวลาวครั่ง 2) ดานสงเสริมกลุมอาชีพ กลุมผลิตภัณฑสินคา 
OTOP 3) ดานการจัดกิจกรรมของเครือขาย แบงออกเปน 2 กิจกรรมสําคัญ คือ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการเครือขาย 
และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวที่เปนอัตลักษณของชาวลาวครั่ง และ 4) ดานการสื่อสารการประชาสัมพันธขอมูล        
องคความรูเกี่ยวกับกลุมชาติพันธุลาวคร่ังในจังหวัดนครปฐม ซึ่งจากการดําเนินการสรางเครือขายประสบความสําเร็จเปนอยางดี
โดยมีเครือขายกลุมชาติพันธุลาวครั่งจังหวัดนครปฐมเกิดขึ้นช่ือวาเครือขายคนไทยเช้ือสายลาวคร่ังจังหวัดนครปฐมโดยมีการจด
ทะเบียนเครือขายกับสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครปฐมอยางเปนทางการ ในบทความน้ีจึงมีความประสงคที่จะถอดบทเรียนการ
สรางเครือขายโดยใชเครื่องมือหนาตางแหงความสําเร็จที่คิดคนขึ้นโดยพิธากร  ศรีบุตรวงศ และทําการวิเคราะหการสรางเครือขาย
โดยใชทฤษฎีการเรียนรูเพื่อการเปล่ียนแปลง 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการถอดบทเรียน

2.1 ความหมายของการถอดบทเรียน 
อับดุลเลาะ เจะหลง (2563: 243) ไดกลาวถึงการถอดบทเรียนไววา เปนการทบทวนหรือสรุปประสบการณการทํางานท่ี

ผานมาในแงมุมตาง ๆ เพื่อใหเห็นถึงรายละเอียดของเหตุปจจัยทั้งภายในและภายนอกซ่ึงทําใหเกิดผลอยางที่เปนอยูในปจจุบันทั้งที่
สําเร็จหรือลมเหลว หรือการสืบคนความรูจากการปฏิบัติงานโดยใชวิธีการสกัดความรูและประสบการณที่ฝงลึกจากกลุมเปาหมายที่
ไดรวมการปฏิบัติงานพรอมทั้งบันทึกรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และความรูใหม ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการ
ปฏิบัติงานทั้งที่สําเร็จหรือลมเหลวเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและสามารถเผยแพรศึกษา
เรียนรูได 

พิธากร  ศรีบุตรวงษ (2564: 3) กลาววา การถอดบทเรียนเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนางานท่ีทําอยูใหดีขึ้นหลักคิดสําคญั
ของการถอดบทเรียนคือเรียนรูจากสิ่งท่ีปฏิบัติจริงไมใชเรยีนรูโดยอางอิงตํารา 

พิสิฐ โองเจริญ  (2560: 3) กลาววา การถอดบทเรียน คือ กระบวนการสกัดความรู ประสบการณ จากผูที่มีสวนเกีย่วของ 
โดยการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นอยางมีสวนรวมและสรางสรรค แลวนํามาเขียนรายงานเกิดเปนองคความรูหรือชุดความรู
สําหรับการดําเนินการตอไปและมกีารติดตามผลการถอดบทเรียนไปใช  

ธนา   นิลชัยโกวิทย ( 2552: หนา 148 - 149) ไดกลาวถึงการประเมินการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลงไววา การประเมิน
การเรียนรูและการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึ้นกับผูเขารวมกระบวนการสวนหนึ่งอาจทําไดจากการสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกที่
เปลี่ยนแปลงไป แตสวนสําคัญที่สดุนาจะอยูท่ีการประเมินตนเองของผูเขารวมกระบวนการ 
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กลาวโดยสรุปการถอดบทเรียนเปนกระบวนการสําคญัในการสกดัความรูที่เกิดขึ้นในตัวผูปฏิบตัิอันเปนความรูที่เกิดขึ้นท้ัง
จากความสําเร็จและความลมเหลวเปนปญญารวมที่เกดิขึ้นจากการทบทวนหวนคิดรวมกันเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและ
แกปญหาการทํางาน ผลผลิตของการถอดบทเรยีนเปนองคความรูเพื่อนําไปใชของบุคคลท่ีเกี่ยวของหรือสนใจตอไป 

2.2 กระบวนการถอดบทเรียน 
พิธากร  ศรีบุตรวงษ (2564: 38 - 39) ไดกลาวถึงวงจรการถอดบทเรียนไววามี 4 ขั้นตอน คือ  1) ขั้นเหตุการณเปน

ตัวกําหนดวามีเรื่องราวอะไรเกิดขึ้น มีสภาพแวดลอมหรือบริบทอยางไร ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจของบุคคลตอเหตุการณนั้น 2) ขั้น
การกระทําหรือปฏิกิริยา เราทุกคนจะมีปฏิกิริยาหรือมีการกระทําตอเหตุการณหนึ่งที่เหมือนหรือไมเหมือนกันก็ได  ทุกคนมี
ทางเลือกในการตัดสินใจดวยตนเองแตบางครั้งก็อาจจะใชพฤติกรรมอางอิงกลุมคือคนสวนใหญทําอยางไรก็ทําตาม  3) ขั้นผลและ
การประเมินผล แมวาจะเปนเพียงเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ในชีวิตประจําวันแตเราก็ประเมินผลอยูตลอดเวลา และ4) ขั้นการกระทําซ้ํา
เกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดกลับมาพบกับเหตุการณที่มีลักษณะคลายกับประสบการณเดิม การตอบสนองตอเหตุการณนั้นอาจจะเหมือน
หรือแตกตางไปบางก็ได  

พิสิฐ โองเจริญ  (2560: 11)  กลาววาการถอดบทเรียนเปนกระบวนการหน่ึงในการจัดการเรียนรู ซึ่งเกิดจากการนํา
ความรูและประสบการณจากการทํางานมาเรียนรูแลกเปลี่ยนกับผูรวมทํางาน ใชหลักการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุด ข้ันตอนการ
ถอดบทเรียนมี 4 ขั้นตอนหลักคือ 1) ขั้นเตรียมการถอดบทเรียน 2) ขั้นดําเนินการถอดบทเรียน 3) ขั้นเขียนรายงานการถอด
บทเรียน  และ 4) ขั้นติดตามการนําบทเรียนไปใชประโยชน 

  2.3 เคร่ืองมือการถอบทเรียน 

ในการถอดบทเรียนคร้ังนี้ใชเครื่องมือในการถอดบทเรียนช่ือหนาตางความสําเร็จซึ่งพิธากร  ศรีบุตรวงษ (2564: 197 - 
198) เปนผูคิดขึ้น โดยไดอธิบายถึงเคร่ืองมือถอดบทเรียนหนาตางความสําเร็จไววาเปนเคร่ืองมือถอดบทเรียนที่พัฒนาข้ึนราวป  
พ.ศ  2555 จุดเนนสําคัญของหนาตางความสําเรจ็ คือ ตองแยกแยะความรูสึกและขอเท็จจริงออกจากกันใหได ความสําเร็จของงาน
อาจวัดไดจากการบรรลวุัตถุประสงค การตอบตัวช้ีวัด การผานเกณฑการประเมิน หรือรูปธรรมที่เกิดขึ้นจากการทํางาน ฯลฯเหลานี้
นับเปนขอเท็จจริงท่ีเกิดขึ้น สวนความรูสึกคือสิ่งที่เกิดขึ้นในใจของเราเมื่อไดกระทําหรือรับรูสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยไมตองอาศัยหลักเกณฑ
มาตรฐานหรือตัวช้ีวัดใดมาเปรียบเทียบ หนาตางความสําเร็จประกอบดวยชองในแนวตั้งและแนวนอนรวม 4 ชอง ในแนวตั้ง
ประกอบดวยชองสําเร็จ และยังไมสําเร็จ แนวนอนประกอบดวยชองพึงพอใจมาก และพึงพอใจนอย ดังตารางที ่1 

 ตารางที่ 1 หนาตางความสําเร็จ 
ยังไมสําเร็จ สําเรจ็ 

พึงพอใจมาก What is happened ? 

ทําไมถึงพอใจมากท้ังที่งานยังไมสําเร็จ 
Excellence 

ปจจัยความสําเร็จคืออะไร สิ่งที่อยากแนะนํา
คนอ่ืน 

พึงพอใจนอย Re-think 

บทเรียนที่จะไมผิดซ้ําสองคืออะไร 
What is the gaps ? 

สิ่งที่ยังขาดอยูคืออะไร  มีอะไรบางที่ตองทํา
เพิ่ม 

ที่มา : พิธากร  ศรีบุตรวงษ (2564: 197) 
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แตละชองจะมีแนวคําถามสําคัญประจําชองประกอบดวย 

ชองขวาบน “สําเร็จ” ไขวกับ “พึงพอใจมาก” มุงคนหาตนแบบหรือแนวทางท่ีเปนแบบอยางดวยแนวคําถาม อาทิ ปจจัย
ที่ทําใหประสบความสําเร็จคืออะไร อะไรทําใหสิ่งที่ทําอยูเกิดความย่ังยืน สิ่งที่อยากแนะนําคนอื่นหากกําลังเผชิญหรือทําในสิ่งที่
คลายคลึงกันคืออะไร ทําไมปจจัยเหลานี้ถึงสําคัญยิ่งนัก เปนตน 

ชองซายบน “ยังไมสําเร็จ”  ไขวกับ “พึงพอใจมาก” มุงคนหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เกิดขึ้นจริงแนวคําถาม อาทิ แมงานจะไมสําเร็จแตทําไมถึงพอใจกับสิ่งนี้ อะไรคือปจจัยหรือเง่ือนไขที่ทําใหไมได
ผลงานตามที่คาดหวังไว ในชวงเวลาท่ีผานมาเราเห็นตนทุน จุดแข็ง หรือโอกาสอะไรบางไหมที่เปรียบเสมือนแสงสวางที่จะนําพาเรา
ไปพบกับความสําเร็จที่ปลายอุโมงค เปนตน 

ชองขวาลาง “สําเร็จ”  ไขวกับ “พึงพอใจนอย” มุงคนหาชองวางหรือยกระดับคุณภาพและความพึงพอใจในสิ่งที่
ดําเนินการอยู แนวคําถาม อาทิ สิ่งที่ยังขาดอยูมีอะไรบาง ทําไมถึงยังไมพอใจท้ังที่ภารกิจงานประสบความสําเร็จ  ตองมีสิ่งใดหรือ
ทําสิ่งใดเพ่ิมเติมอีกบางที่จะทําใหคนก็สําราญไดงานก็สําเร็จ ตองทําอยางไรใหความสําเร็จนี้กลายเปนความสุขของพวกเราทุกคน 
เปนตน 

 ชองซายลาง “ยังไมสําเร็จ” ไขวกับ “พึงพอใจนอย” มุงคนหากับดักในวิธีคิดหรือวิธีทํางานและคนหาแนวทางใหม เพื่อ
หลีกเลี่ยงความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นซ้ําจากการทํางานภายใตวิธีคิดหรือวิธีการทํางานแบบเดิม  แนวคําถาม อาทิ อะไรคือวงจร
แหงความลมเหลวหรือวงจรอุบาทวที่เกิดขึ้นซ้ําแลวซํ้าอีก อะไรคือบทเรียนที่จะไมผิดพลาดซํ้าสอง เรากําลังติดอยูในวังวนหรือติด
อยูในกรอบความคิดอะไร อะไรคือสิ่งท่ีอาจบังตาเราอยู ลองชวยกันยอนกลับไปทบทวนวาเรื่องนี้เกิดขึ้นไดอยางไร และมาถึงจุดนี้ได
อยางไร เปนตน 

ในการถอดบทเรียนการพัฒนาเครือขายคนไทยเช้ือสายลาวครั่งในจังหวัดนครปฐมคร้ังนี้จําใหเครื่องมือหนาตาง
ความสําเร็จในการถอดบทเรียนโดยใชแนวคําถามของหนาตางชองตาง ๆในการถอดบทเรียน 

3. แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูเพ่ือการเปล่ียน

3.1 ความหมายของการเรียนรูเพ่ือการเปล่ียนแปลง
วรรณดี  สุทธินรากร (2560: 3) ไดใหความหมายของคําวาการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของMezirow 

หมายถึงการคนหาความหมายท่ีมีอยูในประสบการณเดิมเพื่อสรางความหมายใหมไดประสบการณเดิมและนําความหมายใหมไปสู
การปฏิบัติใหมในอนาคต   

ธนา  นิลชัยโกวิทย (2552: 18-19) ไดกลาววาศาสตราจารยนายแพทยประเวศ  วะสี ไดแปลคําวา  Transformative 

Learning โดยใชคําวาการเรียนรูเพื่อการเปล่ียนแปลงข้ันพ้ืนฐาน 

องคอร ประจันเขตต (2557: 180) กลาววาแนวคิดการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง (Transformative learning)  มีฐานคิด
จากทฤษฎีการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง(Transformative learning theory) ซึ่งเปนทฤษฎีที่สามารถชวยใหผูเรียนวัยผูใหญ 
(adult learning) สามารถเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะภายในตน ที่อยูบนพ้ืนฐานของการเปล่ียนแปลงมุมมองและความหมายตอโลก
และชีวิต 

ดังนั้น การเรียนรูในปจจุบันมีเปาหมายสําคัญคือทําใหผูเขาเรียนรู หรือเขารวมกระบวนการเรียนรูเกิดการเปลี่ยนแปลง
จากภายใน การสรางเครือขายชุมชนเขมแข็งกลุมชาติพันธุลาวคร่ังในคร้ังนี้มีจุดประสงคสําคัญคือทําอยางไรใหผูเขารวม
กระบวนการสรางเครือขายเกิดการเปลี่ยนและเห็นความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นภายในกลุมเครือขาย 
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       3.2 กระบวนการสุนทรียสนทนา 
กระบวนการสุนทรียสนทนาเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการจัดการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลงโดยมุงใหคนหันหนามาฟง

กัน การฟงอยางลึกซึ้งจึงเปนสิ่งสําคัญในการเรียนรูเพื่อการเปล่ียนแปลงและการถอดบทเรียน 

มารกาเร็ต เจ วีตเลย (2549: 4)  กลาววา ฉันเช่ือวาเราจะสามารถเปลี่ยนแปลงโลกใบน้ีหากเพียงจะเริ่มตนหันกลับมารับ
ฟงกันและกันอีกครั้งหนึ่งดวยบทสนทนาเรียบงาย ซื่อตรง และเคารพตอความเปนมนุษย เปนบทสนทนาท่ีเรียบงาย เปยมไปดวย
ความสัตยจริง ซึ่งเราแตละคนจะมีโอกาสไดพูด มีผูรับฟงเรา และเราตางรับฟงกันและกันอยางตั้งอกต้ังใจ 

วิธาน  ฐานะวุฑฒ (2553: 441) กลาวถึงสุนทรียสนทนา ในการสนทนากันนั้นคนทั้งสองคนตองตระหนักและยอมรับใน
ความจริงขอนี้วาเราไมไดมาพูดถึงเรื่องความคิดดั้งเดิมของเรา แตเราจะตองรับรูและรับฟงความคิดใหมที่เกิดขึ้นซึ่งเปนความคิด
รวมกันระหวางคนสองคน การจะทําใหเกิดสิ่งน้ีไดจะตองอาศัยการฟง การไมตัดสิน และการไมยึดติดในเรื่องความคิดด้ังเดิมของเรา 

ออตโต  ชาร  เมอร (2563: 32- 33) ไดกลาวถึงการฟงของมนุษยไว 4 ระดับโดยการฟงทั้ง 4 ระดับสะทอนหลักการ
พื้นฐานของการเปดความคิด เปดใจ และเปดเจตจํานง  1) การฟงแบบดาวนโหลด  การฟงแบบน้ีจํากัดตัวเองอยูแคการตอกย้ําใน
สิ่งที่ตัวเราก็รูอยูแลว ไมมีอะไรใหมเขามาในการเรียนรูของเรา  2) การฟงแบบขอเท็จจริง เปนการฟงที่ใหขอมูลไดคุยกับเราและ
สังเกตเห็นวามีบางอยางที่ไมตรงกับความเขาใจของเรามากอน การฟงแบบน้ีจะตองอาศัยการเปดความคิด ตองหอยแขวนเสียง
ตัดสินอันเกิดจากความคุนชินเดิมของเรา  3) การฟงแบบเขาอกเขาใจ เปนการฟงแบบท่ีเรามองไปยังสถานการณผานมุมมองของ
คนอ่ืนได การฟงแบบน้ีจะตองอาศัยการเปดใจ นั่นคือตองใชความรูสึกและหัวใจของเราเพื่อปรับเขาหามุมมองคนอื่น  และ4) การ
ฟงแบบสรรคสราง เปนการฟงที่เราไดยินเสียงของความเปนไปไดสูงสุดแหงอนาคตดังขึ้น ในขณะท่ีเปดพื้นท่ีเพื่อใหสิ่งใหมไดบังเกิด 

การฟงจึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการสรางการเรียนรูเพื่อการเปล่ียนแปลงและการสรางเครือขายชุมชนเขมแข็ง และการ
ถอดบทเรียนจะประสบความสําเร็จก็จะตองอาศัยการฟงอยางลึกซึ้ง 

4. กระบวนการสรางเครือขายชุมชนเขมแข็ง
จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาเครือขายชุมชนเขมแข็งเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวนวัตวิถีกลุมชาติพันธุลาวคร่ังจังหวัด

นครปฐม ผลการศึกษาดังกลาว พบวา มีขั้นตอนและกระบวนการสรางเครือขาย 6 ข้ันดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นสรางความตระหนักถึงความจําเปนในการสรางเครือขายใหแกชุมชนชาติพันธุลาวครั่ง 
คณะผูวิจัยจัดเวทีสนทนากลุม โดยเชิญกลุมเปาหมายและผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 40 คน ประกอบดวยกลุม

ชาวลาวครั่ง กลุมนักวิชาการ กลุมผูนํา และผูประกอบการ โดยตั้งคําถามใหผูรวมสนทนากลุมรวมกันคิด คือ 

1) จะเขารวมเปนเครือขายกับองคกรใด
2) จะไดรับประโยชนหรือตองสละประโยชนดานใดบางในการเขารวมเปนเครือขาย
3) ระยะเวลาใดในการเขารวมเครือขาย

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นติดตอกับกลุม องคกรที่จะเปนเครือขาย 

หลังจากที่ไดตัดสินใจในกลุม องคกรท่ีเห็นวาเหมาะสมในการเขารวมเครือขายจะเปนข้ันตอนของการติดตอ
สัมพันธเพื่อชักชวนเขารวมเปนเครือขายในการทํางาน โดยคณะผูวิจัยใชกระบวนการปลูกจิตสํานึก เพื่อกระตุนใหเกิดความอยาก
แกปญหารวมกันและกลุม องคกรที่จะรวมเปนเครือขายตองมีความตองการและเปาหมายรวมกัน 

ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นการสรางพันธกรณีรวมกัน เพื่อสรางเปาหมายและความตองการรวมกัน 

  เพื่อใหเกิดการสรางพันธกรณีรวมกันมีการกําหนดบทบาทของสมาชิกใหชัดเจน คณะผูวิจัยจึงไดจัดการ
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือใหผูเขารวมฝกอบรมรวมกันคิด และเสนอแนะสรางพันธกรณีรวมกัน 
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ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นการพัฒนาความสัมพันธใหสมาชิกเกิดความรวมมือเพื่อแบงปนทรัพยากรและประสบการณรวมกัน 

เพื่อใหเกิดความผูกพันรวมกันคณะผูวิจัยจึงไดจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางความสัมพันธ และชวนให
ผูเขารวมชวยคิด และสรางความตกลงในความสัมพันธซึ่งกันและกัน เชนการใชกิจกรรม (action group) กิจกรรมสัญจรเย่ียม
เพื่อนในชุมชนลาวคร่ังท้ัง 6 ชุมชนที่รวมกอตั้งเครือขาย เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูของเดน ของดีที่ชุมชนลาวครั่งทั้ง 6 ชุมชนวามี
อะไรบาง 

ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นตอนการขยายกิจกรรมหรือขยายกลุม 

หลังจากขั้นตอนการพัฒนาความสัมพันธจนนําไปสูการทํากิจกรรมรวมกันและนําไปสูการขยายกิจกรรมหรือ
ขยายกลุมตามพ้ืนที่หรือตามลักษณะกิจกรรมในดานระดับการสรางเครือขายขั้นตอนน้ีอาจอยูในระดับการเขา “ลงทุน” ในองคกร
ใหมและการจัดตั้งองคกรใหมรวมกัน 

ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นติดตามและประเมินผล 

คณะผูวิจัยทําการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนท่ีเกิดจากเครือขายความรวมมือเพื่อไปสูการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงแผนการดําเนินงานน้ันอีก 

ในขั้นการประเมินผลน้ี คณะผูวิจัยไดทําการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมที่ใชในการสรางเครือขาย โดย
ใชเวทีวิพากยแผนการดําเนินการสรางเครือขาย ซึ่งเวทีวิพากยนี้ไดเชิญแกนนําเครือขายและผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นและสะทอน
การดําเนินงานสรางเครือขายวามีความเหมาะสมหรือไม อยางไร และใชแบบประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการสราง
เครือขาย (วรากรณ พูลสวัสดิ์ และคณะ, 2564: 105 – 106) 

4. ผลกการถอดบทเรียน
ในการถอดบทเรียนครั้งนี้มีผูเขารวมถอดบทเรียน 4 ทานคือ ผศ.ดร. วรากรณ  พูลสวัสดิ์ อาจารยนงนุช  ยังรอด อาจารย

ปยนาถ  อิ่มดี และอาจารยดิษฐาร  กวางคีรี ซึ่งเปนผูมีสวนเก่ียวของในการวิจัย  วัตถุประสงคที่สําคัญในการถอดบทเรียนเพ่ือ
ทบทวนกระบวนการสรางเครือขายชุมชนเขมแข็ง ผลสําเร็จและแนวทางการพัฒนาโดยใชเครื่องมือหนาตางความสําเร็จในการถอด
บทเรียน โดยสรุปผลการถอดบทเรียนตามหนาตางท้ัง 4 ดังนี ้

1. ชองขวาบน “สําเร็จ” ไขวกับ “พึงพอใจมาก”  มุงคนหาตนแบบหรือแนวทางท่ีเปนแบบอยาง ผลการถอดบทเรียน
พบวา 1) ปจจัยสําคัญที่ทําใหงานสรางเครือขายคนไทยเช้ือสายลาวคร่ังจังหวัดนครปฐมประสบความสําเร็จ มีปจจัยที่สําคัญ 2 
ประการ คือ 1) ปจจัยภายในซึ่งเปนทุนทางวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุลาวครั่งโดยเฉพาะทุนบุคคลที่มี การรวมกลุมกันอยาง
เขมแข็ง ทุมเท เสียสละเพื่อสืบทอดอัตลักษณลาวคร่ัง และ2) ปจจัยภายนอกซ่ึงเปนกระบวนการในการสรางเครือขายชุมชน
เขมแข็งโดยเนนกระบวนการสุนทรียสนทนา การหันหนามาฟงกันเพ่ือสรางสังคมแหงกัลยาณมิตรที่รวมกันคิดรวมกันทํา ดวยความ
เสียสละเอ้ือเฟอของความเปนพี่นองเช้ือสายเดียวกัน  สิ่งที่จะทําใหเครือขายที่เกิดขึ้นมีความย่ังยืน คือ การพบปะสุนทรียสนทนา
กันอยางตอเนื่องเพื่อเสริมสรางกําลังใจรวมคิดรวมทําและการใชแผนบูรณาการไปปฏิบัติจริงโดยมีนักวิจัยและนักวิชาการเปนที่
เลี้ยงอยางตอเนื่องจริงจัง  สิ่งที่อยากแนะนําในการสรางเครือขายชุมชนเขมแข็งคือกระบวนการสุนทรียสนทนาที่ทําอยางไรใหคน
หันหนามาฟงกัน ความจริงใจและตอเนื่องของนักวิจัยหรือนักวิชาการ  เนื่องจากชุมชนตองการคําช้ีแนะ ช้ีนําจากพี่เลี้ยงอยาง
ตอเนื่องเพ่ือใหเครือขายดํารงอยูอยางย่ังยืน 

2. ชองซายบน “ยังไมสําเร็จ”  ไขวกับ “พึงพอใจมาก” มุงคนหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เกิดขึ้นจริง เน่ืองจากในการทํากระบวนการวิจัยสรางเครือขายชุมชนเขมแข็งกลุมชาติติพันธลาวคร่ังติดปญหา
สถานการณโรคระบาด covid-19  ใหการดําเนินงานขาดความตอเนื่องและตองเปลี่ยนแปลงหลายคร้ัง แตก็รูสึกมีความพึงพอใจใน
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ความสําเร็จเนื่องจากคนไทยเช้ือสายลาวครั่งท่ีเขารวมกระบวนการใหความรวมมืออยางจริงใจ และพรอมท่ีจะชวยแกไขปญหา จน
สามารถแกไขสถานการณตางๆไดอยางดี จุดแข็งที่สําคัญคือความเสียสละ ความเอ้ือเฟอเผื่อแผและความรักในกลุมชาติติพันธของ
ตนและตองการสรางเครือขายใหสําเร็จของพี่นองเชื้อสายลาวคร่ัง เปนจุดแข็งท่ีสําคัญและทําใหทุกคนทํางานอยางมีความสุขในการ
สรางเครือขาย 

3. ชองขวาลาง “สําเร็จ”  ไขวกับ “พึงพอใจนอย”  มุงคนหาชองวางหรือยกระดับคุณภาพและความพึงพอใจในสิ่งที่
ดําเนินอยู สิ่งที่ยังขาดหายไปในการสรางเครือขายคือความรวมมือจากองคกรภายนอกโดยเฉพาะองคกรที่เกี่ยวกับการจัดการ
ทองเท่ียวชุมชนทั้งภาครัฐและเอกชน และผูจัดการการตลาดที่จะเขามาสนับสนุนใหการสรางเครือขายชุมชนเขมแข็งเพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวประสบความสําเร็จ และสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนอยางแทจริงนั้นจะตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังและจริงใจ 
อยางตอเนื่อง 

4. ชองซายลาง “ยังไมสําเร็จ” ไขวกับ “พึงพอใจนอย” มุงคนหากับดักในวิธีคิดหรือวิธีทํางานและคนหาแนวทางใหม
เพื่อหลีกเลี่ยงความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นซ้ําจากการทํางานภายใตวิธีคิดหรือวิธีการทํางานแบบเดิม  วงจรแหงการลมเหลวของการ
งานสรางเครือขายคือวิธีคิดแบบระบบราชการและการรอการสนับสนุนจากภายนอกของคนในชุมชน และการท่ีผูสรางเครือขายยัง
ไมสามารถสรางใหชุมชนมีความม่ันคงเขมแข็งและเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ ดวยตนเอง ดังนั้นสิ่งที่ควรแกไขคือกระบวนการ
เรียนรูทีใ่หชุมชนเกิดการเรียนรูดวยตนเองโดยใชกระบวนการเรียนรูเพื่อการเปล่ียนแปลงเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนเขมแข็ง 
5. สรุปวิเคราะห

จากการถอดบทเรียนความสําเรจ็ในการสรางเครือขายคนไทยเช้ือสายลาวครัง่จังหวัดนครปฐมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวน
วัตวิถีกลุมชาติพันธุลาวครั่ง แนวคิดสําคัญในการนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้คือกระบวนการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง การใช
กระบวนการสุนทรียสนทนาซ่ึงเปนการหันหนามาฟงกันเปนการรวมคิดรวมทําโดยใชกระบวนการปญญาศึกษาที่เนนใหเกิดสังคม
แหงกัลยาณมิตรรวมจิตรวมใจรวมพลังสรางสรรค และหลักโยนิโสมนสิการคือการใครครวญตรวจสอบจิตใจภายในของตนเอง
ตรวจสอบความเปนชาติพันธุในสายเลือดที่จะมุงมั่นรักษาสืบทอดความเปนอัตลักษณของกลุมชาติติพันธลาวเอาไวใหสืบตอไปยัง
ลูกหลานในอนาคต กระบวนการสรางเครือขายถูกออกแบบโดยเนนการหันหนามาฟงกัน การพบปะพูดคุยกันบอยคร้ังและการไป
เผชิญหนากับประสบการณจริง โดยการนําสมาชิกเครือขายไปทดลองเชิงปฏิบัติการในชุมชนตาง  ๆ ของสมาชิกเครือขายเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและนําประสบการณมาปฏิบัติจริงในชุมชนของตนเพ่ือตอนรับสมาชิกในเครือขายจากชุมชนอื่นมีผลทําใหเกิด
ความสนิทคุนเคยกันอยางมั่นคงของสมาชิกในเครือขายและมีการขยายสมาชิกเพิ่มขึ้นตามลําดับ 
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