
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนจากประกันสังคมของผูประกันตน  
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดนครปฐม 

รุงนภา เพงรุงเรืองวงษ  
 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, นครปฐม 

อีเมล: roong001@hotmail.com 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนจากประกันสังคมของ
ผูประกันตน และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางเสริมสรางสิทธิประโยชนจากประกันสังคมของผูประกันตน เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
กลุมตัวอยาง คือ ผูประกันตนสํานักงานประกันสังคมจังหวัดนครปฐม จํานวน 377 คน การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเพื่อหา
คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา     

ผลการศึกษาพบวา ผูประกันตนสวนใหญมีความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิประโยชนจากประกันสังคมอยูในระดับ
มาก โดยเรียงจากมากไปหานอยตามลําดับ ดังนี้ ดานประโยชนทดแทนกรณีชราภาพ ดานประโยชนทดแทนกรณีประสบ
อันตรายหรือเจ็บปวย ดานกองทุนประกันสังคม ดานประโยชนทดแทนกรณีทุพพลภาพ ดานเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 
ดานประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร ดานการเปนผูประกันตน ดานประโยชนทดแทนกรณีวางงาน ดานประโยชน
ทดแทนกรณีคลอดบุตร และดานประโยชนทดแทนกรณีตาย   

แนวทางเสริมสรางสิทธิประโยชนจากประกันสังคมของผูประกันตนในแตละดาน ดังนี้ 1) ดานประโยชนทดแทนกรณี
ชราภาพควรขยายเวลาการรับสิทธิประโยชนและการเพ่ิมคาชดเชย 2) ดานประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือ
เจ็บปวยควรไดรับสิทธิประโยชนที่สูงขึ้นและดูแลชวยเหลือผูประกันตนที่ประสบอุบัติเหตุไดอยางทันที 3) ดานกองทุน
ประกันสังคมควรนําเงินเขากองทุนใหเพียงพอตอความตองการของผูประกันและเปดโอกาสใหลูกจางที่พนสภาพจากการทํางาน
มีสิทธิในการสงเงินเขากองทุนนําเงินเขากองทุนอยางเหมาะสม 4) ดานประโยชนทดแทนกรณีทุพพลภาพควรจายคาชดเชยตาม
ความเปนจริงที่เกิดขึ้นและขยายระยะเวลาการรับเงินทดแทนใหเหมาะสม 5) ดานเงินสมทบกองทุนประกันสังคมควรขยาย
ระยะเวลาการขาดสงเงินสบทบของผูประกันตนและสนับสนุนเงินสมทบในกรณีเกิดเหตุการณตางๆ เชน โรคระบาดโควิด 19 
ฯลฯ 6) ดานประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตรควรเพิ่มการใชสิทธิขอรับประโยชนทดแทนสําหรับบุตรและจัดหาสวัสดิการ
ใหกับบุตรของผูประกันตน 7) ดานการเปนผูประกันตนควรไดรับความคุมครองจากการทํางานและเปนผูประกันตนโดยสมัคร
ใจ 8) ดานประโยชนทดแทนกรณีวางงาน ควรหาอาชีพใหกับผูประกันตนที่วางงานพ่ึงตนเองไดและเพ่ิมประโยชนทดแทนกรณี
วางงานโดยเพ่ิมเงินใหกับผูประกันตน  9) ดานประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตรควรเพิ่มระยะเวลาการพักฟนของผูประกันตน
ที่พึ่งคลอดบุตรและจัดสวัสดิการตางๆ ที่เกี่ยวของกับบุตร  และ 10) ดานประโยชนทดแทนกรณีตายควรจายคาชดเชยกับ
ครอบครัวตามความเหมาะสมและใหความชวยเหลือแกทายาทท่ีเปนธรรม 
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Abstract 

The purpose of this research 1) to study knowledge and understanding of social security benefits 

of the insurers, and 2) to study guidelines for promoting social security benefits of the insurers. It is 

descriptive research. The sample group was 377 insured persons of Social Security Office Nakhon Pathom. 

Data analysis using statistics for frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis. 

The results of the study showed that most insurers have a high level of knowledge and 

understanding about social security benefits in descending order as follows: benefits for replacing old age, 

benefits for compensation in the event of danger or illness, social security fund, benefits for 

compensation in the event of disability, social security fund contribution, compensation benefits in the 

case of child welfare, being an insurer, benefits for unemployment compensation, benefits for 

replacement in case of childbirth should increase the recovery period of the insured person who has just 

given birth and provide various benefits related to children, and benefit in case of death.  

The guidelines for promoting social security benefits of the insured persons in each area are as 

follows: 1) benefits for replacing old age should be extended the period for benefits and increased 

compensation, 2) benefit for compensation in the event of danger or illness should receive higher 

benefits and take care of helping insured persons who are in an accident immediately, 3) social security 

fund should bring money into the fund sufficient to the needs of the insurer and provide opportunities 

for employees who have been discharged from work to have the right to send money into the fund to 

bring money into the fund appropriately, 4) benefits for compensation in the event of disability should be 

paid according to the fact that occurred and extended the period of receiving compensation accordingly, 

5) social security fund contribution should extend the period of the insured person's lack of remittance

and support the subsidy in the event of incidents such as the COVID-19 epidemic, 6) compensation 

benefits in the case of child welfare should increase the use of child benefit benefits and provide benefits 

for the insured's child, 7) being an insured person should be covered from work and to be voluntary 

insurer, 8) benefits for unemployment compensation should find a career for self-sufficient and increase 

unemployment benefits by raising money for the insurer, 9) benefits for replacement in case of childbirth, 

and 10) benefit in case of death should be paid to the family as appropriate and provide fair heirs 

assistance. 

Keywords: Knowledge and Understanding, Social Security Benefits, Insurers, Social Security Office Nakhon  

     Pathom.  
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1. บทนํา
หลักประกันสังคมเปนปจจัยพื้นฐานของมนุษยในการสรางหลักประกันในการดํารงชีวิตของกลุมแรงงานท่ีไดรับความ

เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการเจ็บปวย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะหบุตร ชราภาพ และวางงาน ซึ่งเปนเรื่องสําคัญที่
รัฐบาลนําระบบประกันสังคมไปใชในการใหหลักประกันชีวิตแกประชาชนของตนตั้งแตเกิดจนตาย (สํานักงานประกันสังคม, 
2562: 1) กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมเปนหนวยงานหลักท่ีใหความสําคัญกับยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
กําลังแรงงาน ในการน้ีเจาภาพหลักคือ สํานักงานประกันสังคม ซึ่งมีภารกิจในการใหความคุมครองและสรางหลักประกันใน
ชีวิตแกลูกจางและผูประกันตนรวมทั้งแรงงานนอกระบบ เพ่ือขับเคลื่อนตามนโยบายดังกลาวภายใตบริบทการเปลี่ยนแปลง
ตางๆ ท่ีจะเกิดขึ้นไมวาจะเปนสทิธิประโยชน ดานการเปนผูประกันตน ดานกองทุนประกันสังคม ดานเงินสมทบ ดานประโยชน
ทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจบ็ปวย กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย กรณีสงเคราะหบุตร กรณีชราภาพ กรณี
วางงาน และดานอื่นๆ โดยกําหนดเปนวาระสําคัญที่จะตองพัฒนาใน 4 ประเด็นยุทธศาสตร ระยะ 5 ป พ.ศ.2563-2567 
(สํานักงานประกันสังคม, 2563: ออนไลน)  ไดแก 1) ผูประกันตนดํารงชีวิตดวยความมั่นคงเปนธรรมอยางสมเหตุสมผล 2) 
ผูประกันตนไดรับการดูแลตามเหตุอันควร ครอบคลุม ทั่วถึงอยางตอเนื่อง 3) ระบบประกันสังคมไทยมีความเปนสากลอยาง
สมเหตุสมผล เปนธรรมแกทุกฝายบนรากฐานของกองทุนที่มั่นคง มีเสถียรภาพอยางยั่งยืน และ 4) ระบบประกันสังคมไทยมี
ความโดดเดนในการวางรากฐานหลักประกันชีวิตของแรงงาน ไมวาจะเปนการใหความดูแลคุมครองผูประกันตน การยกระดับ
ระบบประกันสังคมไทยใหมีความเปนสากล และเตรียมพรอมในการก าวเขาสูระบบประกันสังคมอยางโดดเดน ถึงแมวา
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดนครปฐมจะมีบทบาทหนาที่ในการดูแลลูกจางท่ีเปนผูประกันตนไดรับสิทธิคุมครองตามที่
กฎหมายกําหนด โดยผูประกันตนมีสิทธิประโยชนที่จะไดรับในกรณีตางๆ ที่มีผลกระทบตอผูประกันตน แตในขณะเดียวกัน
ผูประกันตนกลับไมรูสิทธิประโยชนของตนเองที่พึงไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 (ศิวาพร 
สีสาโหลนม, 2543: 79-80) ไมวาจะเปนเร่ืองคาชดเชย การรักษาพยาบาล ระยะเวลาตางๆ ที่มีความเก่ียวเน่ืองกัน ความไม
ชัดเจนของนโยบายที่ควรสอดคลองกับความเปนจริง และความไมเขาใจในระเบียบวิธีขั้นตอนและเง่ือนไขการใชสิทธิ 
(สํานักงานประกันสังคม, 2563: ออนไลน)  จากการสัมภาษณผูประกันตนที่รับบริการประกันสังคม (2563: สัมภาษณ) พบวา 
ผูประกันตนสวนใหญยังไมมีความรูความเขาใจสิทธิประโยชนจากประกันสังคมเทาที่ควร ไมวาจะเปนการเบิกจายคา
รักษาพยาบาล เงินชดเชยท่ีไมเหมาะสมกับการที่จะไดรับ การหยุดงานการลาตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงสถานการณโควิด
ที่ผานมา ผูประกันตนไดรับเงินชวยเหลือลาชาและไมทั่วถึง บางรายไมไดรับเงินชดเชย  เนื่องจากคําขอใชสิทธิไมตรงกับ
ขอกําหนด ทําใหไมไดรับสิทธิชวยเหลือจากเหตุการณวิกฤติตางๆ และผูประกันตนบางรายยังไมสามารถเขาถึงสิทธิประโยชน
ตางๆ เพราะความไมรู ทําใหผูประกันตนนั้นไมสามารถรับเงินหรือความชวยเหลือตามสิทธิประโยชนที่จะไดรับ (สํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดนครปฐม , 2563: ออนไลน) ดังนั้น การศึกษาความรูและความเขาใจเก่ียวกับสิทธิประโยชนจาก
ประกันสังคมของผูประกันตน เพื่อที่จะไดกําหนดแนวทางเสริมสรางสิทธิประโยชนของผูประกันตนใหสอดคลองกับความ
ตองการและความเปนจริงมากข้ึน 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
2.1 เพื่อศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิประโยชนจากประกันสังคมของผูประกันตน สํานักงานประกันสังคม

จังหวัดนครปฐม 
2.2 เพื่อศึกษาแนวทางเสริมสรางสิทธิประโยชนจากประกันสังคมของผูประกันตน สํานักงานประกันสังคมจังหวัด

นครปฐม 

3. วิธีดําเนินการวิจัย
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูประกันตนท่ีขึ้นทะเบียนกับสํานักงานประกันสังคมจังหวัดนครปฐม จํานวน 

6,797 คน (สํานักงานประกันสังคมจังหวัดนครปฐม, 2563:  ออนไลน) กลุมตัวอยาง จํานวน 377 คน ซึ่งไดมาจากสูตรคํานวณ
ขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (บุญเรียง ขจรศิลป, 2543)  

3.2 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือที่ใชวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกันตน 

ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการเปนผูประกันตน ซึ่งมีลักษณะเปน
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คําถามแบบตรวจรายการ ตอนท่ี 2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิประโยชนจากการประกันสังคมของผูประกันตน
ประกอบดวยดานการเปนผูประกันตน ดานกองทุนประกันสังคม ดานเงินสมทบ ดานประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตราย
หรือเจ็บปวย ดานประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตร ดานประโยชนทดแทนกรณีทุพพลภาพ ดานประโยชนทดแทนกรณีตาย 
ดานประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร ดานประโยชนทดแทนกรณีชราภาพ ดานประโยชนทดแทนกรณีวางงาน ซึ่งมี
ลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา และตอนท่ี 3 ขอเสนอเสนอแนะตอแนวทางเสริมสรางสิทธิประโยชน
ของผูประกันตนซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด  

เครื่องมือดังกลาวสรางข้ึนตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่ไดจากการสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง 
ๆ ในเรื่องประกันสังคม สิทธิประโยชนตางๆ แลวนําเสนอใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมและตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือโดยทดสอบคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา เทากับ 0.90 เพื่อใหแนใจนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางใกลเคียงจํานวน 30 
คน โดยหาคาความเช่ือมั่นโดยใชวิธีการของคูเตอร ริชารดสัน สูตร (KR-20) = 0.713 และทดสอบคาอํานาจจําแนกรายขอ 
ระหวาง 0.2-0.8 (บุญเรียง ขจรศิลป, 2543) ดําเนินการปรับปรุงเครื่องมือใหสมบูรณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจริงตอไป 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิโดยคนควาจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา ผลงานวิจัย  และสื่อ

อิเล็กทรอนิกสหรือเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต และจากแหลงขอมูลปฐมภูมิโดยวิธีการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 
377 ชุด โดยผานเจาหนาท่ีฝายบุคคลของแตละหนวยงานซึ่งมาติดตอประสานงาน ณ สํานักงานประกันสังคมจังหวัดนครปฐม 

3.5. การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หลังจากท่ีตรวจสอบความถูกตองของเคร่ืองมือที่เก็บรวบรวม

ไดมาครบถวนแลวนํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถ่ี คารอยละ สวนที่ 2 การวิเคราะหความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิประโยชน จากการ
ประกันสังคมของผูประกันตนโดยใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสวนที่ 3 การวิเคราะหแนวทางเสริมสรางความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนจากการประกันสังคมของผูประกันตนโดยการสัมภาษณโดยวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

4. ผลการวิจัย
4.1 สรุปผลการวิจัย  
     4.1.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูประกันตน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 240 คน คิดเปนรอย

ละ 63.66 มีอายุ 21-30 ป มากที่สุด จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 44.83 สถานภาพ สมรส มากที่สุด จํานวน 189 คน คิด
เปนรอยละ 50.13 การศึกษาระดับประถมศึกษา มากที่สุด จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 58.89 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาทตอเดือน  มากที่สุด จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 55.17 และระยะเวลาการเปนผูประกันตน ตั้งแต 
7 ปขึ้นไป มากที่สุด จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 58.62 ตามลําดับ 

           4.1.2 สรุปผลการวิเคราะหความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนจากการประกันสังคมของผูประกันตน พบวา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄=4.10, S.D.= 0.74) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานประโยชนทดแทนกรณีชราภาพ 
(x̄=4.18, S.D. = 0.87) รองลงมา ดานประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย (x̄=4.18, S.D.= 0.70) ดานกองทุน
ประกันสังคม (x̄=4.16, S.D.= 0.73) ดานประโยชนทดแทนกรณีทุพพลภาพ (x̄=4.16, S.D.= 0.68) ดานเงินสมทบ (x̄=4.16, 
S.D.= 0.67) ดานประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร (x̄=4.12, S.D.= 0.87) ดานการเปนผูประกันตน (x̄=4.11, S.D.= 
0.72) ดานประโยชนทดแทนกรณีวางงาน (x̄=4.03, S.D.= 0.80) ดานประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตร (x̄=4.01, S.D.= 0.66) 
และดานประโยชนทดแทนกรณีตาย (x̄=3.94, S.D.= 0.68) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ดังน้ี 

1) ดานประโยชนทดแทนกรณีชราภาพ พบวาโดยรวมมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ มีสิทธิเมื่อจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา 180 เดือน จะไดรับเปนบํานาญชราภาพ 
เมื่ออายุครบ 55 ป และผูประกันตนจายเงินสมทบไมครบ 180 เดือน มีสิทธิไดรับบําเหน็จชราภาพ เมื่ออายุครบ 55 ป 
ตามลําดับ 

2) ดานประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย  พบวาโดยรวมมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ จะไดรับเงินทดแทนจากการขาดรายไดในอัตรารอยละ 50 ของ
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คาจาง หากทานตองการหยุดงานตามคําสั่งแพทย รองลงมา มีสิทธิภายในระยะเวลา 15 เดือนกอนวันรับบริการทางการแพทย
จายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา 3 เดือน และผูประกันตนสามารถเขารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลท่ีระบุช่ือในบัตร
รับรองสิทธิโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆท้ังสิ้น ตามลําดับ 

        3) ดานกองทุนประกันสังคม พบวาโดยรวมมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ผูประกันตนตองสงเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคม จํานวนรอยละ 5 ของคาจาง และ
ลูกจาง นายจางเปนผูสงเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคมและรัฐบาลเปนผูสมทบอีกสวนหนึ่ง ตามลําดับ 

        4) ดานประโยชนทดแทนกรณีทุพพลภาพ พบวาโดยรวมมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ผูประกันตนเริ่มสงเงินสมทบครบ 3 เดือนตั้งแตเริ่มทําประกันสังคม มีสิทธิเบิก
คารักษาพยาบาลเทาท่ีจายจริงเดือนละไมเกิน 3,000 บาท และทายาทผูประกันสังคมมีสิทธิรับเงินทดแทน 2 เทาของเงิน
ทดแทนการขาดรายได หากสงเงินสมทบครบ 3 เดือนกอนทุพพลภาพ ตามลําดับ 

        5) ดานเงินสมทบ พบวาโดยรวมมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ดังนี้ ปจจุบันผูประกันตนสงเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคมในอัตรารอยละ 3 จากคาจางคิดเปนราย
เดือน หากบัตรประกันสังคม/บัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลของผูประกันตนสูญหาย ถูกทําลาย ชํารุด ใหยื่นคําขอทําบัตร
ใหม ภายใน 30 วัน ผูประกันตน มาตรา 33 นําสงเงินสมทบทั้ง 6 กรณี ในอัตรารอยละ 6 กรณีที่ลูกจางทํางานกับนายจาง
หลายราย และคาจางท่ีไดรับรวมกันเกิน 15,000 บาท ลูกจางสามารถย่ืนคํารองขอรับเงินคืนในสวนที่นําสงเกินได ลูกจาง
จะตองถูกหักเงินสมทบข้ันต่ําเดือนละ 83 บาท สูงสุดไมเกิน 750 บาท นายจางตองสงเงินสมทบทั้งในสวนที่นายจางสมทบให
และสวนของผูประกันตนที่หักไวภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป ผูประกันตนจะไดรับความคุมครองกรณีเจ็บปวย เมื่อได
จายเงินสมทบไมนอยกวา 3 เดือน ภายใน 15 เดือน กอนประสบอันตราย/เจ็บปวย ผูประกันตนจะไดรับวามคุมครองกรณี
เจ็บปวย เม่ือไดจายเงินสมทบไมนอยกวา 3 เดือน ภายใน 15 เดือน กอนประสบอันตราย/เจ็บปวย จะไดรับความคุมครอง
กรณีตาย เม่ือไดจายเงินสมทบไมนอยกวา 3 เดือน ภายในระยะเวลา 6 เดือน กอนถึงแกความตาย ผูประกันตนตามความ
สมัครใจ มาตรา 39 ตองนําสงเงินสมทบในอัตรารอยละ 3 ของฐานคาจาง ลูกจางไดรับคาจาง 1,500 บาท จะตองถูกหักเงิน
สมทบ 75 บาท ลูกจางท่ีไดรับคาจาง 25,000 บาท จะตองถูกหักเงินสมทบ 750 บาท เมื่อยื่นแบบข้ึนทะเบียนผูประกันตน
แลว และสงเงินสมทบเดือนแรกทานจะไดรับบัตรประกันสังคมภายใน 1 เดือน อัตราเงินสมทบที่นําสงเขากองทุนประกันสังคม 
แบงเปนสําหรับกรณี เจ็บปวย ทุพลภาพ คลอดบุตร ตาย รอยละ 3 คาจางที่ใชในการคํานวณเงินสมทบกองทุนประกันสังคม
ต่ําสุดไมเกิน 1,650 บาท สูงสุดไมเกิน 20,000 บาท  เมื่อผูประกันตนสงเงินสมทบครบ 6 เดือนแรก ผูประกันตนจะไดรับผูรับ
รองสิทธิการรักษาพยาบาล ลูกจางท่ีมีรายไดสูงจะจายเงินสมทบสูงกวาลูกจางที่มีรายไดต่ํา และเงินสมทบเปนเงินที่กฎหมาย
กําหนดใหนายจาง ผูประกันตนจายเขากองทุนฝายละเทากัน และรัฐบาลรวมสมทบอีกสวนหนึ่ง ตามลําดับ   

       6) ดานประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร พบวาโดยรวมมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ผูประกันไดรับประโยชนทดแทนสําหรับบุตรซึ่งอายุไมเกิน 10 ป รองลงมา 
มีสิทธิเมื่อภายในระยะเวลา 36 เดือนกอนเดือนที่มีสิทธิ จายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา 12 เดือน และการใชสิทธิขอรับ
ประโยชนทดแทนสําหรับบุตรคราวละไมเกิน 2 คน ตามลําดับ   

       7) ดานการเปนผูประกันตน พบวาโดยรวมมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ หากความเปนผูประกันตนมาตรา 33 สิ้นสุดลง ใหผูประสงคเปนผูประกันตนตามสมัครใจ 
มาตรา 39 ไดภายใน 6 เดือน นับแตวันท่ีสิ้นสภาพการเปนลูกจาง รองลงมา เมื่อผูประกันตนจายเงินสบทบมาไมนอยกวา 12 
เดือน ตอมาผูประกันตนลาออกจากงาน แตมคีวามตองการท่ีจะเปนผูประกันตอไปใหติดตอที่สํานักงานประกันสังคมภายใน 6 
เดือน นับตั้งแตวันที่สิ้นสุดการเปนผูประกันตน ผูประกันตนมาตรา 39 สิ้นสุดลงเมื่อขาดการสงเงินสบทบติดตอกันครบ 3 
เดือน  นายจางตองยื่นทะเบียนแบบผูประกันตนใหกับลูกจางภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันที่ลูกจางเขาทํางานเปนผูประกันตน
ตาม พ.ร.บ.ประกันสังคม พ.ศ.2533 สํานักงานประกันสังคมจะออกบัตรรับรองสิทธิใหกับผูประกันตนเมื่อผูประกันจายเงินสบ
ทบครบ 3 เดือน ความเปนผูประกันตนจะสิ้นสุดลงเมื่อผูประกันตนนั้น ตาย หรือสิ้นสภาพการเปนลูกจาง (ลาออกจากงาน) 
ผูประกันตนท่ีอยูในขายบังคับของ พ.ร.บ.ประกันสังคม ผูประกันตนท่ีอยูในขายบังคับของกฎหมายและ ผูประกันตนโดยสมัคร
ใจ และมีอายุต่ํากวา 15 ปแตไมเกิน 60 ป สามารถข้ึนทะเบียนเปนผูประกันตนได ตามลําดับ 

       8)  ดานประโยชนทดแทนกรณีวางงาน พบวาโดยรวมมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ผูประกันตนจะไดรับประโยชนทดแทนกรณวีางงาน ตองสงเงินสมทบมาแลว ไมนอย
กวา 6 เดือนกอนการวางงาน  รองลงมา กรณีถูกเลิกจางผูประกันตนจะไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดในอัตรา รอยละ 50 
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ของคาจาง ครั้งละไมเกิน 180 วัน เม่ือผูประกันตนออกจากงานตองขึ้นทะเบียนวางงานที่สํานักงานจัดหางาน  ภายใน 45 วัน 
หลังจากออกจากงานจึงจะมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนกรณีวางงาน และกรณีลาออกผูประกันตนจะไดรับเงินทดแทนการขาด
รายไดในอัตรา รอยละ 30 ของคาจาง ครั้งละไมเกิน 90 วัน ตามลําดับ 

9) ดานประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตร พบวาโดยรวมมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การคลอดบุตรผูประกันตนตองเลือกสถานพยาบาลตามท่ีระบุไวในบัตรประกัน
สงคมเทานั้น  รองลงมา มีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหการหยุดงานเพ่ือการคลอดบุตร ไมเกิน 2 ครั้ง เปนการเหมาจายในอัตรา
รอยละ 50 ของคาจาง เปนเวลา 90 วัน และผูประกันตนผูชายไมมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตร ตามลําดับ 

10) ดานประโยชนทดแทนกรณีตาย พบวาโดยรวมมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ หลักฐานที่ตองยื่นคําขอรับประโยชนทดแทนกรณีตายตองใชหลักฐานจากฌาปนกิจ
สถานหรือมัสยิดที่แสดงวาเปนผูจัดการศพดวย รองลงมา เงินสงเคราะหแกทายาท หากสงเงินสมทบมาแลว 3 ปขึ้นไป จะ
ไดรับเงินสงเคราะหเทากับคาจางเดือนคร่ึง ไดรับเงินคาทําศพ 30,000 บาท ซึ่งจะจายใหกับผูจัดการ และมีสิทธิเมื่อภายใน
ระยะเวลา 6 เดือนกอนถึงวันเสียชีวิต จายเงินสมทบมาไมนอยกวา 3 เดือน ตามลําดับ 

 4.1.3 แนวทางเสริมสรางสิทธิประโยชนจากการประกันสังคมของผูประกันตน ดังนี ้
         ผลการวิเคราะหแนวทางเสริมสรางสิทธิประโยชนจากการประกันสังคมของผูประกันตนจากการสัมภาษณ

และสนทนากลุมกับผูเช่ียวชาญ เสนอแนะแนวทาง ดังนี้ 1) ดานประโยชนทดแทนกรณีชราภาพ ควรจัดหาสวัสดิการให
ผูประกันตนที่ชราภาพเพื่อใหเกิดประโยชนกับผูประกันตนใหไดมีสวัสดิการรองรับมากเพ่ิมขึ้นจากเดิม 2) ดานประโยชนทดแทน
กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย ควรสนับสนุนจากรัฐบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของในกรณีที่ผูประกันตนประสบอุบัติเหตุ
หรือเจ็บปวยไดอยางทันทวงที เพื่อใหผูประกันตนรูสึกวาตนเองมีหนวยงานที่เกี่ยวของดูแล 3) ดานกองทุนประกันสังคม ควรให
ผูประกันตนท่ีพนสภาพจากการทํางานไดสงเงินเขากองทุนประกันสังคมไดอยางเมาะสม และจะตองเกิดจากความสมัครใจของ
ผูประกันตนในการสงเงินเขากองทุนอีกดวย 4) ดานประโยชนทดแทนกรณีทุพพลภาพ ควรไดรับคาชดเชยท่ีเหมาะสมกับความ
เปนจริง รวมท้ังคารักษาพยาบาลและสวัสดิการท่ีรองรับในอนาคตหลังจากการรักษาพยาบาลเพ่ือใหผูประกันตนไดรับ
คาชดเชยและคารักษาพยาบาลท่ีครอบคลุมตอการรักษา 5) ดานเงินสมทบ ควรขยายระยะเวลาการขาดสงเงินสบทบในกรณีที่
ผูประกันตนวางงานและตองการจะสงเงินสมทบดวยตนเอง รวมท้ังการสนับสนุนจากรัฐบาลในกรณีที่เกิดสถนการณตางๆท่ีทํา
ใหผูประกันตนไดรับผลกระทบ เชน โควิด 19 และภัยธรรมชาติตางๆท่ีอาจจะเกิดขึ้นได 6) ดานประโยชนทดแทนกรณี
สงเคราะหบุตร ควรเพ่ิมการใชสิทธิขอรับประโยชนทดแทนสําหรับบุตรจาก 2 คน เปนจํานวนเทากับบุตรที่มีจํานวนตามจริง
และการจัดหาสวัสดิการใหกับบุตรของผูประกันตนในเร่ืองตางๆ เชน คาเลาเรียน คารักษาพยาบาล และอื่นๆท่ีเกี่ยวของ 7) ดาน
การเปนผูประกันตน ควรสมัครใจที่จะเปนผูประกันตนดวยเองไมไดเกิดจากการบังคับใดๆ รวมถึงนายจางหรือสถาน
ประกอบการควรรับผิดชอบตองานท่ีมีความเสี่ยงสูงหรือการใหสิทธิประโยชนตางๆใหกับผูประกันตนตองานท่ีมีความเสี่ยง  8) 
ดานประโยชนทดแทนกรณีวางงาน ควรจัดหาอาชีพใหกับผูที่วางงาน ไมวาจะเปนจากสถานประกอบการท่ีตองการหาลูกจาง 
หรือการหาอาชีพท่ีทําใหผูที่วางงานมีรายไดไวจุนเจือตนเองและครอบครัว 9) ดานประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตร ควรเพ่ิม
การดูและรักษาผูประกันตนกรณีคลอดบุตรใหเพิ่มมากขึ้นรวมถึงระยะเวลาการลาของผูประกันตนกอนและหลังคลอดบุตร  
และ 10) ดานประโยชนทดแทนกรณีตาย ควรดูแลทายาทของผูประกันตนที่เสียชีวิต โดยดูจากอายุ สถานภาพของทายาทใน
การดูแลตนเอง หากยังดูแลตนเองไมไดควรจะใหการดูแลที่เปนตัวเงินหรือสวัสดิการอ่ืนที่จะชวยทายาทของผูเสียชีวิต หาก
ทายาทของผูเสียชีวิตดูแลตนเองได ก็ดูแลตามความเหมาะสมและความเปนจริง 

4.2 อภิปรายผลการวิจัย  
     4.2.1 ผลการวิเคราะหความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนจากการประกันสังคมของผูประกันตน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับศิรินทิพย คูณสมบัติ และวัลลภ รัฐฉัตรนนท (2558: บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานบริษัท แพรคติกา จํากัด มีความรูความเขาใจสิทธิประโยชนประกันสังคมภาพรวมอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี ้ 

1) ดานประโยชนทดแทนกรณีชราภาพ พบวาผูประกันตนมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ซึ่งไม
สอดคลองกับผลงานวิจัยของยุทธจักร งามขจิต (2551: บทคัดยอ) พบวา รอยละ 96.5 ผูประกันตนมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนทดแทนโครงการประกันสังคม กรณีชราภาพ อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากผูประกันตนชราภาพ
จะมีเงินบําเหน็จหรือบํานาญที่ไดรับเสมือนไดรับการดูแลและสวัสดิการที่ดีในยามบ้ันปลายของชีวิต  
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2) ดานประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย พบวาผูประกันตนมีความรูความเขาใจอยูใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของศิวาพร สีสาโหลน (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ศึกษาความเขาใจใน
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ของผูประกันตนในจังหวัดกาฬสินธุ” ผลการวิจัยพบวา สิทธิประโยชนที่ไดรับความ
คุมครองในปจจุบัน กรณีประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอยูในระดับมาก   

3) ดานกองทุนประกันสังคม พบวาผูประกันตนมีความรูความเขาใจอยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของสิริกาญจน ศิโรจนนวากุล  (2557: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง “ความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทดแทนกองทุน
ประกันสังคม ผูประกันตนท่ีทํางานในสถานประกอบการนิคมอมตะนครจังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบวา ผูประกันตนที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการเปนผูประกันตนท่ีตางกัน จะมีความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตผูประกันตนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชน
ทดแทนกองทุนประกันสังคมไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากผูประกันตนตองมีกองทุนไวสะสมเงินเพื่อใชในยามที่จําเปน 
ผูประกันตนตองการจายเงินเขากองทุนประกันสังคมอยางเหมาะสมและไมเดือดรอนตอการใชเงินในชีวิตประจําวัน  

4) ดานประโยชนทดแทนกรณีทุพพลภาพ พบวาผูประกันตนมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของกิตติ ธรรมสวัสดิ์ (2559: บทคัดยอ) พบวา การรับรูสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคม เงินสมทบ 
ของแรงงานนอกระบบ กรณีทุพพลภาพ อยูในระดับมาก  

5) ดานเงินสมทบ พบวาผูประกันตนมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
กิตติ ธรรมสวัสดิ์  (2559: บทคัดยอ) แรงงานนอกระบบมีการรับรูสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคม เงินสมทบ กรณีประสบ
อันตรายหรือเจ็บปวย กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย กรณีชราภาพ (เงินบําเหน็จ) กรณีชราภาพ (เงินบํานาญ)  

6) ดานประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร พบวาผูประกันตนมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของศิวาพร สีสาโหลน (2543: บทคัดยอ)  ผูประกันตนไดรับสิทธิประโยชนที่ไดรับความคุมครองใน
กรณีสงเคราะหบุตร  

7) ดานการเปนผูประกันตน พบวาผูประกันตนมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของสิริกาญจน ศิโรจนนวากุล (2557: บทคัดยอ) พบวา ผูประกันตนมีความรูเกี่ยวกับสทิธิประโยชนทดแทนกองทุน
ประกันสังคม อยูในระดับมาก ทั้งนี ้เนื่องจากผูประกันตนตองสมัครใจในการเปนผูประกันดวยตนเอง โดยไมเกิดจากการบังคับ
และตองมีความคุมครองในกรณีที่งานนั้นมีความเสี่ยงหรือเปนอันตราย หากเกิดอันตรายนายจากตองเปนผูรับผิดชอบ  

8) ดานประโยชนทดแทนกรณีวางงาน พบวาผูประกันตนมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของสิริกาญจน ศิโรจนนวากุล (2557: บทคัดยอ) พบวา ผูประกันตนสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนทุกดาน เม่ือพิจารณาภาพรวม พบวาผูประกันตนสวนใหญมีความรูอยูในระดับสูง ทั้งนี้  ผูประกันตนตองไดรับการ
จัดหาอาชีพหรือคาชดเชยตางๆ กรณีวางงาน การจัดหาอาชีพจึงเปนสิ่งที่มีความจําเปนตอผูประกันตน   

9) ดานประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตร พบวาผูประกันตนมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของยุทธจักร งามขจิต (2551: บทคัดยอ) พบวา สวนใหญคือรอยละ 96.5 ผูประกันตนมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทดแทนโครงการประกันสังคม กรณีคลอดบุตร  

10) ดานประโยชนทดแทนกรณีตาย พบวาผูประกันตนมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของนีลัมพร แตงต้ัง (2559: บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา การรับรูสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมแตกตาง
กัน และปญหาในการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับการใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกับการรับรูสิทธิประโยชนกองทุน
ประกันสังคมของพนักงาน สิทธิประโยชนทดแทนท้ัง 7 กรณีของสิทธิประโยชนทดแทนกรณีตาย เนื่องจากกรณีที่ผูประกันตน
เสียชีวิต ครอบครัวของผูประกันตนตองไดรับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนท่ีเหมาะสม 

  4.2.2 แนวทางเสริมสรางสิทธิประโยชนของผูประกันตน จากผลการศึกษาพบวา ผูประกันตนควรเขาถึงขอมูลสิทธิ
ประโยชนในกรณีตางๆ ตามหลักการหลักประกัน (Gilbert, Miller, and Speech, 1960) การประกันสังคมจึงเปนวิธีการหนึ่ง
ที่ยึดหลักการชวยเหลือซึ่งกันและกัน (องคการแรงงานระหวางประเทศ หรือ ILO, 1989) เพื่อสงเสริมใหผูประกันตนมีความ
มั่นคงในการดํารงชีวิต สํานักงานประกันสังคมควรมีนโยบายรวมมือกับหนวยงานตางๆ ในการดูแลสิทธิประโยชนจากการ
ประกันสังคม แยกตามดาน ดังนี้ 1) ดานประโยชนทดแทนกรณีชราภาพ ควรขยายเวลาการรับสิทธิประโยชนและการเพิ่ม
คาชดเชยท่ีผูประกันตนจะไดรับ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของยุทธจักร งามขจิต (2551: บทคัดยอ) เสนอใหขยายเวลาเพ่ือให
ผูประกันตนไดยื่นคํารองในกรณีที่ผูประกันตนไมสะดวกท่ีจะไปยื่นดวยตนเอง รวมทั้งเพิ่มคาชดเชยใหกับผูประกันตนให
มากกวาเดิม ซึ่งจะทําใหผูประกันตนไดรับความคุมครองหรือคาชดเชยท่ีตรงกับความเปนจริงที่ควรจะไดรับ 2) ดานประโยชน
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ทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย ควรไดรับสิทธิประโยชนที่สูงขึ้นจากรัฐบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งสอดคลอง
กับแนวทางของศวิาพร สีสาโหลน (2543: บทคัดยอ) รัฐบาลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรสนับสนุนใหผูประกันตนไดรับความ
คุมครองที่สูงขึ้น อาจจะตองเพิ่มเร่ืองของการชวยเหลือดานตางๆ 3) ดานกองทุนประกันสังคม ควรนําเงินเขากองทุนอยาง
เหมาะสม เพียงพอกับความตองการของผูประกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของสิริกาญจน ศิโรจนนวากุล (2557: บทคัดยอ) 
เพราะผูประกันตนแตละคนมีภาระคาใชจายที่ไมเทากัน การสงเงินเขากองทุนประกันสังคมอาจจะสงมากหรือนอยตามความ
ตองการของผูประกันตน เพื่อลดปญหาเงินไมพอใชในชีวิตประจําวัน 4) ดานประโยชนทดแทนกรณีทุพพลภาพ ควรจาย
คาชดเชยใหเหมาะสมกับการทุพพลภาพวามากนอยเพียงไหน ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของกิตติ ธรรมสวัสดิ์ (2559: 
บทคัดยอ) ความคาดหวังตอสิทธิประโยชน ผูประกันตนสวนใหญคาดหวังวารัฐจะชวยคาชดเชยสูงขึ้นและจายเงินสมทบ
เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากผูประกันตนไมอยากจะเปนภาระใหกับครอบครัวในกรณีที่เกิดเหตุการณตางๆ ควรจายคาชดเชยท่ี
เหมาะสม รวมทั้งคารักษาพยาบาลที่ตรงกับความเปนจริงที่ควรจะไดรับ เพราะการทุพพลภาพของผูประกันตนแตละคนไม
เหมือนกัน บางคนเปนมาก บางคนเปนนอย แตเงินท่ีไดรับเทากัน จึงทําใหผูประกันตนที่ทุพพลภาพมากกวามีความลําบากใน
การดํารงชีวิต คาใชจายไมเพียงพอ การทํางานไมเหมือนเดิม จึงตองมีการจายตามความเหมาะสมและความเปนจริงท่ีเกิดขึ้น   
5) ดานเงินสมทบ ควรจายเงินสมทบในกรณีที่เกิดโรคระบาดหรือภัยธรรมชาติสอดคลองกับแนวทางของกิตติ ธรรมสวัสดิ์
(2559: บทคัดยอ) ในกรณีที่เกิดเหตุการณตางๆไมวาจะเปนโรคไวรัสโควิด 19 การใหความชวยเหลือเรื่องเงินเปนไดลาชา ไม
ครอบคลุม ทําใหผูประกันตนหลายรายไดรับความเดือดรอน ไดรับเงินที่ไมเพียงพอตอความจําเปน 6) ดานประโยชนทดแทน
กรณีสงเคราะหบุตร ควรจัดหาสวัสดิการใหกับบุตรของผูประกันตน ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของศิวาพร สีสาโหลน (2543: 
บทคัดยอ) การจัดสวัสดิการใหกับบุตรของผูประกันตนยังไมเพียงพอตอการใชชีวิตประจําวัน การจัดสวัสดิการไมครอบคลุมใน
บางเรื่องทําใหผูประกันตนตองการที่จะไดรับสวัสดิการใหครอบคลุมกับบุตรมากข้ึน 7) ดานการเปนผูประกันตน ควรสราง
ความคุมครองใหแกผูประกันตน ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของสิริกาญจน ศิโรจนนวากุล (2557: บทคัดยอ) การสรางความ
คุมครองใหกับผูประกันตนเปนวิธีหน่ึงในการชวยเหลือผูประกันตนหากเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดในอนาคต แตทั้งนี้ตองขึ้นอยู
กับความสมัครใจของผูประกันตนเองดวย 8) ดานประโยชนทดแทนกรณีวางงาน ควรจัดหาอาชีพใหกับผูประกันตนที่วางงาน 
ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของสิริกาญจน ศิโรจนนวากุล (2557: บทคัดยอ) ผูประกันตนที่วางงานยังตองใชเงินในการดํารงชีวิต 
การจัดหาอาชีพใหกับผูประกันตน เปนสวนชวยใหผูประกันตนไดมีเงินในการดํารงชีวิตและการดูแลครอบครัว  9) ดาน
ประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตร ควรเพ่ิมระยะเวลาการพักฟนของผูประกันตน ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของยุทธจักร งาม
ขจิต (2551: บทคัดยอ) การพักฟนของผูประกันตนยังมีระยะเวลาท่ีนอย ทําใหผูประกันตนบางคนที่มีสุขภาพท่ีไมแข็งแรงมี
ระยะเวลาการพักฟนนอยไมเพียงพอ และ 10) ดานประโยชนทดแทนกรณีตาย ควรเพิ่มคาชดเชยกับครอบครัวของผูเสียชีวิต
ใหมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของของนีลัมพร แตงตั้ง (2559: บทคัดยอ) เสนอวาควรจายคาชดเชยใหกับครอบครัวของ
ผูเสียชีวิตยังนอยไมเพียงพอในการดูแลครอบครัว เนื่องจากคาใชจายในการจัดงานพิธีตางๆมีราคาที่สูงไมเหมาะสมกับ
คาชดเชยท่ีไดรับนั้นเอง 

5. ขอเสนอแนะ
5.1 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้  
     ผลการศึกษาพบวาสิทธิประโยชนที่ผูประกันตนพึงไดรับจากกฎหมายประกันสังคม ดังนี้ 1) ดานประโยชน

ทดแทนกรณีชราภาพ ควรเพิ่มเงินบําเหน็จบํานาญใหกับผูประกันตนที่ชราภาพ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 
2) ดานประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย ควรดูแลรักษาผูที่ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยอยางรวดเร็ว โดย
ไมตองผานขั้นตอนมากมาย 3) ดานกองทุนประกันสังคม ควรสงเงินเขากองทุนอยางเหมาะสม ไมมากเกินไปหรือนอยเกินไป 
ดานประโยชนทดแทนกรณีทุพพลภาพ ควรใหความชวยเหลือผูประกันตนที่ไมสามารถใชชีวิตไดอยางปกติ  4) ดานเงินสมทบ 
ควรจายเงินสมทบใหกับผูที่ประสบปญหาตางๆ ที่เกิดจากโรคตางๆ หรือภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้น 5) ดานประโยชนทดแทนกรณี
สงเคราะหบุตร ควรจัดหาสวัสดิการใหแกบุตรของผูปะกันตนรวมถึงการขอรับสิทธิประโยชนตางๆ 6) ดานการเปนผูประกันตน 
ควรใหผูประกอบการหรือนายจางรับผิดชอบความเสี่ยงในการทํางานของผูประกันตนในกรณีที่งานน้ันมีอันตราย 7) ดาน
ประโยชนทดแทนกรณีวางงาน ควรหาอาชีพใหกับผูประกันตนท่ีวางงานเพื่อใหผูประกันตนไดมีเงินไ วใชในการดํารงชีวิต 8) 
ดานประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตร ควรจายเงินใหกับผูประกันตนกรณีคลอดบุตรท่ีเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงเวลาการการลาตางๆ
ที่เกิดจากการคลอดบุตร และ 9) ดานประโยชนทดแทนกรณีตาย ควรใหความชวยเหลือทายาทของผูเสียชีวิตโดยคํานึงถึงอายุ
ของทายาทดวย ดังนั้น สํานักงานสังคมจังหวัดนครปฐมจึงควรพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการท่ีรวดเร็ว เนนบริการทาง
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การแพทย มีการจายประโยชนทดแทนผานระบบธนาคารและส่ืออิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น ประชาสัมพันธขอมูลโดยชอง
ทางการสื่อสารออนไลนที่สนับสนุนการบริการใหมีคุณภาพและทั่วถึง  เพ่ิมทักษะตางๆใหกับบุคลากร ใชเทคโนโลยีการจัดการ
ที่ทันสมัย จัดอบรมเก่ียวกับสิทธิประโยชน โดยมีรูปแบบการใหความรูที่หลากหลาย เนื้อหาเขาใจงาย สามารถเขาถึง
ผูประกันตนไดทุกกลุม และปรับปรุงโครงสรางสํานักงานประกันสังคมเขต/สาขาใหมีความคลองตัว มีอิสระและกระจายอํานาจ
ทางการบริหาร 

5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือวิจัยคร้ังตอไป 
     ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรหาความสัมพันธกับตัวแปรอื่นหรือเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับขั้นตอน

การใชสิทธิประโยชน 9 กรณี ของผูประกันตนในสํานักงานประกันสังคมในแตละพื้นที่ และควรวิจัยเชิงคุณภาพเปนรายดาน
อยางเจาะลึกในลักษณะของการสรางองคความรู และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการนําความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน
ประกันสังคม เพื่อนําไปประยุกตใชตามสิทธิประกันตนไดอยางเหมาะสม ในแตละสถานการณที่แตกตางกัน 
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