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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อวัดระดับองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา 2) เพื่อศึกษา
แนวทางการสรางองคกรแหงความสุข กรณีศึกษา โรงพยาบาลจันทรุเบกษา  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา กลุมตัวอยาง คือ 
บุคลากรโรงพยาบาลจันทรุเบกษา จํานวน 201 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเพื่อหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเก็บรวบรวมขอมูลดวยคําถามปลายเปดโดยการวิเคราะหเนื้อหา     

ผลการศึกษาการสรางองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา  พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานการหาความรู ดานน้ําใจงาม ดานการผอนคลาย ดานใชเงินเปน ดานครอบครัวที่ดี ดานมีสังคมดี 
ดานสุขภาพดี และดานคุณธรรม สวนแนวทางการสรางองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา ดังนี้ 1) ดาน
การหาความรูควรหม่ันศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงเรียนรูตางๆ 2) ดานน้ําใจงามควรเสียสละ ชวยเหลือ เอื้อเฟอตอ
บุคคลอ่ืน 3) ดานการผอนคลายควรจัดสรรเวลาการทํางานและเวลาพักผอนใหสมดลุ 4) ดานใชเงินเปนควรอยางระมัดระวังใน
การใชจายเงิน 5) ดานครอบครัวที่ดีควรใสใจดูแลสมาชิกในครอบครัวดวยการพูดคุยกัน ปรึกษาหารือกัน 6) ดานมีสังคมดีควร
สรางความสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือนรวมงาน หัวหนา และชุมชน 7) ดานสุขภาพดีควรออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอเพื่อให
รางกายมีความแข็งแรง และ 8) ดานคุณธรรมควรสงเสริมกิจกรรมทางศาสนา  
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Abstract 

The purpose of this research 1) to measure the level of Happy Workplace, a case study of 

Chantharubeksa Hospital, 2) to study the guidelines for creating Happy Workplace, a case study of 

Chantharubeksa Hospital. It is descriptive research. The sample group was 201 persons of Chanthabueksa 

Hospital. Data analysis using statistics for frequency, percentage, mean, standard deviation and content 

analysis.  

The results of the study of measure Happy Workplace, case study of Chanthabueksa Hospital 

found that the overall level was at a high level of in order as follows : happy brain, happy heart, happy 

relax, happy money, happy family, happy society, happy body, and happy soul. The guidelines for 

creating Happy Workplace case study of Chanthabueksa Hospital as follows : 1) happy brain should keep 

studying more from various learning sources, 2) happy heart should be sacrificed, helpful, and generous 

to others, 3) happy relax should be allocated in a balance of time work and rest time, 4) happy money 

should be used carefully and spent carefully, 5) happy family should pay attention to take care of family 

members by talking to each other and having conversation discuss, 6) happy society should be 

established a good relationships between colleagues supervisors and communities. 7) happy body should 

exercise regularly to be strong, 8) happy soul should be promoted religious activities.  

Keywords: Creating Happy Workplace, Chanthabueksa Hospital, Kamphaengsaen District,  Nakhon   

   Pathom Province 
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1. บทนํา
สุขภาวะในที่ทํางาน หรือ Happy Workplace เปนแนวความคิดเพื่อการเสริมสรางคุณภาพชีวิตของคนทํางาน มี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางเสริมสุขภาพของบุคลากรและพัฒนาคุณภาพขององคกรและเปนการยกระดับคุณภาพชีวิต
ประชากรในประเทศใหพัฒนาไปสูสังคมคุณภาพระดับนานาชาติ  ในปจจุบันประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ อาทิ 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา สหราชอาณาจักร สหภาพยุโรป ญี่ปุน สิงคโปร เปนตน ตางใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนองคกร
แหงความสุข (Happy Workplace) โดยจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาสุขภาวะของพนักงานและสุขภาวะองคกรทั้งในระดับประเทศ
และระดับกลุมประเทศ เชน กลุมสหภาพยุโรปซึ่งไดดําเนินการขับเคลื่อนองคกรแหงความสุขโดยเครือขายยุโรปเพ่ือองคกร
สงเสริมสุขภาพ (European Network for Workplace Health Promotion :  ENWHP) เปนตน (สถาบันสงเสริมความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน , 2563: ออนไลน) ในประเทศไทยดําเนินการโดยสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) มีหนาที่หลักในการสนับสนุนใหองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีขีดความสามารถใน
การพัฒนาระบบสุขภาพท่ีเหมาะสมและเกิดองคกรสุขภาวะอยางยั่งยืน ซึ่งนับเปนสวนหน่ึงในการสรางองคกรแหงความเปน
สุขโดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทํางานในองคกรใหมีสุขภาวะที่ดี มีความสามารถในการทํางาน และใชชีวติที่เหมาะสม
กับสภาพสังคมปจจุบัน โดยนําเครื่องมือความสุข 8 ประการ มาปรับใชในองคกร อันประกอบดวยดานการหาความรู (happy 
brain) ดานน้ําใจงาม (happy heart) ดานการผอนคลาย (happy relax) ดานใชเงินเปน (happy money) ดานครอบครัวที่
ดี (happy family) ดานมีสังคมดี (happy society) ดานสุขภาพดี (happy body) และดานคุณธรรม (สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2563: ออนไลน) ซึ่งเปนเครื่องมือที่สําคัญตอการพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหง
ความสุขคือ นโยบายสรางสุของคกร (happy workplace policy) เพ่ือเปนแนวทางในการขับเคลื่อนการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ในองคกร อีกทั้งสงผลใหบุคลากรมีความสุข มีการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม มีความมั่นคงในอาชีพ  เกิดความรูสึกวาตนเองเปน
ทรัพยากรที่มีคณุคาสําคัญขององคกร มีความสัมพันธที่ดีในหมูเพื่อนรวมงาน มีแรงจูงใจในการทํางานมากย่ิงขึ้น รูจักบําเพ็ญ
ประโยชนทั้งตอตนเอง ครอบครัว สถานประกอบการและชุมชน โดยเฉพาะโรงพยาบาล จะสามารถผลักดันประสิทธิภาพของ
บุคลากรทางการแพทยใหสูงข้ึน คุณภาพของบริการดีขึ้น ลดปญหาการขาดงาน เขางานชา ลาปวย ลากิจ และลดอัตราการเข
า-ออก เนื่องจากบุคลากรมีความรักในองคกร ลดอัตราการเลิกจาง ทําใหประหยัดคาใชจายในการสรรหาแลฝกอบรมบุคลากร
ใหม รวมทั้งเปนการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานดีขึ้น สงเสริมภาพลักษณของโรงพยาบาลไดในท่ีสดุ และสงผลกระทบตอ
ชุมชนและสังคมรอบขางใหเกิดความสุขดวยเชนกัน (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2563: ออนไลน) 

โรงพยาบาลจันทรุเบกษา อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม มีภารกิจและบทบาทหนาท่ีบริการประชาชนดาน
สุขภาพ สงเสริม รักษา ปองกันและฟนฟูสภาพ รวมไปถึงการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูปวยอยาง
รวดเร็ว และทันตอสถานการณที่เปลีย่นแปลง ดวยภาวะงานท่ีมีความเรงดวนนีท้ําใหบุคลากรเกิดความทอแท  โรคเครียด และ
ขาดกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจสงผลใหการบริหารงานและการใหบริการของโรงพยาบาลเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ 
จําเปนตองหาวิธีการลดความเครียดเพ่ือใหเกิดความสุขในการทํางาน จากการสัมภาษณบุคลากรโรงพยาบาล (สัมภาษณ: 
2563) พบวา บุคลากรสวนใหญตกอยูในภาระความเครียดสูงเนื่องดวยลักษณะงานของโรงพยาบาลนั้นเปนงานท่ีมีความกดดัน
สูงเปนอาชีพที่เสี่ยงอันตรายตองคลุกคลีอยูกับผูปวย และไมมีความสุขในการทํางานซึ่งมาจากสิ่งตางๆรอบตัว ทําใหผลการ
ปฏิบัติงานออกมาไมตอบสนองนโยบายสุขภาวะที่ดีของโรงพยาบาลเทาที่ควร เปนเพียงการกําหนดนโยบายตางๆ เทานั้น แต
ยังไมไดมีการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ดวยแนวคิดพื้นฐานท่ีวา“การจะสรางองคกรแหงความสุขใหประสบความสําเร็จที่ยั่งยืน
ไดนั้นตองเร่ิมจากการท่ีคนในองคกรตองมีความสุขกอน และจะสงผลตอครอบครัว ชุมชน รวมทั้งองคกรที่ตนเองทํางานใน
ที่สุด” ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการสรางความสุขในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลจันทรุเบกษาเพื่อ ให
สอดคลองกับองคกรแหงความสุขตอไป 

2. วตัถุประสงคการวิจัย
2.1 เพื่อวัดระดับองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม   
2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการสรางองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรเุบกษา อําเภอกําแพงแสน จังหวัด

นครปฐม  

3. วิธีดําเนินการวิจัย
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

2045 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรในโรงพยาบาลจันทรุเบกษา จํานวน 403 คน (โรงพยาบาลจันทรุ
เบกษา, 2563: ออนไลน)  

กลุมตัวอยาง จํานวน 201 คน ซึ่งไดมาจากการใชสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (บุญเรียง ขจร
ศิลป, 2543) ดวยการสุมตัวอยางแบบงาย  

3.2 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สรางขึ้นตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่ไดจากการสังเคราะห

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ  โครงสรางแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลจันทรุเบกษา ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน สภาพการจางงานและแผนก/ฝาย ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามแบบตรวจรายการ 
ตอนท่ี 2 การสรางองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา ประกอบดวยดานการหาความรู ดาน

น้ําใจงาม ดานการผอนคลาย ดานใชเงินเปน ดานครอบครัวที่ดี ดานมีสังคมดี ดานสุขภาพดี และดานคุณธรรม ซึ่งมีลักษณะ
เปนคําถามปลายปด  

ตอนที่ 3 แนวทางการสรางองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา ซึ่งมีลักษณะเปนคําถาม
ปลายเปด 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เทากับ 0.92 นําไปทดสอบกับกลุม
ตัวอยางใกลเคียง จํานวน 30 คน หาคาความเช่ือมั่นโดยใชวิธีการของคูเตอร ริชารดสัน สูตร (KR-20) = 0.715 และทดสอบ
คาอํานาจจําแนกรายขอ ระหวาง 0.2-0.8 (บุญเรียง ขจรศิลป, 2543) เพื่อนํามาแกไขปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณเพื่อ
ดําเนินการในขั้นตอนตอไป 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากแหลงทุติยภูมิโดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา และสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต และขอมูลเชิงประจักษที่เปน
แนวทางการสรางองคกรแหงความสุขไดมาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิโดยสอบถามและสัมภาษณบุคลากรโรงพยาบาลจันทรุ
เบกษา อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม จํานวน 201 ชุด  

3.5. การวิเคราะหขอมูล  
หลังจากท่ีตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือท่ีเก็บรวบรวมไดมาครบถวนแลวนํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 

ในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ คารอยละ  
สวนท่ี 2 ระดับองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา  
สวนท่ี 3 แนวทางการสรางองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา โดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

4. ผลการวิจัย
4.1 สรุปผลการวิจัย  
     4.1.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 103 คน คิด

เปนรอยละ 51.24 มีอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 35.82 ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี/
ปวส. มากที่สุด จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 60.20 สถานภาพ โสดมากท่ีสุด จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 53.73 รายได
สวนตัวตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท/เดือน มากท่ีสุด จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.26 สภาพการจางงาน พนักงาน
ราชการ มากที่สุด จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 28.86 แผนก/ฝาย แผนกเภสัชกรรม มากที่สุด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 
14.43 ตามลําดับ     
                4.1.2 สรุปผลการวิเคราะหระดับองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา พบวา โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก (x̄ = 3.96, S.D.= 0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการหาความรู 
(x̄ = 4.52, S.D. = 0.60) รองลงมา ดานน้ําใจงาม (x̄ = 4.26, S.D.= 0.69) ดานการผอนคลาย (x̄ = 4.17, S.D.= 0.67) ดาน
ใชเงินเปน (x̄= 3.92, S.D.= 0.87) ดานครอบครัวที่ดี (x̄ = 4.02, S.D.= 0.57) ดานมีสังคมดี (x̄= 3.95, S.D.= 0.64) ดาน
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สุขภาพดี (x̄= 3.66, S.D.= 0.57) และดานคุณธรรม (x̄ = 3.37, S.D. = 0.64) ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี 

1) ดานการหาความรู (happy brain) พบวาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ดังน้ี บุคลากรคิดคนหาวิธีตางๆ เพื่อพัฒนาการทํางานของบุคลากรอยางตอเนื่อง รองลงมา บุคลากรยินดี
รับคําแนะนําจากหัวหนาเพื่อพัฒนาการทํางาน บุคลากรมีวินัยในการทํางาน และมีความตรงตอเวลา บุคลากรศึกษาหาความรู
ทุกครั้งท่ีมีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหมีการศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ บุคลากรสนใจในการแสวงหาความรูใหมๆ เพิ่มเติมจาก
แหลงความรูตางๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล บุคลากรไดรับการสงเสริมใหไปศึกษาในดานที่นํามาใชในการพัฒนา
งานของตนเอง ไดแก โครงการฝกอบรมความรูดานตางๆ การฝกอบรมคอมพิวเตอร โครงการสัมมนาศึกษาดูงานใน ประเทศ
และตางประเทศ เปนตน บุคลากรสามารถแบงปนความรูในสิ่งที่ตนเองถนัดหรือสนใจแกผูอื่นไดเปนอยางดี  และบุคลากรมี
โอกาสเขารวมการอบรมหรือการศึกษาดูงานตางๆ เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของตน เพื่อความกาวหนาในชีวิต  
ตามลําดับ 

2) ดานน้าํใจงาม (happy heart) พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ดังนี้ บุคลากรทํากิจกรรมท่ีสามารถทําไดดวยตนเองและมีประโยชนตอสังคม ไดแก โครงการขาราชการดีเดน 
กิจกรรมการบริจาคโลหิต เปนตน รองลงมา บุคลากรใหการชวยเหลือและรูสกึเอื้ออาทร/หวงใยตอคนรอบขางและรูจักแบงปน
กนัอยางเหมาะสม บุคลากรสื่อสารพูดคุยกับเพื่อนรวมงานในโรงพยาบาลและใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม  บุคลากรรู
บทบาทหนาท่ีของตนเองและเพ่ือนรวมงาน สามารถอยูรวมกันอยางสันติเพื่อสรางความสามัคคีและความเปนหนึ่งเดียวกัน 
บุคลากรมีความสุขจากการท่ีไดเปนผูรับจากผูอื่น บุคลากรพึงพอใจกับรายไดที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน บุคลากรพูดคุย
กับผูบริหารและเพื่อนรวมงาน เพื่อแลกเปลี่ยนปญหาและถายทอดประสบการณในการทํางานระหวางกันอยางสมํ่าเสมอ  
โรงพยาบาลมีกลองรับความคิดเห็น เพื่อรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาหรือขอเสนอแนะของบุคลากร บุคลากรเต็มใจและ
ยินดีในการทําประโยชนเพื่อสวนรวม และบุคลากรมีการถายทอด แลกเปลี่ยนแบบอยางการทํางานระหวางเพ่ือนรวมงาน
ดวยกันเสมอ ตามลําดับ 

3) ดานการผอนคลาย (happy relax) พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ดังนี้ การสงบสติอารมณ ชวยใหทานสบายใจขึ้น โดยมีวิธีมองโลก มีมุมมองเชิงบวกทําใหบุคลากรมี
ความสุข รองลงมา การไดพักผอนในวันหยุดประสัปดาห ชวยใหบุคลากรรูสึกผอนคลายและจัดการความเครียดไดอยาง
เหมาะสม ไดแก ดูหนัง  ฟงเพลง เปนตน บุคลากรมีโอกาสรวมงานสังสรรคประจําปและงานรื่นเริงตามประเพณี ไดแก วัน
สงกรานต วันลอยกระทง เปนตน เมื่อประสบปญหาในชีวิตโดยทั่วไปบุคลากรสามารถจัดการกับปญหาไดดวยตนเอง บุคลากร
คิดวาชีวิตการทํางานของบุคลากรเปนไปตามที่คาดหวัง บุคลากรสามารถทนตอแรงกดดันท่ีเกิดจากการทํางานไดมีอารมณและ
ความคิดดานบวกเม่ือประสบปญหา ใน 1 สัปดาหทานทํากิจกรรมเพ่ือเปนการพักผอนหยอนใจ ไดแก กิจกรรมการทองเท่ียว
ประจําป กิจกรรมการแขงขันกีฬาสี เปนตน ตามลําดับ 

4) ดานใชเงินเปน (happy money) พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ บุคลากรไดรับการเสริมสรางความรูเกี่ยวกับการใชจายที่เหมาะสม และการออมเงินในแตละเดือน รองลงมา 
บุคลากรมีจัดสรรรายรับรายจายในแตละเดือนไดอยางสมดุล การจัดใหมีบริการเงินกูแกบุคลากรมีรายรับ เพียงพอกับรายจาย 
มีเงินสํารองไวใชเม่ือยามฉุกเฉิน บุคลากรมีความสุขจากการท่ีไมมีหนี้สิน และใชชีวิตที่เหมาะสมกับฐานะทางการเงินของตน 
บุคลากรผอนชําระหนี้ตามกําหนดเวลาทุกคร้ัง โรงพยาบาลมีการจัดสวัสดิการดานท่ีพักอาศัย ไดแก โครงการกูยืมเงินฉุกเฉิน 
โครงการปรับหนี้บัตรเครดิต โครงการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย เปนตน บุคลากรมีการวางแผนการใชเงิน ระมัดระวังการใชจาย
เพื่อไมใหเงินขาดมือ มีกิจกรรมขายสินคาราคาถูก กิจกรรมสงเสริมการออมเงิน  บุคลากรรูสึกวาการผอนชําระหนี้สินตางๆ 
โดยรวมของบุคลากรในปจจุบันเปนภาระ ตามลําดับ 

5) ดานครอบครัวที่ดี (happy family) พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ บุคลากรมีความสนิทสนมกับคนในครอบครัว และไมมีปญหาทะเลาะเบาะแวงภายในครอบครัว รองลงมา 
บุคลากรและครอบครัวเอาใจใสดูและซ่ึงกันและกันอยางสมํ่าเสมอและพูดคุยปรึกษากันไดทุกเรื่อง   โรงพยาบาลจัดกิจกรรม
และเวลาใหบุคลากรรวมกับครอบครัว ไดแก กิจกรรมการใหทุนการศึกษาแกบุตรของขาราชการท่ีผลการเรียนดี กิจกรรม
ระลึกบุญคุณบิดามารดาในวันพอและวันแมแหงชาติ กิจกรรมงานวันเด็กไดรับกําลังใจที่ดีในการทํางานจากครอบครัว 
ครอบครัวของบุคลากรมีความมั่นคง โรงพยาบาลสามารถเปนหลักประกันของครอบครัวได ไดแก การมอบทุนการศึกษาและ
อปุกรณการศึกษาแกบุตรของบุคลากร เปนตน และบุคลากรมีความเปนกันเองกับครอบครัวของเพ่ือนรวมงาน ตามลําดับ 
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   6) ดานมีสังคมดี (happy society) พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ บุคลากรยอมรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานและความปรารถนาดีตอเพื่อนรวมงาน  รองลงมา 
บุคลากรมีความสัมพันธที่ดี ความหวงใยตอปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม และพอใจกับสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน  บุคลากรมี
สวนรวมพัฒนาชุมชนของบุคลากรตามโอกาสอันควร ไดแก การจัดอบรมใหความรูแกชุมชน บริเวณใกลเคียง การใหความรู
เกี่ยวกับการรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ เปนตน บุคลากรและเพ่ือนรวมงานมีการเอ้ือเฟอเกื้อกูลซึ่งกันและกันรวมมือ
กันปฏิบัติงานในความรับผิดชอบจนสําเร็จตามเปาหมาย บุคลากรรูสึกวาสังคมไทยทุกวันนั้นมีความสงบสุข ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน โรงพยาบาลจัดกิจกรรมที่มุงสรางความสัมพันธของบุคลากรทุกระดับ บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ขอบังคับ
ของโรงพยาบาล และเมื่อมีปญหาบุคลากรสามารถขอความชวยเหลือจากคนในชุมชนและทานยินดีใหคําปรึกษาแกผูที่ตองการ
ความชวยเหลือ ตามลําดับ 

   7) ดานสุขภาพดี (happy body) พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย ดังนี ้บุคลากรมีสุขภาพจิตที่ดีพรอมที่จะทํางานอยูตลอดเวลา รองลงมา บุคลากรมีสุขภาพรางกายแข็งแรงจากการได
ออกกําลังกายและไมเจ็บปวยบอย บุคลากรมีความพึงพอใจกับสุขภาพของบุคลากรอยางมาก โรงพยาบาลมีการจัดกิจกรรม
การรณรงคดานสุขภาพ ไดแก การเดินขึ้นบันได แทนการใชลิฟต กิจกรรมโครงการรณรงคลดการดื่มเหลา กิจกรรมการฝก
โยคะ เปนตน  บุคลากรมีเวลาในการพักผอนวันละ 6-8 ช่ัวโมง บุคลากรมีเวลาในการออกกําลังกาย มากกวา 3 ครั้ง ตอ
สัปดาห และบุคลากรเช่ือมั่นวาตนเองมีสุขภาพดี มีการหาวิธีดูแลสุขภาพของตนเองโดยเขารวมกิจกรรมสงเสริ มสุขภาพอยู
เสมอ ตามลําดับ 

   8) ดานคุณธรรม (happy soul) พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย ดังนี้ บุคลากรไดปฏิบัติตนตามหลักคําสอนของศาสนาโดยยึดหลกัศีลธรรมจริยธรรม รองลงมา บุคลากรมีความซื่อสัตย
และความสามัคคีมีการชวยเหลือกันในการทํางานของเพ่ือนรวมงาน บุคลากรรูสึกมีความสุขเมื่อไดทําบุญและใชชีวิตโดยไม
เบียดเบียนผูอื่น มีความละอายและเกรงกลัวตอการกระทําที่ไมดี บุคลากรมีความศรัทธาตอศาสนาและมีการปฏิบัติกิจกรรม
ตามศาสนาเพื่อใหจิตใจสงบ ไดแก กิจกรรมการใหความรูเกี่ยวกับหลักธรรมทางศาสนา เพื่อปลูกฝงในเร่ืองศีลธรรม จริยธรรม
ในการทํางานกิจกรรมการฝกนั่งสมาธิ กิจกรรมการตักบาตรในวันสําคัญ กิจกรรมการรับฟงการบรรยายธรรมกิจกรรมในวัน
สําคัญทางพุทธศาสนา บุคลากรยอมรับและขอโทษในความผิดที่ทําหรือมีสวนรับผิดชอบ บุคลากรตอบแทนผูมีพระคุณหรือ
ชวยเหลือบุคลากรอยางเสมอตนเสมอปลาย บุคลากรมีสวนสนับสนุนใหผูอื่นปฏิบัติตนตามหลักของศาสนา ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมหรือศาสนาหรือการใหบุคลากร ตามลําดับ 
    4.1.3 แนวทางการสรางองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา  
  จากการสัมภาษณและสนทนากลุมกับผูที่เกี่ยวของใหแนวทางการสรางองคกรแหงความสุข ดังนี้ 1) ดานการหา
ความรู ควรใฝหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงเรียนรูที่สรางสรรคตอการทํางานนําไปสูการเปนมืออาชีพและความมั่นคงกาวหนา
ในการทํางาน ไดแก การฝกอบรมความรูดานตาง ๆ การสัมมนาศึกษาดูงานตางประเทศ เปนตน 2)  ดานน้ําใจงาม ควร
เสียสละ เอื้อเฟอตอบุคคลอื่น แสดงใหเห็นถึงความมีน้ําใจพรอมชวยเหลือผูอื่น ไดแก กิจกรรมโครงการขาราชการดีเดน กิน
กรรมการบริจาคโลหิต การจัดกลองรับความคิดเห็นของบุคลากร 3) ดานการผอนคลาย ควรจัดสรรเวลาการทํางานและการ
พักผอนใหสมดุล รูจักผอนคลายตอสิ่งตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต ไดแก กิจกรรมทองเท่ียวประจําป กิจกรรมการแขงขันกีฬาสี 
เปนตน 4) ดานใชเงินเปน ควรใชจายอยางระมัดระวัง พอประมาณ รูจักเก็บรูจักใชเงินและไมเปนหนี้ ไดแก การจัดกิจกรรม
ขายสินคาราคาถูก การจัดสวัสดิการที่พักอาศัย เปนตน 5) ดานครอบครัวที่ดี มีการปรึกษาหารือกัน และสรางความสัมพันธอัน
ดีกันระหวางสมาชิกในครอบครัว ไดแก กิจกรรมการใหทุนการศึกษาแกบุตรที่มีผลการเรียนดี กิจกรรมวันเด็ก เปนตน 6) ดาน
มีสังคมดี ควรสรางความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานและหัวหนา ใหความรัก สามัคคี เอื้อเฟอตอชุมชนที่ตนทํางาน และและ
สภาพแวดลอมท่ีดี ไดแก การรณรงคตรวจสุขภาพ กิจกรรมการจัดอบรมใหความรูแกชุมชน เปนตน 7) ดานสุขภาพดี ควรออก
กําลังกายและกําลังใจอยางสม่ําเสมอทําใหสุขภาพดีทั้งกายและจิตใจ ไดแก การจัดกิจกรรมการฝกโยคะ การตรวจสุขภาพ
ประจําป กิจกรรมการรณรงคการเดินขึ้นบันไดแทนการใชลิฟต กิจกรรมโครงการรณรงคลดการดื่มเหลา เปนตน 8) ดาน
คุณธรรม (happy soul) ควรมีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต จัดกิจกรรมตางๆท่ีเกี่ยวของกับทาง
ศาสนา ไดแก การกิจกรรมรับฟงบรรยายธรรมะ กิจกรรมการฝกนัง่สมาธิ เปนตน 
 4.2 อภิปรายผลการวิจัย  
      4.2.1 ผลการวิเคราะหระดับองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของไดเนอร  (Diener, 2000: 34 – 43) กลาวถึงความสุขก็คือ ความพึงพอใจในชีวิตและใน
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เปาหมายหลักของชีวิต รวมทั้งประสบการณในชีวิต เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย อภิปรายผล
ดังนี ้

1) ดานการหาความรู พบวาอยูในระดับมากที่สุด บุคลากรมีการใฝหาความรูอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของสุภัทรา เผือกโสภา (2556: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
ความสุขในการทํางาน กรณีศึกษาอาจารยและเจาหนาที่มหาวิทยาลัยหอการคาไทย” ผลการวิจัยพบวา ดานใฝรู (Happy 
Brain) อยูในระดับมีความสุขมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของสุมาลี ดวงกลาง (2560: บทคัดยอ) พบวาความสุขในการ
ทํางานดานการศึกษาหาความรูอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานและเปนไปในทิศทางเชิงบวก ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากร
โรงพยาบาลจะตองมีความรูความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการปฏิบัติงานจึงจําเปนตองศึกษาเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูและขวนขวาย
หาความรูจากแหลงเรียนรูตางๆ ชวยใหการทํางานเปนไปไดดวยดีและมีประสิทธิภาพ  

2) ดานนํ้าใจงาม พบวาอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศศิธร เหลาเทง และคณะ (2557:
บทคัดยอ) พบวา กิจกรรมสรางสุขในองคกรตามแนวทางความสุข 8 ประการมีอิทธิพลทางบวกตอความสุขในการทํางาน คือ 
Happy Heart (น้ําใจงาม) สอดคลองกับแนวคิดของ Manion (2003: 652-655) ที่กลาววาการปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยาก
ที่จะทํางาน เกิดความรักในงานและมีความยึดมั่นในองคกร ท้ังนี้ เนื่องจากบุคลากรโรงพยาบาลจะตองมีความผูกพันกันและมี
ความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานรวมกัน เกิดความสนุกสนาน แสดงพฤติกรรมใหการชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความคิดสรางสรรค 
การตัดสินใจท่ีดี เกิดสัมพันธภาพระหวางบุคคล  

3) ดานการผอนคลาย พบวาอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุทธิชา คหัฏฐา (2554: บทคัดยอ)
พบวา ดาน Happy  Relax มีความสัมพันธสูงกับประสิทธิภาพในการทํางาน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของเดนชัย  อาทิตย
เจริญชัย (2558: บทคัดยอ) ไดศึกษาองคกรแหงความสุข พบวา ดานการผอนคลายอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ี เนื่องจาก
บุคลากรโรงพยาบาลไมสามารถบริหารเวลาในแตละวันเพื่อการพักผอนไดอยางมีคุณภาพ  เมื่อชีวิตในการทํางานเกิด
ความเครียดไมสามารถหาวิธีผอนคลายในการทํางานที่เหมาะสม การหาเวลาพักผอนที่เหมาะสมมีสวนชวยใหรูสึกผอนคลาย
ความเครียดดวยการปรับใจรับสิ่งท่ีเกิดขึ้น สภาพปญหาหรือสถานการณ และใชเวลาวางกับครอบครัว 

4) ดานใชเงินเปน พบวาอยูในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของเดนชัย  อาทิตยเจริญชัย (2558:
บทคัดยอ) พบวาดานใชเงินอยูในระดับปานกลาง  บุคลากรมีรายไดที่เพียงพอ ไมมีภาระหน้ีสิน รูจักการวางแผนการใชเงิน 
ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรโรงพยาบาลมีรายรับและคาใชจายที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิต การจัดสรรเงินนั้นจึงเปนสิ่งที่มีความ
จําเปนตอการดํารงชีวิตในอนาคต การเก็บออมหรือการจัดสรรเงินจึงเปนสวนชวยใหเกิดความมั่นคงในอนาคต  

5) ดานครอบครัวที่ดี พบวาอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของอนุพงศ รอดบุญปาน (2561: บทคัดยอ)
ดานครอบครัวท่ีดีอยูในระดับมาก และงานวิจัยของเดนชัย อาทิตยเจริญชัย (2558: บทคัดยอ) บุคลากรใหความสําคัญกับ
ครอบครัว มีเวลาใหกับครอบครัว โดยการทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรโรงพยาบาลตองใชเวลาสวนมาก
ในการทํางาน ทําใหไมคอยไดมีเวลาใหกับคนในครอบครัว การพูดคุยกับคนในครอบครัวถือวาเปนการสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางบุคคลในครอบครัวได 

6) ดานมีสังคมดี พบวาอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุมาลี ดวงกลาง (2560: บทคัดยอ) พบวา
ความสุขในการทํางานดานสังคมดีอยูในระดับมากมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานและเปนไปในทิศทางเชิงบวก ทั้งนี้ 
เนื่องจากบุคลากรโรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนปญหาและถายทอดประสบการณในการทํางานระหวางผูบริหารและเพื่อน
รวมงานอยางสม่ําเสมอ มีการทํางานเปนทีม มีกลองรับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาหรือขอเสนอแนะของบุคลากร และสราง
ความสัมพันธอันดีภายในชุมชนที่ตั้งของโรงพยาบาล  

7) ดานสุขภาพดี พบวา อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุวีณา  ไชยแสนย และคณะ (2559:
บทคัดยอ) พบวา ดานมีสุขภาพดี (happy body) อยูในระดับมาก ปจจัยที่มีผลตอองคกรแหงความสุข  ไดแก ความสัมพันธใน
ที่ทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความรักในงาน และคานิยมรวมขององคกร ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรโรงพยาบาลมีเวลา
สวนตัวนอย จึงตองหาเวลาในการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ เพื่อไมใหเกิดปญหาเก่ียวกับสุขภาพ การออกกําลังกายจึงเปน
ทางออกท่ีดีและมีสวนชวยใหสุขภาพดี 

8) ดานคุณธรรม พบวาอยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของศศิธร เหลาเทง และคณะ (2557:
บทคัดยอ) ศึกษากิจกรรมสรางสุขในองคกรตามแนวทางความสุขท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก
คือ Happy Soul (มีคุณธรรม) มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพในการทํางาน แตไมมีมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจในการ
ลาออก  ไมสอดคลองกับงานวิจัยของเดนชัย  อาทิตยเจริญชัย (2558: บทคัดยอ) ไดศึกษาองคกรแหงความสุขของโรงเรียนศรี
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บุณยานนท ผลการวิจัยพบวาดานคุณธรรม อยูในระดับมาก มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน แบงปนสิ่งตางๆ ใหกัน และรูสึกเอื้อ
อาทรหวงใยตอกัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของสุมาลี ดวงกลาง (2560: บทคัดยอ) พบวา ความสุขในการทํางานของเจา
หนาทีทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ดานการมีศีลธรรมอยูในระดับมากท่ีสุด และกิจกรรมสุขภาวะที่มีการเขารวมมากท่ีสุด
และมีความสุขมากท่ีสุด คือ กิจกรรมทางศาสนา และไมสอดคลองงานวิจัยของอนุพงศ รอดบุญปาน (2561: บทคัดยอ) ศึกษา
องคกรแหงความสุขของโรงเรียนอนุบาลกุยบุรี (วัดวังยาว) พบวามี 1 ดาน อยูในระดับมากที่สุดคือ คุณธรรม ทั้งนี้ เนื่องจาก
บุคลากรโรงพยาบาลตองปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักคําสอนของพระพุทธศาสนามาใชในการปฏิบัติงานหรือการมาปรับใชในการ
ดํารงชีวิต เพื่อใหจิตใจมีความสงบ และพรอมรับกับสถานการณ 

  4.2.2 ผลการวิเคราะหแนวทางการสรางองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา อภิปรายผลดังนี้ 
1) ดานการหาความรู  ควรใฝหาความรูที่เปนประโยชนแกตนเองและโรงพยาบาลจากแหลงการเรียนรูตางๆ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Gavin and Mason (2004: 379-392) ความสามารถลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล สามารถ
ฝกฝนไดโดยการจัดอบรมตางๆใหเกิดความชํานาญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนและประสบการณที่กวางขวางข้ึน เพื่อเปนการ
พัฒนาการทํางานใหกาวหนาในอาชีพที่มั่นคง  และสอดคลองกับแนวคิดสุภัทรา เผือกโสภา (2556: บทคัดยอ) การสนับสนุน
บุคลากรไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรู ทักษะ และความชํานาญสาขาวิชาชีพในรูปแบบตางๆ ไดแก สนับสนุนการศึกษาตอ การจัด
โปรแกรมการฝกอบรม การสัมมนา และการดูงาน รวมทั้งการเขารวมกิจกรรมตางๆ เปนตน ทั้งนี้ เนื่องมาจากบุคลากร
โรงพยาบาลเปนผูที่ตองใชความรูความสามารถเฉพาะทาง จําเปนตองศึกษาเพิ่มเติม ฝกอบรมท้ังภายในและภายนอก
โรงพยาบาล มีการเพิ่มพูนความรูอยูตลอดเวลา เนื่องจากความรูที่มีอยูอาจจะยังไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  

2) ดานน้ําใจงาม ควรมีน้ําใจชวยเหลือผูอื่นอยูเสมอ แสดงความเอื้อเฟอเผื่อแผแกผูอื่น ไมวาจะเปนเพื่อนรวมงาน
หรือผูที่เขามาใชบริการในโรงพยาบาล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศศิธร เหลาเทงและคณะ (2557: บทคัดยอ) ศึกษากิจกรรม
สรางสุขในองคกรตามแนวทางความสุข 8 ประการท่ีมีตอความสุขในการทํางาน ประสิทธิภาพการทํางาน และความต้ังใจใน
การลาออกของบุคลากร การแสดงความมีน้ําใจของบุคลากรเปนสิ่งท่ีสะทอนถึงสภาพจิตใจท่ีดี ไมเพียงแตการมีน้ําใจแกเพื่อน
รวมงาน การมีน้ําใจกับผูที่มารับบริการมีความสําคัญอยางยิ่งในอาชีพนี้ ทั้งนี้ เนื่องมาจากบุคลากรโรงพยาบาลจําเปนตองมี
น้ําใจแกผูที่มาใชบริการของโรงพยาบาล และมีความเสียสละมากข้ึน  

3) ดานการผอนคลาย ควรหากิจกรรมผอนคลายเพ่ือลดความเครียดในการทํางานเพราะตองพบปะผูปวยเปน
จํานวนมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสุทธิชา คหัฏฐา (2554: บทคัดยอ)  การสรางความผอนคลายใหกับตนเอง ไมวาจะเปน
การทํากิจกรรมตางๆ การทองเที่ยวการพักผอนอยูบาน ทําใหลดความเครียดไดบาง ท้ังนี้ เนื่องจากบุคลากรในโรงพยาบาลตอง
ปฏิบัติงานอยูภายใตความกดดันและความเครียดอยูตลอดเวลา การหาเวลาพักผอนจึงเปนเรื่องคอนขางยาก ดังนั้น โรงพยาบาล
ควรจัดสถานที่ผอนคลายหรือพักผอนหยอนใจท่ีเหมาะสม ควรจัดศูนยใหความรูและแนะนําใหขอมูลขาวสาร สาระนารู  เกี่ยวกับ
สุขภาพหรืออื่นๆ ที่มีประโยชน เพื่อความผอนคลายเพ่ิมเติม ขณะเดียวกันบุคลากรรูจักใชชีวิตสวนตัวที่สมดุล  

4) ดานใชเงินเปน ควรจัดสรรเงินที่ใชจายในชีวิตประจําวันอยางประหยัดเพื่อไวใชในอนาคตและมีความมั่นคงใน
รายได  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเดนชัย  อาทิตยเจริญชัย (2558: บทคัดยอ) การใชเงินอยางประหยัดและอดออมนั้น เปน
ผลดีตอตัวของบุคลากร ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรโรงพยาบาลมีพฤติกรรมการใชเงินอยางฟุมเฟอย และไมเก็บเงินออมไวใชในยาม
จําเปน การสงเสริมใหบุคลากรมีวินัยในการใชจายเงิน  มีความสามารถและพึงพอใจในการบริหารจัดการระบบการรับรายจาย
และออมเงินในแตละเดอืน  

5) ดานครอบครัวที่ด ีควรใหความสําคัญกับครอบครัวเปนหลัก เพราะครอบครัวเปนกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของอนุพงศ รอดบุญปาน (2561: บทคัดยอ) การดูแลเอาใจใสครอบครัว การสรางความมั่นคงใหกับ
ครอบครัว รวมทั้งการใหความอบอุนแกคนในครอบครัวนั้น ทั้งนี้ เนื่องมาจากบุคลากรโรงพยาบาลมีเวลาอยูกับครอบครัวนอย 
ทําใหครอบครัวขาดความรักและความอบอุน  

6) ดานมีสังคมดี ควรเปนสังคมที่เอื้อเฟอกันทั้งสังคมภายในท่ีทํางานและสังคมภายนอกมีสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางกันเพ่ือนรวมงาน หัวหนา และชุมชน บุคลากรมีความพึงพอใจกับความกาวหนาของตนเองในองคกร ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของสุมาลี ดวงกลาง (2560: บทคัดยอ) สังคมท่ีทํางานและสังคมภายนอกท่ีทํางานมีลักษณะที่ตางกัน บุคลากรตอง
ปรับตัวใหเขากับสังคมใหได สังคมภายในเปนสังคมแหงการทํางาน สวนสังคมภายนอกเปนสังคมท่ีใชในการดํารงชีวิตนั่นคือ
ชุมชน สอดคลองกับขอเสนอแนะเก่ียวกับการสงเสริมองคกรแหงความสุขของสุวีณา ไชยแสนย และคณะ (2559: บทคัดยอ) 
บุคลากรควรมีความภาคภูมิใจในองคกร ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม และใชชีวิตในสังคมท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินอยางมีความสุข ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรโรงพยาบาลตระหนักถึงความสําคัญของความสัมพันธในที่ทํางาน สนับสนุน
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กิจกรรมท่ีกอใหเกิดความสัมพันธอันดี มีการชวยเหลือซึ่ งกันและกัน อีกทั้งสรางความเขาใจซ่ึงกันและกันระหวางทีมงานซ่ึง
จําเปนจะตองไดรับคําแนะนําและเรียนรูวิธีการทํางานรวมกันอยางมีมนุษยสัมพันธ 

7) ดานสุขภาพดี ควรมีสุขภาพท่ีดีทั้งกายและจิตใจ รูจักการใชชีวิตและการทํางานท่ีเหมาะกับตนเอง ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของสุวีณา ไชยแสนย และคณะ (2559: บทคัดยอ) การมีสุขภาพดีทางกายไดมาจากการออกกําลังกาย การมีจิตใจท่ี
ดีไดมาจากการรูจักการใชชีวิตพอเพียง ใหเหมาะสมกับสิ่งตางๆ ทั้งนี้ เนื่องมาจากบุคลากรของโรงพยาบาลมีเวลาสวนตัวนอย 
ไมคอยไดออกกําลังกายเทาท่ีควร สงผลกระทบตอสุขภาพกายและจิตใจ จึงตองหาเวลาในการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อไมใหเกิดปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ การออกกําลังกายจึงเปนทางออกท่ีดีและมีสวนชวยใหสุขภาพดีไปดวย  

8) ดานคุณธรรม ควรปรับตัวโดยการนําหลักพ้ืนฐานทางพระพุทธศาสนามาใช การนําหลักธรรมตางๆมาใชอยาง
เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศศิธร เหลาเทงและคณะ (2557: บทคัดยอ) การนําหลักธรรมตางๆมาใชอยางอยาง
เหมาะสมน้ันเปนสวนทําใหงานออกมาอยางราบรื่น ไมมีปญหาใดๆ ทั้งนี้ เนื่องมาจากบุคลากรในโรงพยาบาลควรนําหลัก
คุณธรรมมาใชในการสรางความสงบใหแกจิตใจ การระงับอารมณไมใหเกิดความโกรธหรือความรูสึกท่ีไมดี 

5. ขอเสนอแนะ
5.1 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้  
ผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งน้ีจะทําใหทราบถึงผลลัพธที่แทจริงท่ีและเปนแนวทางสําหรับผูบริหารเพื่อกําหนดแผนในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงความสุขอยางยั่งยืนตอไป ดังนี้    
5.1.1 ดานการหาความรู บุคลากรควรหาความรูจากแหลงการเรียนรูตางๆ ไมวาจะเปนการอบรม การศึกษาตอ การ

พูดคุยและเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนรวมงาน เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน  
5.1.2 ดานน้ําใจงาม บุคลากรควรแสดงความเสียสละ ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ไมวาจะเปนครอบครัว เพื่อนรวมงาน 

หรือบุคคลท่ีเขามารับบริการในโรงพยาบาล  
5.1.3 ดานการผอนคลาย บุคลากรควรหาเวลาพักผอนโดยการไปทองเท่ียวตามสถานที่ตางๆ เปนการลด

ความเครียดที่เกิดจากการทํางาน  
5.1.4 ดานใชเงินเปน บุคลากรควรรูจักการเก็บออมไวใชจายในอนาคตและยามจําเปน เพื่อไมใหเดือดรอนในอนาคต  
5.1.5 ดานครอบครัวที่ดี บุคลากรควรแสดงความดูแลเอาใจใสกับคนในครอบครัวอยางสมํ่าเสมอ การสรางความรัก

และความผูกพันแกคนในครอบครัว  
5.1.6 ดานมีสังคมดี บุคลากรควรมีพูดคุยกับเพื่อนรวมงานและบุคคลภายนอกโรงพยาบาลเปนการสรางความใกลชิด

และสรางความสนิทสนมไดเปนอยางดี  
5.1.7 ดานสุขภาพดี บุคลากรควรหากิจกรรมการออกกําลังกายท่ีแปลกใหมและไมซ้ําจากเดิม ทําใหไมรูสึกเบื่อใน

การทํากิจกรรมการออกกําลังกาย เชน การจัดกิจกรรมการฝกโยคะ การตรวจสุขภาพประจําป กิจกรรมการรณรงคการเดินขึ้น
บันไดแทนการใชลิฟต  กจิกรรมโครงการรณรงคลดการดื่มเหลา เปนตน 

5.1.8 ดานคุณธรรม บุคลากรควรนําหลักจริยธรรมและหลักธรรมอื่นๆมาใชในควบคูในการปฏิบัติงานเปนสวนชวย
ใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือวิจัยคร้ังตอไป 
ผูวิจัยท่ีสนใจควรเปรียบเทียบการสรางองคกรแหงความสุขในโรงพยาบาลตางๆ เพื่อจะไดทราบแนวทางการสราง

องคกรแหงความสุขท่ีแตกตางกัน  และควรศึกษาองคกรแหงความสุขเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อใหไดขอมูลที่เปน
ประโยชนอยางแทจริง 
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