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บทคัดยอ 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษากระบวนการบริหารงานดวยหลัก POCCC ของพนักงานฝายบริหารงานปกครอง 
ที่วาการอําเภอสองพี่นอง อําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี รวมไปถึงเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารงานของ
พนักงานฝายบริหารงานปกครอง ที่วาการอําเภอสองพ่ีนอง อําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี  

รูปแบบวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยเทคนิค    
การพรรณนาวิเคราะห 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสัมภาษณ จากผูใหขอมูลจํานวนทั้งหมด 5 คน ประกอบดวย เพศหญิงจํานวน 5 คน  ที่มี
อายุระหวาง 28 – 58 ป  ระดับการศึกษา ปริญญาโท จํานวน 1 คน ปริญญาตรี จํานวน 4 คน  แนวทางการพัฒนากระบวนการ
บริหารงาน ผูใหขอมูล มีความเห็นวา การบริหารงานภายในกลุมมีคําสั่งแบงงานอยางชัดเจน และมีความสัมพันธกับงานทุกฝาย 
ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารงาน ผูใหขอมูล มีความเห็นวา การทํางานตองมีการ
วางแผนการทํางาน การจัดองคกร การสั่งการ ประสานงาน และการควบคุมอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหงานมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ : แนวทางการพัฒนา, กระบวนการบริหารงาน, หลัก POCCC
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Abstract 

This article aims to Study the management process with POCCC principles of administrative 

department staff. Song Phi Nong District Office Song Phi Nong District Suphanburi As well as suggesting 

guidelines for the development of administrative processes of the administrative department staff Song Phi 

Nong District Office Song Phi Nong District Suphanburi. 

The research model was qualitative research. The interview questionnaire was used to collect data 

and analyze the data using descriptive analysis techniques. 

The results of the study showed that Interview respondents from the total number of informants 5 

people consisted of 5 female persons aged between 28 - 58 years old, 1 master's degree level, 4 bachelor 

degree persons. The management of the work within the group has a clearly divided order and have a 

relationship with all parties Suggestions and opinions on guidelines for the development of the management 

process. Work requires regular planning, organization, order, coordination and control. To make work for 

effectiveness and efficiency. 

Keywords: Guidelines for the development, administrative processes, POCCC Principles 
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1. บทนํา
ในปจจุบันประเทศไทยมีการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย โดยมีหนวยงานรัฐบาลเปนหนวยงานที่ใหญที่สุดใน

ประเทศ มีหนาที่สําคัญคือ การใหบริการสาธารณะแกประชาชนในดานตาง ๆ  ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน งานราชการมีขนาด
การบริหารท่ีใหญและยังตองแขงขันกับนานาประเทศ ซึ่งมีการขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ดังนั้นปญหาของระบบราชการ
ไทยจึงสั่งสมเปนเวลามาอยางยาวนาน ซึ่งปญหาเร่ืองขนาดของระบบราชการไทยที่มีโครงสรางของสวนราชการท่ีมีขนาดใหญ
ซับซอนมีอัตรากําลังขาราชการเปนจํานวนมาก ทําใหระบบราชการมีระบบการบริหารงานที่ไมคลองตัว อีกทั้งยังประสบกับปญหา
ดานคาใชจายของบุคลากรที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นทุกปกอใหเกิดภาระดานงบประมาณอยางไมสิ้นสุดและมีผลกระทบตองบประมาณ
ในการพัฒนาประเทศดานอื่น ๆ อยางหลีกเลี่ยงไมได  

ในการบริหารราชการแผนดินของไทยถูกวิพากษวิจารณถึงประสิทธิภาพการบริหารงานอยูเสมอเมื่อเทียบกับการ
บริหารงานในภาคเอกชน การบริหารงานราชการที่ผานมาสวนใหญไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานวางานน้ันมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพียงใดขาดตัวช้ีวัดในการดําเนินงาน ทําใหไมสามารถวิเคราะหถึงความคุมทุนและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน                
ของสวนราชการไดอยางชัดเจน ทั้งนี้ยังรวมไปถึงโครงสรางสวนราชการท่ีไมคลองตัวซึ่งโครงสรางการบรหิารงานภาครัฐในปจจบุันมี
ลักษณะที่ไมยืดหยุน ขาดความคลองตัว การบริหารยังคงยึดติดกับกรอบตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนดเปนหลักทําใหการ
บริหารไมสอดคลองกับ กระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมไดอยางทันการณ 

ดังนั้นกระบวนการการบริหารงานของพนักงานฝายบริหารงานปกครองของที่วาการอําเภอสองพ่ีนอง อําเภอสองพ่ีนอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี จึงเปนสิ่งท่ีสําคัญเนื่องจากในการบริหารงานใหประสบผลสําเร็จนั้นจะตองมี  การวางแผน การจัดองคกร      
การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม เพื่อใหกระบวนการการบริหารงานของพนักงานฝายบริหารงานปกครอง
ใหมีการพัฒนาของการทํางานไดดียิ่งขึ้น อีกท้ังเพื่อเปนประโยชนแกองคกรและผูที่เกี่ยวของนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ใช
เปนแนวทางในการบริหารงาน ใหสอดคลองกับกระบวนการการบริหารงานขององคกร เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. วตัถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารงานดวยหลัก POCCC ของพนักงานฝายบรหิารงานปกครอง ที่วาการอําเภอสองพี่นอง
อําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารงานของพนักงานฝายบรหิารงานปกครอง ที่วาการอําเภอสองพี่นอง
อําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

3. วิธีดําเนินการวิจัย

ผูใหขอมูลที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้  ไดแก พนักงานฝายบริหารงานปกครอง ที่วาการอําเภอสองพ่ีนอง จํานวน 5 คน 

เปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) เพื่อใหไดขอมูลที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานภายในองคกรตอไป ในการศึกษาคร้ังนี้มีผูให
ขอมูลสําคัญในการวิจัย ทั้งหมด 5 คน ประกอบดวย  

1. นางสาว ก ตําแหนง ปลดัอําเภอ (เจาพนักงานปกครองชํานาญการพิเศษ)
2. นางสาว ข ตําแหนง ปลัดอําเภอ (ระดับชํานาญการ)
3. นางสาว ค ตําแหนง ปลัดอําเภอฝายบริหารงานปกครอง
4. นางสาว ง ตําแหนง เจาหนาท่ีกองอาสารักษาดินแดน
5. นางสาว จ ตําแหนง เจาหนาท่ีปกครอง (สย.)

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1986 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



4. เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนแบบสัมภาษณ (Interview) โดยสรางจากแนวทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อใหแบบสัมภาษณครบถวนสมบูรณตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ โดยแบงโครงสรางของแบบสัมภาษณ ออกเปน 2 สวน ดังนี ้ 

สวนท่ี 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
สวนท่ี 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานดวยหลกั POCCC ของพนักงานฝายบริหารงานปกครอง ท่ีวาการ

อําเภอสองพ่ีนอง อําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบไปดวย การพัฒนากระบวนการการบริหารงาน 5 ดาน ไดแก 1. 
การวางแผน 2. การจัดองคการ 3. การบัญชาการหรือการสั่งการ 4. การประสานงาน และ 5. การควบคุม 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารงานดวยหลัก POCCC ของ
พนักงานฝายบริหารงานปกครอง ท่ีวาการอําเภอสองพี่นอง อําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

5. การตรวจสอบเคร่ืองมือ

ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ตรวจสอบการใชภาษาและความครอบคลุม
ของเนื้อหาของแบบของแบบสัมภาษณ โดยการปรับปรุงคําถามของแบบสัมภาษณปลายเปดตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาให
มีความเหมาะสมของคําถามจึงนําคําถามไปสัมภาษณพนักงานฝายบริหารงานปกครอง ที่วาการอําเภอสองพี่นอง อําเภอสองพ่ีนอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล

1. เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ จากเอกสาร ตํารา และเว็บไซตตาง ๆ ที่ใหขอมูลเกี่ยวของกับการพัฒนากระบวนการ
การบริหารงานและศึกษาถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของรวมถึงเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทําวิจัย 

2. เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลักในการศึกษา โดยมีเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสัมภาษณ ตลอด
ระยะเวลาการทํางานผูศึกษาไดกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณตั้งแตวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2563 ถึงวันที่ 
12 มีนาคม 2564  

7. การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนําขอมูลไปวิเคราะหโดยใชแบบสัมภาษณในการวิเคราะห ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนั้น ผูวิจัยจะนําขอมูลมา
วิเคราะหในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห (Description Analytical) โดยการนําขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษา แนวทางการ
พัฒนากระบวนการบริหารงานดวยหลัก POCCC ของพนักงานฝายบริหารงานปกครอง ท่ีวาการอําเภอสองพี่นอง อําเภอสองพ่ีนอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี 

8. ผลการวิจัย

สวนที่ 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ จากการสัมภาษณสถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณของ
พนักงานฝายบริหารงานปกครอง ที่วาการอําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี จากผูใหขอมูลจํานวนทั้งหมด 5 คน ประกอบดวย 
เพศหญิงจํานวน 5 คน  มีอายุระหวาง 28 – 58 ป  ระดับการศึกษา ปริญญาโท จํานวน 1 คน ปริญญาตรี จํานวน 4 คน ตําแหนง 
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ปลัดอําเภอ (เจาพนักงานปกครองชํานาญการพิเศษ)  จํานวน 1 คน ตําแหนง ปลัดอําเภอ (ระดับชํานาญการ) จํานวน 1 คน 
ตําแหนง ปลัดอําเภอฝายบริหารงานปกครอง จํานวน 1 คน ตําแหนง เจาหนาที่กองอาสารักษาดินแดน จํานวน 1 คน ตําแหนง 
เจาหนาท่ีปกครอง (สย.) จํานวน 1 คน 

สวนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารงานดวยหลัก POCCC  ของพนักงานฝาย
บริหารงานปกครอง ที่วาการอําเภอสองพ่ีนอง อําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี  

ผลการสังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 
 2.1 ภายในกลุมงานของทานมีการวางแผนกระบวนการในการบริหารงานอยางไร 
        ภายในกลุมงานมีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย, ตามจุดมุงหมายหรือภารกิจ, มีนโยบายชัดเจน, มีการวางแผน       

กลยุทธที่มีตอกระบวนการ, ขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงาน/วิธีการทํางาน/การทบทวน , และมีมาตรฐานในการทํางาน         
มีการมอบหมายใหงานตาง ๆ และงานในหนาท่ีใหเจาหนาที่รับผิดชอบตามหนาท่ี มีคําสั่งมอบหมายงานใหกับเจาหนาที่รับผิดชอบ 
เพื่อใหการทํางานเปนไปตามระบบ ใชหลักการบงงานใหถูกหนาที่ ตรงตามความถนัด เรียนรูและทําความเขาใจเก่ียวกับงานเปน
อยางดี การบริหารงานภายในกลุมมีคําสั่งแบงงานความรับผิดชอบของแตละคนอยางชัดเจน 

2.2 ภายในกลุมงานของทานมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของงานอยางไร เพ่ือใหงานประสิทธิภาพ 
     ภายในกลุมงานการแบงงานกันอยางชัดเจน และเปนสัดสวนความรับผิดชอบ แตจะตองมีงานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชา

มอบหมาย ซึ่งหมายความวา งานที่ไมไดมีคําสั่งชัดเจนเมื่อผูบังคับบัญชามอบหมายก็ตองทําไดและมีประสิทธิภาพดวย  มีการแบง
งานใหแตละเจาหนาที่รับผิดชอบ มีการวางระบบการลงรับหนังสือและสงใหเจาหนาที่รับผิดชอบทําใหทันภายในกําหนด  แบงงาน
ใหเจาหนาที่รับผิดชอบตามสมรรถนะและความเหมาะสม  รับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี และมีประสิทธิภาพ         
มเีปาหมายที่ชัดเจนในการทํางาน 

2.3 ภายในกลุมงานของทานมีการมอบหมายงานอยางไร 
      ภายในกลุมงานมีคําสั่งแบงงานชัดเจนและการทํางานแตละเรื่องตองอางอิงระเบียบ ขอกฎหมาย ใหชัดเจน ภายใน

กลุมงานมีเจาหนาท่ี 5 ทาน และมีคําสั่งมอบหมายงานใหดําเนินการตามคําสั่งที่มอบหมาย มอบหมายและแบงงานกันอยางชัดเจน 
เพื่องานท่ีออกมาอยางสมบูรณ 

2.4 กลุมงานของทานมีการติดตอประสานงานกับกลุมงานอ่ืน ๆ ภายในองคกรหรือหนวยงานภายนอกองคกร
อยางไรเพ่ือทําใหกระบวนการการบริหารงานเปนไปอยางราบร่ืน 

     ภายในกลุมงานการติดตอประสานงานตองมีความรับผิดชอบตองานท่ีจะดําเนินการอยางเต็มใจ มีการลงรับหนังสือ
จากสวนราชการและหนวยงานตางๆแลวก็แจกจายใหกลุมงานตางๆ มีติดตอประสานงานดวยคําพูดที่สุภาพ อธิบายรายละเอียดได
อยางชัดเจน เขาใจกับงานท่ีติดตอเปนอยางดี และมีการสรางความสัมพันธในการทํางานรวมกันทุกฝายโดยอาศัยความเขาใจและ
ความตกลงรวมกัน  

2.5 ภายในกลุมงานของทานมีการควบคุมกระบวนการบริหารงานอยางไร เพ่ือใหเปนไปตามกฎระเบียบที่องคกรไดมี
การกําหนดไว 

     ภายในกลุมงานมีการกําหนดวัตถุประสงค(เปาหมาย) , มีการลงมือปฏิบัติงาน, มีการกํากับดูแลเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนด, มีการปองกันการแกไขปญหา, มุงสูการบรรลุผลเปาหมายที่กําหนด มีการควบคุมกระบวนการบริหารงาน
ตามคําสั่งมอบหมายงานใหเปนไปตามกฎระเบียบที่องคกรไดกําหนดไว มีการบริหารงานตามคําสั่งผูบังคับบัญชาไดเปนอยางดี และ
มีการดําเนินงานของทางราชการจะตองเปนไปตามระเบียบกฎหมายของทางราชการ มีการอางอิงทุกเรื่องเพ่ือเปนหลักคิดในการ
ปฏิบัติงาน 
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สวนที่ 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารงานของพนักงานฝาย
บริหารงานปกครองดวยหลัก POCCC  ที่วาการอําเภอสองพ่ีนอง อําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี  

ผลการสังเคราะหขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากการสัมภาษณ            
3.1 ดานการวางแผน 

                 แนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารงานควรมีการทํางานตองมีการวางแผน ซึ่งตนปงบประมาณของทุกปควรวาง
แผนการทํางาน และปลายป มีคําสั่งมอบหมายงานแตละกลุมงานใหขาราชการและพนักงานจาง ปฏิบัติหนาที่ตามคําสั่งมอบหมาย
งาน มีการแบงงานในที่วาการอําเภอสองพี่นอง โดยมีคําสั่งมอบหมายงานใหแตละกลุม  มีกําหนดเปาหมายขององคกรและ
กระบวนการปฏิบัติงานในสวนตางๆ ใหบรรลุผลและเปนประโยชนตอองคกรและตองมีการวางแผนขั้นตอนและลงมือปฏิบัติมีการ
ตรวจสอบความรูอยูสม่ําเสมอมีการปรับปรุงอยูเสมอ  

3.2 ดานการจัดองคการ 
     แนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารงานควรมีการจัดองคกรในสํานักงานควรตองดําเนินการแตละกลุมงานตามท่ี

ที่วาการอําเภอตั้งเปาหมายไว การจัดการองคการของการปกครองอําเภอ เปนการจัดองคกรในการทํางานใหเปนระบบตามคําสั่ง 
3.3 ดานการบัญชาการหรือการสั่งการ 
     แนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารงานควรมีการบัญชาการ การสั่งการมีการบังคับบัญชาตามสายงานของแตละ

กลุมงานและผูบังคับบัญชาสูงสุด ดานการบังคับบัญชามีคําสั่งมอบหมายงานใหเจาหนาที่ ที่อยูในฝายบริหารท่ัวไป การบัญชาการ
หรือการสั่งการใหเปนไปตามขั้นตอนคือ หัวหนาฝายกํากับดูแลและสั่งการ  และควรมีการแบงอํานาจหรือระบบการทํางานอยาง
ชัดเจน  

  3.4 ดานการประสานงาน 

     แนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารงานควรมีการประสานงานภายใน ภายนอก ควรจะตองเปนลายลักษณอักษร 
เพื่อเปนหลักฐานทางราชการ การประสานในกลุมงานภายในองคกรภายใตคําสั่งมอบหมายงาน มีการมอบหมายงานในแตละกลุม
งานเพ่ือความชัดเจนทําใหการประสานงานเกิดการทํางาน ติดตอประสานงานไดเปนอยางดีและมีการประสานงานท่ีดี 

3.5 ดานการควบคุม 

     แนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารงานควรมีการควบคุมในการปฏิบัติงานจะตองมีสายงานบังคับบัญชาลดลั่นกัน
ไปตามกลุมงานนั้น ๆ การควบคุมระบบการทํางานจะตองมีการออกคําสั่งมอบหมายงานใหขาราชการ มีคําสั่งมอบหมายงาน       
ใหเปน ฝาย/กอง เพื่อใหการทํางานเกิดความรวดเร็วทันตามกําหนดระยะเวลา ใหคําแนะนําชวยเหลือบุคลากรในองคกรเดียวกัน 
และควรมีการปฏิบัติไปตามเปาหมายและการทํางานตามที่มอบหมายใหไดเสร็จตามเวลา 

9. สรุปผลการวิจัย
             9.1 กระบวนการบริหารงานของพนักงานฝายบริหารงานปกครอง ที่วาการอําเภอสองพ่ีนอง อําเภอสองพ่ีนอง จังหวัด
สุพรรณบุรี  ดานการวางแผนกระบวนการในการบริหารงาน ผูใหขอมูล มีความเห็นวา การบริหารงานภายในกลุมมีคําสั่งแบงงาน
ความรับผิดชอบของแตละคนอยางชัดเจน มีการหมอบหมายใหงานตาง ๆ และงานในหนาที่ใหเจาหนาที่รับผิดชอบตามหนาที่และ
ดําเนินการตามระยะเวลาที่หนังสือสั่งการกําหนด การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของงาน เพื่อใหงานประสิทธิภาพผูใหขอมูล มี
ความเห็นวา การแบงงานกันอยางชัดเจน และเปนสัดสวนความรับผิดชอบตามสมรรถนะและความเหมาะสม มีเปาหมายที่ชัดเจน
ในการทํางาน แตจะตองมีงานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย ดานการมอบหมายงาน ผูใหขอมูล มีความเห็นวา มีคําสั่ง
มอบหมายแบงงานชัดเจนและการทํางานแตละเรื่องตองอางอิงระเบียบ ขอกฎหมาย ใหชัดเจน เพื่อใหมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลช้ีวัดผลได ดานการติดตอประสานงานกับกลุมงานอื่น ๆ ภายในองคกรหรือหนวยงานภายนอกองคกร  ผูใหขอมูล มี
ความเห็นวา มีการสรางความสัมพันธในการทํางานรวมกันทุกฝายโดยอาศัยความเขาใจและความตกลงรวมกัน ในการติดตอ
ประสานงานกับกลุมงานอื่นภายในองคกร จะตองทําบันทึกใหชัดเจน  ดานการควบคุมกระบวนการบริหารงาน ผูใหขอมูล มี
ความเห็นวา การดําเนินงานของทางราชการจะตองเปนไปตามระเบียบกฎหมายของทางราชการ มีการควบคุมกระบวนการ
บริหารงานตามคําสั่งมอบหมายงาน มีการอางอิงทุกเรื่องเพื่อเปนหลักคิดในการปฏิบัติงาน  

9.2 ขอเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารงานของพนักงานฝายบริหารงานปกครอง ที่วาการอําเภอสองพ่ีนอง  
อําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการวางแผน ผูใหขอมูลเห็นวาการทํางานตองมีการวางแผนการทํางาน มีคําสั่งมอบหมาย
งานแตละกลุมงานใหขาราชการและพนักงานจาง ปฏิบัติหนาที่ตามคําสั่งมอบหมายงานเพ่ือความชัดเจนในขอบเขตของแตละงาน 
ดานการจัดองคการผูใหขอมูลเห็นวา การจัดองคกรในสํานักงานควรตองดําเนินการแตละกลุมงานตามที่ท่ีวาการอําเภอตั้งเปาหมาย
ไว เปนการจัดองคกรในการทํางานใหเปนระบบตามคําสั่งมอบหมายงาน ดานการบัญชาการหรือการสั่งการผูใหขอมูลเห็นวา การ
บัญชาการ การสั่งการมีการบังคับบัญชาตามสายงานของแตละกลุมงานและผูบังคับบัญชาสูงสุด 1 คน เพื่อตัดสินใจใหเปนไปตาม
ขั้นตอน ดานการประสานงาน ผูใหขอมูลเห็นวา การประสานงานภายใน ภายนอกองคกร ควรจะตองเปนลายลักษณอักษร ซึ่งอยู
ภายใตคําสั่งมอบหมายงานดวยความชัดเจน เพื่อใชเปนหลักฐานทางราชการ ดานการควบคุมผูใหขอมูลเห็นวาการควบคุมในการ
ปฏิบัติงานจะตองมีการออกคําสัง่มอบหมายงานใหขาราชการ ลูกจางทุกทานตามสายงาน ใหมีการปฏิบัติไปตามเปาหมายและการ
ทํางานตามที่มอบหมายใหไดเสร็จตามเวลาและมีการแกไขขอผิดพลาดของการปฏิบัติงานดวยดี 

10. อภปิรายผล

จากการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการศึกษาเก่ียวกับ แนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารงานดวยหลัก POCCC   
ของพนักงานฝายบริหารงานปกครอง ผูศึกษาไดนําประเด็นสําคัญที่พบมาอภิปรายผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 

10.1 การศึกษากระบวนการบริหารงานดวยหลัก POCCC ของพนักงานฝายบริหารงานปกครอง ที่วาการอําเภอ  
สองพ่ีนอง อําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ภายในกลุมงานมีการวางแผนกระบวนการในการบริหารงานอยางไร ผูใหขอมูล มีความเห็นวา การบริหารงานภายใน
กลุมมีคําสั่งแบงงานความรับผิดชอบของแตละคนอยางชัดเจน มีการหมอบหมายใหงานตาง ๆ และงานในหนาที่ใหเจาหนาที่
รับผิดชอบตามหนาท่ีและดําเนินการตามระยะเวลาท่ีหนังสือสั่งการกําหนด ภายในกลุมงานมีการกําหนดหนาที่ความรบัผิดชอบของ
งานอยางไร เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ ผูใหขอมูล มีความเห็นวา การแบงงานกันอยางชัดเจน และเปนสัดสวนความรับผิดชอบตาม
สมรรถนะและความเหมาะสม มีเปาหมายที่ชัดเจนในการทํางาน แตจะตองมีงานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย ซึ่งหมายความ
วา งานที่ไมไดมีคําสั่งชัดเจนเม่ือผูบังคับบัญชามอบหมายก็ตองทําไดและมีประสิทธิภาพดวย อีกทั้งยังมีการวางระบบการลงรับ
หนังสือและสงใหเจาหนาที่รับผิดชอบทําใหทันภายในกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนดและเสนอตอหัวหนางาน ภายในกลุมงานมีการ
มอบหมายงานอยางไร ผูใหขอมูล มีความเห็นวา มีคําสั่งมอบหมายแบงงานชัดเจนและการทํางานแตละเร่ืองตองอางอิงระเบียบ ขอ
กฎหมาย ใหชัดเจน เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลช้ีวัดผลได ภายในกลุมงานมีการติดตอประสานงานกับกลุมงานอื่น ๆ 
ภายในองคกรหรือหนวยงานภายนอกองคกรอยางไร เพื่อทําใหกระบวนการการบริหารงานเปนไปอยางราบร่ืน  ผูใหขอมูล มี
ความเห็นวา มีการสรางความสัมพันธในการทํางานรวมกันทุกฝายโดยอาศัยความเขาใจและความตกลงรวมกัน ในการติดตอ
ประสานงานกับกลุมงานอ่ืนภายในองคกร จะตองทําบันทึกใหชัดเจน (หนังสือภายใน) เพื่อเปนหลักฐานทางราชการ และสําหรับ
กับหนวยงานภายนอกจะตองทําเปนหนังสือทางราชการ (หนังสือภายนอก) เพื่อใชติดตอสื่อสารอยางถูกตองและเปนระบบ 
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ภายในกลุมงานมีการควบคุมกระบวนการบริหารงานอยางไร เพื่อใหเปนไปตามกฎระเบียบที่องคกรไดมีการกําหนดไว ผูใหขอมูล มี
ความเห็นวา การดําเนินงานของทางราชการจะตองเปนไปตามระเบียบกฎหมายของทางราชการ มีการควบคุมกระบวนการ
บริหารงานตามคําสั่งมอบหมาย 

สอดคลองกับงานวิจัย ของ วิภารัตน  กอพยัคฆินทร (2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานของ
สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินประสิทธิภาพการทํางานของหัวหนาสํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด ศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะดานการบริหารจัดการท่ีมีตอการปฏิบัติงานของหัวหนาสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
โดยการศึกษาคุณลักษณะการปฏิบัติงานความสามารถดานความรูความคิด ความสามารถทางกระบวนการปฏิบัติ คุณลักษณะทาง
จิตใจดานความเปนผูนํา ดานการปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะ  จากการศึกษาพบวา คุณลักษณะในการทํางาน 
ความสามารถ ดานความรูความคิด ความสามารถทางกระบวนการปฏิบัติ คุณลักษณะทางจิตใจ ดานความเปนผูนําตามความ
คิดเห็นของผูวาราชการจังหวัด หัวหนาสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดและตามความคิดเห็นของเจาคณะ
จังหวัด ประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดนักวิชาการวัฒนธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก สวนดานการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของ
นักวิชาการวัฒนธรรม โดยรวมอยูในระดับนอย ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะตามความคิดเห็นของนักวิชาการวัฒนธรรม หัวหนา
สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด พบวา เปนปญหาอุปสรรคลําดับแรกคือ การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ การจัดบุคลากร อํานาจหนาที่
การจัดองคการ การสั่งการ 

จากการศึกษากระบวนการบริหารงาน ตามหลัก POCCC ที่ใช มีความสัมพันธที่เกี่ยวของกับการประเมินประสิทธิภาพใน
การบริหารงาน โดยปญหาอุปสรรคอันดับแรกคือ ในดานของ การสั่งการ และการจัดองคกร เพราะฉะน้ันจึงตองมีการแบงงานกัน
อยางชัดเจน และเปนสัดสวนความรับผิดชอบตามสมรรถนะและความเหมาะสม มีเปาหมายที่ชัดเจนในการทํางาน แตจะตองมีงาน
อื่น ๆ ท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย 

10.2 การเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารงานของพนักงานฝายบริหารงานปกครอง ที่วาการอําเภอ   
สองพ่ีนอง อําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ผลการสังเคราะหขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากการสัมภาษณ ดานการวางแผน ผูใหขอมูล มีความเห็นวา การทํางาน
ตองมีการวางแผนการทํางาน งานที่ไดวางแผนไวประสบผลสําเร็จอยางไร มีคําสั่งมอบหมายงานแตละกลุมงานใหขาราชการและ
พนักงานจาง ปฏิบัติหนาที่ตามคําสั่งมอบหมายงานเพ่ือความชัดเจนในขอบเขตของแตละงาน ดานการจัดองคการ การจัดองคกรใน
สํานักงานควรตองดําเนินการแตละกลุมงานตามที่ท่ีวาการอําเภอต้ังเปาหมายไว เปนการจัดองคกรในการทํางานใหเปนระบบตาม
คําสั่งมอบหมายงาน ดานการบัญชาการหรือการสั่งการ การบัญชาการ การสั่งการมีการบังคับบัญชาตามสายงานของแตละกลุม
งานและผูบังคับบัญชาสูงสุด 1 คนเพ่ือตัดสินใจใหเปนไปตามข้ันตอน ดานการประสานงาน การประสานงานภายใน ภายนอก
องคกร ควรจะตองเปนลายลักษณอักษร ซึ่งอยูภายใตคําสั่งมอบหมายงานดวยความชัดเจน เพื่อใชเปนหลักฐานทางราชการ  ดาน
การควบคุม การควบคุมในการปฏิบัติงานจะตองมีการออกคําสั่งมอบหมายงานใหขาราชการ ลูกจางทุกทานสายงาน ใหมีการ
ปฏิบัติไปตามเปาหมายและการทํางานตามที่มอบหมายใหไดเสร็จตามเวลาและมีการแกไขขอผิดพลาดของการปฏิบัติงานดวยดี 

สอดคลองกับงานวิจัย ของ เอมรินทร จันทรบุญนาค (2561) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคลสูความ
เปนเลิศของ สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุ คคลสูความเปนเลิศของ
สถานศึกษา สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา และตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานบุคคลสูความเปนเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จากการศึกษาพบวา การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาบางแหง
ตัดสินใจโดยผูบริหารเปนสวนใหญ และสถานศึกษาบางแหงขาดการประสานสมัพันธกันระหวางบุคลากร วิธีการบริหารงานบุคคลสู
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ความเปนเลิศ คือ การวิเคราะหองคการ การวางแผน การสื่อสารความเขาใจการปฏิบัติการ การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการ
นําไปใช คือการนํารูปแบบไปใช ผลท่ีไดรับจากการนํารูปแบบไปใชในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  การตรวจสอบรูปแบบ
การบริหารงานบุคคลสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา พบวา ดานความเปน
ประโยชน ความเหมาะสม ความถูกตอง มีความสําคัญมากท่ีสุดในการบริหารในสถานศึกษา 

จากการศึกษาการพัฒนากระบวนการบริหารงาน POCCC ที่ใช มีความสัมพันธเกี่ยวของกับ การวางแผน และการ
ประสานงานมากท่ีสุด โดยตองมีการวางแผนการทํางาน งานที่ไดวางแผนไวประสบผลสําเร็จอยางไร มีคําสั่งมอบหมายงานแตละ
กลุมงานใหขาราชการและพนักงานจาง ปฏิบัติหนาที่ตามคําสั่งมอบหมายงานเพ่ือความชัดเจนในขอบเขตของแตละงาน และการ
ติดตอประสานงาน การประสานงานภายใน ภายนอกองคกร ควรจะตองเปนลายลักษณอักษร ซึ่งอยูภายใตคําสั่งมอบหมายงาน
ดวยความชัดเจน เพื่อใชเปนหลักฐานทางราชการ เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและความถูกตองตอไป 

11.ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา เรื่องแนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารงานดวยหลัก POCCC  ของพนักงานฝายบริหารงานปกครอง 
ที่วาการอําเภอสองพ่ีนอง อําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี  มีขอเสนอแนะดังนี ้ 

1. องคกรควรใหความสําคัญ และใหเปนสวนหนึ่งในการบริหารองคกรโดยยึดหลักกระบวนการบริหารงานตามหลัก
POCCC ซึ่งจะสงผลใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืน

2. องคกรควรเล็งเห็นถึงการจัดโครงสรางองคกรท่ีสอดคลองกับเปาหมายของแผนปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับ
แผนกลยุทธในแตละหนวยงาน เพื่อใหการทํางานเปนไปไดอยางราบรื่น

3. การประสานงานและการดําเนินงานมีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานในองคกร เพราะฉะน้ันในองคกรควรมีการ
จัด outing เพื่อสรางความสัมพันธของคนในองคกร
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