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บทความวิจัยเรื่อง การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัด
นครปฐม มีวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก 1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถ่ินของสํานักปลัดเทศบาล 
เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม 2) เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล 
เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถิ่นกับ
การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร จํานวน 153 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ คาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการศึกษาค ร้ังนี้พบวา 1) ระดับสมรรถนะหลักสําหรับข าราชการสวนทองถิ่นของสํานักปลัดเทศบาล              
เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม อยูในระดับมาก 2) ระดับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานัก
ปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม อยูในระดับมาก และ 3) สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถิ่นมี
ความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ 0.001 
 (ระยะบรรทัด 8 จุด) 
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Abstract 
(Line spacing 14 points) 

The purpose of this study is to study High performance organization development of permanent 

secretary office, Nakhon Pathom city municipality office, Nakhon Pathom province. There are 3 objectives:                

1) to study the level of core competency for local government officials of permanent secretary office, Nakhon

Pathom city municipality office, Nakhon Pathom province 2) to study the level of High performance 

organization development of permanent secretary office, Nakhon Pathom city municipality office, Nakhon 

Pathom province and 3) to study the core competency for local government officials was related to the High 

performance organization development of permanent secretary office, Nakhon Pathom city municipality 

office, Nakhon Pathom province.  A questionnaire was used to collect data from 153 populations. The 

statistics used for data analysis were frequency, mean, standard deviation and Pearson's correlation 

coefficient with statistical significance at the level of 0.05 

The results of this study found that 1) the level of core competency for local government officials of 

permanent secretary office, Nakhon Pathom city municipality office, Nakhon Pathom province was at a high 

level 2) the level of High performance organization development of permanent secretary office, Nakhon 

Pathom city municipality office, Nakhon Pathom province at a high level and 3) the core competency for 

local government officials was related to the High performance organization development of permanent 

secretary office, Nakhon Pathom city municipality office, Nakhon Pathom province with statistical significance 

at the level of 0.05, 0.001. 
(Line spacing 8 points) 
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1. บทนํา
ในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วของสถานการณปจจุบันเปนสิ่งที่ตองพบเจอไมวาจะระดับบุคคลระดับกลุม หรือ

ระดับองคกร การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรวดเร็วกับความซับซอนของเศรษฐกิจเกิดจากการพัฒนาของเทคโนโลยีและสารสนเทศ
อยางตอเนื่องและสงผลกระทบกับการดําเนินงานท้ังภายในและภายนอกองคการจึงทําใหขอมูลตางๆ สารสนเทศ และความรู
กระจายไปไดอยางกวางขวางและรวดเร็วจนไรขอจํากัดทางดานเวลา ระยะทาง และสถานท่ีซึ่งเต็มไปดวยความคิดสรางสรรค และ
นวัตกรรมตางๆอยางมากมายจึงทําใหเกิดความตระหนักในการที่จะพัฒนาองคกร พัฒนาบุคลากรตลอดจนพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพ 

ในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและวิทยาการตางๆ และมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการปฏิบัติงานอยู
อยางสม่ําเสมอจึงจําเปนตองมีการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร และพัฒนาองคกร การพัฒนาและฝกอบรมทรัพยากร
มนุษย คือกระบวนการในการพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ ความเขาใจ และมีทักษะในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนมีทัศนคติ และพฤติกรรมที่ดีเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดีขึ้นท้ังในปจจุบันและอนาคตดังน้ันการพัฒนาบุคลากร
ถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดขั้นตอนหนึ่งในการการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน และมีผลอยางมากตอความสําเร็จ
ขององคกรสมัยใหมซึ่งมีแนวโนมในการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสูง และมีแนวโนมที่จะเปนองคการขนาดใหญ การดําเนินการ
พัฒนาองคกรของทางปฏิบัตินั้นควรจะเริ่มตั้งแตเมื่อพนักงานเหลาน้ันเร่ิมเข ามาปฏิบัติงานโดยการปฐมนิเทศ และจะตอง
ดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลาที่ยังปฏิบัติงานอยูภายในองคกร ซ่ึงสมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถ่ิน มีดังนี้ 
คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม ความเขาใจในองคกรและระบบงาน การบริการเปน เลิศ และการ
ทํางานเปนทีม (คูมือการกําหนดสมรรถนะสําหรับขาราชการสวนทองถ่ิน : คูมือสมรรถนะหลัก , 2561: 2) ในสวนของปจจัยที่มีผล
ตอการพัฒนาองคการนั้นมีดังตอไปนี้ การนําองคการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย การใหความสําคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษย การวิเคราะหและการจัดการความรู (เพ็ญศรี ลี้สุวรรณกุล , 2559: 36) 
ซึ่งในการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงนั้นทางองคกรจะตองเปนองคกรท่ีใชความเชื่อใจในการปฏิบัติงาน เปนองคกรที่
มุงผลิตองคความรู เปนองคกรที่ใหความสําคัญตอสิ่งตางๆภายนอกองคกร เปนองคกรท่ีมีโครงสรางและกระบวนการทํางานท่ี 
สอดคลองกันสามารถเขาใจและปฏิบัติได เปนองคกรท่ีมีการกําหนดวิสัยทัศนที่มองเห็นภาพได เปนองคกรท่ีมีผูนําท่ีดี เปนองคกรที่
ทํางานเปนทีม และสุดทายคือ เปนองคกรที่สามารถจูงใจเพ่ือใหทุกคนใหความสําคัญและปฏิบัติตามยุทธศาสตรได (Miller, 2002; 
Buytendijk, 2006 อางใน ปณฑารีย ฟองแพร, 2559: 5) ดังน้ัน ผูวิจัยไดเห็นวาการท่ีจะพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จนั้น ขึ้นอยูกับบุคลาการภายในองคกร การบริหารบุคลากรภายในองคกร ความรูความเขาใจใน
องคกรและระบบงานตางๆ เปนตน จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว จึงเปนท่ีมาของการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ
การพัฒนาองคกรของเทศบาลนครนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
      2.1 เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถ่ินของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัด
นครปฐม 
      2.2 เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัด
นครปฐม 
      2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถ่ินกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน
สูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

3. แนวคดิในการวิจัย
จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฎี สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวน

ทองถิ่น ตามคูมือการกําหนดสมรรถนะสําหรับขาราชการสวนทองถิ่น (2561) และแนวคิดการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการ
ทํางานสูงของ Miller (2002) และ Buytendijk (2006) ดังนี้ 
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ตวัแปรตน ตัวแปรตาม 

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง      
       4.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรท่ีอยูภายในสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
จํานวนทั้งสิ้น 153 คน 
       4.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ีใชบุคลากรทั้งหมดภายในสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ทั้งหมด 153 ตัวอยาง 

 4.2 เครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
      4.2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะหลัก
สําหรับขาราชการสวนทองถิ่น และตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง 

  4.2.2 การหาคาความเชื่อมั่น โดยผูวิจัยจะนําแบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อหาคาความเชื่อมั่นเปนรายขอ และใชวิธีการ
ห าค วามสอดคล อ งภ าย ใน  ( Internal Consistency Method) ใช สู ต ร  Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient และหาคาความเชื่อมั่นรวมโดยใชวิธีการของ Cronbach (บุญเรียง ขจรศิลป , 2543) โดยมีการปรับปรุง
แบบสอบถามสําหรับคําถามขอที่มีคา Item Total Correlation ต่ําเรียบรอยแลว ซึ่งผลการวิเคราะหทําใหไดแบบสอบถาม
รวมสัมประสิทธิ์อัลฟา = .929 

 4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดไปติดตอเทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม  เพื่อขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามและแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 153 ตัวอยาง ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ระหวาง 1 กุมภาพันธ – 31 มีนาคม พ.ศ. 2564 

 4.4 การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมาทั้งหมดมา
วิเคราะห และประมวลผลโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยหาคาความถ่ี คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธของเพียรสัน โดยผูศึกษาไดกําหนดระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดังนี้ (ชูศรี วงรัตนะ, 2550) 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.71 – 1.00 หมายถึง ตัวตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันมาก  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.31 – 0.70 หมายถึง ตัวแปรตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันปานกลาง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.00 – 0.30 หมายถึง ตัวแปรตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันนอย  
สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในคร้ังน้ีกําหนดไวที่ระดับ 0.5 

สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถิ่น 

1) การมุงผลสัมฤทธิ์
2) การยึดมั่นในความถูกตองและ

จริยธรรม
3) ความเขาใจในองคกรและระบบงาน
4) การบริการเปนเลิศ
5) การทํางานเปนทีม

การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของ 
สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

1) ดานเปนองคกรที่ใชความเชื่อใจ
2) ดานเปนองคกรที่มุงผลิตองคความรู
3) ดานเปนองคกรที่ใหความสําคัญตอภายนอก
4) ดานเปนองคกรท่ีมีโครงสรางและกระบวนการทํางานท่ี

สอดคลองกันสามารถเขาใจและปฏิบัติได
5) ดานเปนองคกรที่มีการกําหนดวิสัยทัศนที่มองเห็นภาพได
6) ดานเปนองคกรที่มีผูนําที่ดี ดานเปนองคกรที่ทํางานเปนทีม
7) ดานเปนองคกรที่สามารถจูงใจเพื่อใหทุกคนใหความสําคัญ

และปฏิบัติตามยุทธศาสตรได
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5. ผลการวิจัย
      5.1 สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถ่ิน โดยผลการวิจัยจากการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถ่ินของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาล
นครนครปฐม จังหวัดนครปฐม จําแนกรายดาน    

สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถิ่น μ σ ระดับ ลําดับ 
1) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 4.65 .514 มาก 1 

2) ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 4.61 .519 มาก 3 

3) ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน 4.60 .523 มาก 4 

4) ดานการบริการเปนเลิศ 4.59 .496 มาก 5 

5) ดานการทํางานเปนทีม 4.62 .525 มาก 2 

เฉล่ีย 4.61 .516 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบวาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูภายในสํานักปลัดเทศบาล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักสําหรับ
ขาราชการสวนทองถิ่นของเทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการทํางานเปนทีม อยูในระดับมาก ดานการ
ยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม อยูในระดับมาก ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน อยูในระดับมาก ตามลําดับ และดาน
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ  ดานการบริการเปนเลิศ อยูในระดับมาก  
   5.2 การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง โดยผลการวิจัยจากการหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาล
นครนครปฐม จังหวัดนครปฐม จําแนกรายดาน    

การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง μ σ ระดับ ลําดับ 
1) ดานเปนองคกรที่ใชความเชื่อใจ 4.41 .624 มาก 3 

2) ดานเปนองคกรที่มุงผลิตองคความรู 4.35 .653 มาก 7 

3) ดานเปนองคกรที่ใหความสําคัญตอภายนอก 4.33 .691 มาก 8 

4) ดานเปนองคกรที่มีโครงสรางและกระบวนการทํางานที่
สอดคลองกัน 

4.37 .681 มาก 
6 

5) ดานเปนองคกรที่มีการกําหนดวิสัยทัศนที่มองเห็นภาพได 4.43 .618 มาก 2 

6) ดานเปนองคกรที่มีผูนําที่ดี 4.40 .637 มาก 4 

7) ดานเปนองคกรที่ทํางานเปนทีม 4.39 .627 มาก 5 
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8) ดานเปนองคกรที่สามารถจูงใจเพื่อใหทุกคนใหความสําคัญ
และปฏิบัติตามยุทธศาสตรได 4.44 .622 มาก 1 

เฉล่ีย 4.39 .645 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูภายในสํานักปลัดเทศบาล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรใหมี
ศักยภาพการทํางานสูงที่สงผลตอการพัฒนาองคกรของเทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก         
และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดานเปนองคกรที่สามารถจูงใจเพ่ือใหทุกคนใหความสําคัญและปฏิบัติ
ตามยุทธศาสตรได อยูในระดับมาก และดานเปนองคกรท่ีมีการกําหนดวิสัยทัศนที่มองเห็นภาพได อยูในระดับมาก รองลงมาคือ 
ดานเปนองคกรที่ใชความเชื่อใจ อยูในระดับมาก ดานเปนองคกรท่ีมีผูนําที่ดี อยูในระดับมาก ดานเปนองคกรที่ทํางานเปนทีม อยูใน
ระดับมาก ดานเปนองคกรที่มีโครงสรางและกระบวนการทํางานที่สอดคลองกัน อยูในระดับมาก ดานเปนองคกรท่ีมุงผลิตองค
ความรู อยูในระดับมาก ตามลําดับ และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานเปนองคกรที่ใหความสําคัญตอภายนอก อยูในระดับมาก  
    5.3 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง โดยการวิเคราะหหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวยตัวแปรทั้งหมด 5 ตัวแปร กับตัวแปรตามโดยรวม ซึ่งปรากฏผลตามตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยรวม 

ตัวแปรอิสระ R P ระดับของ
ความสัมพันธ 

ลําดับ 

1) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ .000 .474** ปานกลาง 2 
2) ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม .000 .387** ปานกลาง 4 
3) ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน .000 .439** ปานกลาง 3 
4) ดานการบริการเปนเลิศ .003 .242* นอย 5 
5) ดานการทํางานเปนทีม .000 .585** ปานกลาง 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
      ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

จากตารางที่ 3 พบวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานัก
ปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.001  
 5.3.1 ตัวแปรดานการมุงผลสัมฤทธิ์ พบวา ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน
สูง อยูในระดับปานกลาง ในทางบวก ซ่ึงหมายความวา เมื่อบุคลากรมีสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์สูง จะทําใหการพัฒนาองคกร
ใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม สูงข้ึนไปดวย 
 5.3.2 ตัวแปรดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม พบวา ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรให
มีศักยภาพการทํางานสูง อยูในระดับปานกลาง ในทางบวก ซึ่งหมายความวา เม่ือบุคลากรมีสมรรถนะดานการยึดม่ันในความ
ถูกตองและจริยธรรมสูง จะทําใหการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม สูงขึ้นไปดวย 
 5.3.3 ตัวแปรดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน พบวา ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรใหมี
ศักยภาพการทํางานสูง อยูในระดับปานกลาง ในทางบวก ซึ่งหมายความวา เม่ือบุคลากรมีสมรรถนะดานความเขาใจในองคกรและ
ระบบงานสูง จะทําใหการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
สูงขึ้นไปดวย 
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 5.3.4 ตัวแปรดานการบริการเปนเลิศ พบวา ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน
สูง อยูในระดับนอย ในทางบวก ซึ่งหมายความวา เมื่อบุคลากรมีสมรรถนะดานการบริการเปนเลิศสูง จะทําใหการพัฒนาองคกรให
มีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม สูงข้ึนไปดวย 
 5.3.5 ตัวแปรดานการทํางานเปนทีม พบวา ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน
สูง อยูในระดับปานกลาง ในทางบวก ซึ่งหมายความวา เมื่อบุคลากรมีสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม สูง จะทําใหการพัฒนา
องคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม สูงข้ึนไปดวย 

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
6.1 สรุปผลการวิจัย

     บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูภายในสํานักปลัดเทศบาล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถิ่นของ 
เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
     บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูภายในสํานักปลัดเทศบาล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงท่ี 
สงผลตอการพัฒนาองคกรของเทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก         
     ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม 
จงัหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.001 
    6.2 สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถิ่น 
         สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถิ่น พบวา บุคลากรของสํานักปลัดเทศบาล สวนใหญมีความคิดเห็นภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เนื่องจาก สํานักปลัดเทศบาลมีแผนงานการปรับปรุงพัฒนางานและกระบวนการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพท่ีดีขึ้นอยูเสมอ  
บุคลากรในสํานักงานมีการประพฤติปฏิบัติงานถูกตองเหมาะสมท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม มีการประยุกตใช
เทคโนโลยีสมัยใหมกับกระบวนการทํางาน ทั้งยังมีความกระตือรือรนตอการใหบริการประชาชน ยิ้มแยมแจมใส และรวมแรงรวมใจ
กันในการปฏิบัติหนาที่ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของทีม เพื่อใหหนวยงานบรรลุเปาหมายรวมกันไดอยางดีที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ฐิติพงษ ตรีศร (2547) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเพชรบูรณ เขต3 ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
เพชรบูรณ เขต 3 ตามความคิดเห็นของครูและผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เพื่อพิจารณาในแตละดาน อยูใน
ระดับมากทุกดาน  
    6.3 การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง 
          การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง พบวา บุคลากรของสํานักปลัดเทศบาล สวนใหญมีความคิดเห็นภาพรวมอยู
ในระดับมาก เน่ืองจาก ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตน ปฏิบัติงานใหเปนแบบอยางที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงพัฒนางาน และสนับสนุนใหบุคลากรของสํานักงานมีโอกาสไดพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาในสายงานอาชีพอยูเสมอ 
รวมทั้งสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม ยังมีการออกแบบกระบวนการบริหารจัดการงานใหเปนไปดวยความสะดวก 
รวดเร็วและมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมงานที่ตองใหบริการประชาชน มีการจัดการประชุมชี้แจงและรวมกันกําหนด
วิสัยทัศนของหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรทุกคนไดตระหนักรูในทิศทางขององคกร และรวมกันปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปณฑารีย ฟองแพร (2559) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน
สูง : กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง:กรณีศึกษาธนาคาร
ยูโอบี พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ลําดับแรกอยูในระดับ
มากท่ีสุด และทุกขอที่เหลืออยู  ในระดับมากโดยขอที่มีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก ไดแกขอ 4 แสดงผลประกอบการอยางเปดเผย
เพื่อใหบุคลากรสามารถพิจารณาผลตอบแทนท่ีควรได ขอ 3 บุคลากรในองคกรมีความความสัมพันธอันดีทั้งผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน และขอ 2 มีการสื่อสารกันภายในองคกรอยางตรงไปตรงมาและไมมีเรื่องปดบัง ตามลําดับ 
 6.4 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถิ่นกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง 
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          ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา สมรรถนะสําหรับขาราชการสวนทองถ่ิน มีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการ
ทํางานสูง เนื่องจาก บุคลากรของสํานักปลัดเทศบาล มุงปฏิบัติงานตามวิสัยทัศนและนโยบายของเทศบาลในการบริการสาธารณะที่
มีประสิทธิภาพและทั่วถึง ยึดถือประโยชนของประชาชนและองคกรเปนสําคัญ ปฏิบัติงานดวยความถูกตองตามระเบียบ กฎหมาย 
และหลักศีลธรรม รวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงาน มีการประสานการดําเนินงานรวมกันกับหนวยราชการอ่ืนๆ ผูบังคับบัญชามีการ
กระจายหนาที่ความรับผิดชอบ และมอบอํานาจการตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชา ทําใหสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน และปญหาความเดือนรอนของประชาชนไดอยางรวมเร็ว เปนองคกรท่ีมีความยืดหยุนสูง เพื่อตอบสนองความตองการ
ของประชาชน ทั้งยังมีแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับการปฏิบัติงานเปนองคกรท่ีมีศักยภาพการทํางานสูง ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ De Waal (2007, อางใน วิเชียร วิทยอุดม , 2552: 67) ไดกลาวไววา องคการสมรรถนะสูง เปนองคการท่ีมี
ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม และมีความสามารถตอบสนองตอสิ่งแวดลอมไดอยางรวดเร็วโดยใหความสําคัญ
กับการดําเนินงานในระยะยาวในลักษณะบูรณาการโครงสรางในการจัดการใหมีความสอดคลองโดยการปรับปรุง และพัฒนาขีด
ความสามารถหลักขององคการอยางตอเนื่อง และใหความสําคัญกับคนในองคการเย่ียงสินทรัพยอยางแทจริง สอดคลองกับแนวคิด
ของ Brokaw and Mullins (2006, อางใน วิเชียร วิทยอุดม, 2552: 71) ไดกลาวไววา องคการสมรรถนะสูงในภาครัฐเปนองคการ
ที่สามารถผลักดันองคการไปสูภารกิจ และวิสัยทัศน ที่กําหนด ซึ่งสะทอนความสามารถจัดการ การเปลี่ยนแปลงสรางพลัง และ
เสริมสรางความตองการไปสูจุดหมายปลายทางใหมๆ โดยวิสัยทัศนที่มีความตอเน่ืองในการสราง และยกระดับความคาดหวัง 
องคการสมรรถนะสูงควรเนนผลลัพธมากกวากิจกรรม สอดคลองกับแนวคิดของ นิสดารก เวชยานนท (2551: 52, อางใน เพ็ญศรี 
ลี้สุวรรณกุล, 2559: 10) ที่ไดกลาววา องคการสมรรถนะสูงเปนองคการท่ีมีพนักงานมีความรูความสามารถ และความผูกพันอยาง
เหนียวแนนมั่นคง องคการสมรรถนะสูงนี้จะสามารถปรับตัว และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดีสามารถจัดการการ
ปรับเปลี่ยนทั้งโครงสราง และรูปแบบการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดผลงานท่ีสูงดวย  และสอดคลองกับแนวคิดของ 
Jupp and Mark P. Younger (2004 อางใจ เพ็ญศิริ ฤทธิกรณ (2559) ไดอธิบายถึงคุณลักษณะขององคกรที่มีศักยภาพการ
ทํางานสูง ไดแก มุงเนนที่ผลลัพธ และการนําเสนอคุณคาอยางเนื่อง มีประสิทธิภาพสูง นึกถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม 
และพรอมจะเปล่ียนความคิดไปสูการปฏิบัติ มุงเนนในส่ิงที่ตนเองมีความสามารถ หรือโดดเดนในขณะเดียวกันก็ดําเนินการจัดหา
ผูอื่นใหมาทําในกิจกรรมที่ไมใชกิจกรรมหลัก เปนองคกรท่ีมีความยืดหยุนสูง ใหความสําคัญตอการเติบโต และพัฒนาของบุคลากร 
และมีผูนําที่มีความมุงมั่น และกลาหาญ 

7. ขอเสนอแนะ
 7.1 ขอเสนอแนะเพื่อนําไปใช 

      7.1.1 ควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับผูบังคับบัญชาระดับตนที่ไดรับตําแหนงหนาที่ใหม 
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในฐานะผูบังคับบัญชาไดอยางเต็มศักยภาพ รวมถึงมีการวางแผนการสืบทอดตําแหนงของแตละ
หนวยงาน เพื่อไมใหมีการขาดตอนในการบริหารจัดการงานของหนวยงาน 
      7.1.2 ควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการสรางนวัตกรรมในการบริหารจัดการ โดยมุงเนนการปฏิบัติงานแบบ
บูรณาการภายในฝายงานหรือระหวางฝายงาน 
      7.1.3 ควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมอบรม ศึกษา พัฒนา องคความรูสมัยใหมที่จําเปนในการบริหารจัดการงานในยุค
ปจจุบัน และมีกลไลในการถายทอดองคความรูสูบุคลากรคนอื่นๆ ในเทศบาล 

 7.2 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
    7.1) ควรขยายประชากรและกลุมตัวอยางใหมากข้ึน ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดอ่ืนที่มีเทศบาลนครตั้งอยู 
หรือเทศบาลขนาดใหญที่มีบริบทการปฏิบัติงานใกลเคียงกัน 
    7.2) ควรเพิ่มวิธีการศึกษา โดยอาจใช การวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณเชิงลึก ควบคูไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหได
ขอมูลที่หลากหลายมากเพิ่มขึ้น 
    7.3) ควรศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง เชน ธรรมาภิบาล, การบริหารจัดการเพื่อ
ความยั่งยืน หรือ วัฒนธรรมองคกรสูความเปนเลิศ เปนตน 
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