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บทความวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
เขต7  มีวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก 1) เพ่ือศึกษาระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของสํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7  2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงานปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ เขต7  และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจิตในภาครัฐ เขต7 โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากประชากร จํานวน 27 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ คาสัมประ
สิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา 1) ระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ เขต7 อยูในระดับมาก 2) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
เขต7  อยูในระดับมาก และ 3) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงาน
ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.001 
 (ระยะบรรทัด 8 จุด) 
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Abstract 
(Line spacing 14 points) 

The purpose of this study is to study Work efficiency of anti-corruption in public sector office area 7. 

There are 3 objectives: 1) to study the level of factors that affect the performance of anti-corruption in public 

sector office area 7, 2) to study the level of work efficiency of anti-corruption in public sector office area 7 

and 3) to study the factors that affect the performance was related to the work efficiency of anti-corruption in 

public sector office area 7. A questionnaire was used to collect data from 27 populations. The statistics used 

for data analysis were frequency, mean, standard deviation and Pearson's correlation coefficient with 

statistical significance at the level of 0.05 

The results of this study found that 1) the level of factors that affect the performance of anti-

corruption in public sector office area 7 was at a high level 2) the level of work efficiency of anti-corruption in 

public sector office area 7 at a high level and 3) the factors that affect the performance was related to the 

work efficiency of anti-corruption in public sector office area 7 with statistical significance at the level of 0.05 

and 0.001 
(Line spacing 8 points) 

Keywords: efficiency, performance, anti-corruption office 
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1. บทนํา
ในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จและบรรลุจุดมุงหมายขององคกรในปจจุบันมีปจจัยหลายประการที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้ง คน เงิน งาน และเทคโนโลยี ก็ลวนแลวแตความสําคัญเปนอยางมากในการบริหารจัดการ ซึ่ง คน 
หรือบุคลากร ถือเปนหัวใจหลักที่นํามาสูแหงความสําเร็จแกองคกร โดยท่ัวไปแลวคนที่มีลักษณะที่แตกตางกันออกไป เชน ทัศนคติ 
ความรู และทักษะ ยอมจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันไป ทุกองคกรจึงควรมุงเนนการพัฒนาหรืออบรมบุคลากร
เพื่อใหเกิดความสําเร็จกับองคกร (กนกวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ, 2546) 

ปญหาการทุจริตคอรรัปชันที่ผานมาของสังคมไทยเปนปญหาท่ีมีมาเปนเวลายาวนาน และทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นใน
ปจจุบัน ทําใหเกินความเสียหายแกเศรษฐกิจและสังคมในวงกวาง ความโปรงใสและการทุจริตคอรรัปชันเกิดข้ึน ทั้งในภาครัฐ 
เอกชนและการเมือง สาเหตุเกิดจากคนและระบบ เปนตนเหตุสําคัญของปญหาท้ังหมด และระบบ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญเชนเดียวกับ
คน ที่ไดกอความไมโปรงใสและการทุจริตคอรรัปชันโดยเฉพาะอยางยิ่งระบบราชการและหนอยงานรัฐ และหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่
ใชชองวางจากกฎระเบียบ การบริหารจัดการไมไดขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ระบบการพัฒนาคนลมเหลว ระบบอุปถัมภเขมแข็งกวา
ระบบคุณธรรม (สาํนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ, 2563) ดั้งนั้น องคกรตองปฏิบัติงานตามการ
มุงผลสัมฤทธ์ิการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม ความเขาใจในองคกรและระบบงาน การบริหารที่เปนเลิศ การทํางานเปนทีม  
(สิรินภา ทาระนัด, 2561) จากการศึกษา ในสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7 แลวทําใหผู วิจัยสนใจ
ศึกษาในเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงานปองกัน และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7 เนื่องจาก
ไดรับการรองเรียนจากประชาชนเปนจํานวนมากในเรื่องการทุจริตคอรรัปชันภายในองคกรภาครัฐ จึงอยากทราบถึงผลงานที่มี
ประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานของขาราชการ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรและมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการ และมีความยุติธรรมตอประชาชนในการปฏิบัติงานมากที่สุด 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
 2.1 เพื่อศึกษาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจิตในภาครัฐ เขต7 
 2.2 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจิตในภาครัฐ 

เขต7 
 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงานปองกัน

และปราบปรามการทุจิตในภาครัฐ เขต7 

3. แนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน

ของ อัครวัฒน นิธิจิรงค (2559) และใชแนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ กิติยา ฐิติคุณรัตน (2556) ดังนี ้
ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 

1) ดานนโยบาย การบริหารงาน การวางแผน
2) ดานการมอบหมายงานของผูบังคับบัญชา
3) ดานทักษะความรูความเขาใจ ระบบงาน

และความรูความสามารถ
4) ดานกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ
5) ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน
6) ดานการฝกอบรมและการพัฒนา
7) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
8) ดานการสนับสนุนของผูบังคับบญัชา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงานปองกนัและ
ปราบปรามการทุจิตในภาครัฐ เขต7 

1) ดานลักษณะงาน
2) ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน
3) ดานความถูกตองในการปฏิบัติงาน
4) ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน
5) ดานความมีมนุษยสัมพันธ
6) ดานความสําเร็จตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
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4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง      
       4.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรท่ีอยูภายในสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7 
จํานวนทั้งสิ้น 27 คน 
       4.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ใชบุคลากรทั้งหมดภายในสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
เขต7 ทั้งหมด 27 ตัวอยาง 

 4.2 เครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
      4.2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงาน และตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  4.2.2 การหาคาความเช่ือมั่น โดยผูศึกษาจะนําแบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อหาคาความเชื่อม่ันเปนรายขอ และใชวิธีการ
ห าค วามสอดคล อ งภ าย ใน  ( Internal Consistency Method) ใช สู ต ร  Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient และหาคาความเชื่อมั่นรวมโดยใชวิธีการของ  Cronbach (บุญเรียง ขจรศิลป , 2543) โดยมีการปรับปรุง
แบบสอบถามสําหรับคําถามขอที่มีคา Item Total Correlation ต่ําเรียบรอยแลว ซึ่งผลการวิเคราะหทําใหไดแบบสอบถาม
รวมสัมประสิทธิ์อัลฟา = .920 

 4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดไปติดตอสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7  เพื่อขอความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามและแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 27 ตัวอยาง ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามระหวาง 1 กุมภาพันธ – 31 มีนาคม พ.ศ. 2564 

 4.4 การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมาทั้งหมดมา
วิเคราะห และประมวลผลโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยหาคาความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธของเพียรสัน โดยผูศึกษาไดกําหนดระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดังนี้ (ชูศร ีวงรัตนะ, 2550) 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.71 – 1.00 หมายถึง ตัวตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันมาก  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.31 – 0.70 หมายถึง ตัวแปรตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันปานกลาง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.00 – 0.30 หมายถึง ตัวแปรตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันนอย  
สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในคร้ังน้ีกําหนดไวที่ระดับ 0.5 

5. ผลการวิจัย
5.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน โดยผลการวิจัยจากการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่ง

ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของสํานักงานปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ เขต7 จําแนกรายดาน    

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน μ σ ระดับ ลําดับ 
1) ดานนโยบาย การบริหารงาน การวางแผน 4.11 .581 มาก 8 
2) ดานการมอบหมายงานของผูบังคับบัญชา 4.19 .511 มาก 5 
3) ดานทักษะ ความรู ระบบงานและความสามารถ 4.26 .648 มาก 3 
4) ดานกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ 4.34 .587 มาก 1 
5) ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 4.18 .575 มาก 6 
6) ดานการฝกอบรมพัฒนา 4.17 .580 มาก 7 
7) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 4.30 .638 มาก 2 
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8) ดานการสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 4.20 .458 มาก 4 
เฉล่ีย 4.22 .578 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบวาบุคลากรของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7 ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดานกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ 
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ดานทักษะ ความรู ระบบงานและ ความสามารถ อยูในระดับมาก ดานการ
สนับสนุนของผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก และดานการมอบหมายงานของผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก และดานความสัมพันธ
ระหวางผูรวมงาน อยูในระดับมาก และดานการฝกอบรมพัฒนา อยูในระดับมาก ตามลําดับ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดาน
นโยบายการบริหารงาน การวางแผน อยูในระดับมาก  
    5.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยผลการวิจัยจากการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผล
การวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ เขต7 จําแนกรายดาน    

ประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน μ σ ระดับ ลําดับ 
1) ดานลักษณะงาน 4.19 .553 มาก 5 
2) ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 4.25 .556 มาก 4 
3) ดานความถูกตองในการปฏิบัติงาน 4.32 .596 มาก 2 
4) ดานความสามารถในกาปฏิบัติงาน 4.28 .555 มาก 3 
5) ดานความมีมนุษยสัมพันธ 4.35 .579 มาก 1 
6) ดานความสําเร็จตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน 4.16 .535 มาก 6 

เฉล่ีย 4.26 .565 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบวาบุคลากรของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7 ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดานความมีมนุษยสัมพันธ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานความถูก
ตองในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน อยู
ในระดับมาก ดานลักษณะงาน อยูในระดับมาก ตามลําดับ และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ และดานความสําเร็จตรงตอเวลาใน
การปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก  

5.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะหหา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวยตัวแปรทั้งหมด 8 ตัวแปร กับตัวแปรตามโดยรวม ซึ่งปรากฏผลตาม
ตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยรวม 

ตัวแปรอิสระ R P ระดับของความสัมพันธ 
1) ดานนโยบาย การบริหารงาน การวางแผน .575 .113 นอย 
2) ดานการมอบหมายงานของผูบังคับบัญชา .575 .113 นอย 
3) ดานทักษะ ความรู ระบบงานและความสามารถ .971 .007 นอย 
4) ดานกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ .024 .434* ปานกลาง 
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5) ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน .000 .661** ปานกลาง 
6) ดานการฝกอบรมพัฒนา .792 .053 นอย 
7) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน .155 .281 นอย 
8) ดานการสนับสนุนของผูบังคับบัญชา .971 .007 นอย 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05
  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

จากตารางที่ 3 พบวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของสํานักงานปองกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ เขต7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.001 

5.3.1 ตัวแปรดานกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ พบวา ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน 
อยูในระดับปานกลาง ในทางบวก ซึ่งหมายความวา หากบุคลากรมีการปฏิบัติงานตามหลักของกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติสูง 
จะทําใหประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7 สูงข้ึนไปดวย 

5.3.2 ตัวแปรดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน พบวา ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน 
อยูในระดับปานกลาง ในทางบวก ซึ่งหมายความวา หากบุคลากรมีความสัมพันธระหวางผูรวมงานสูง จะทําใหประสิทธิภาพใน
ปฏิบัติงานของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7 สูงขึ้นไปดวย 

5.3.3 สวนตัวแปรที่เหลืออีก 6 ตัวแปร ไดแก ดานนโยบาย การบริหารงาน การวางแผน ดานการมอบหมายงานของ
ผูบังคับบัญชา ดานทักษะ ความรู ระบบงานและความสามารถ ดานการฝกอบรมพัฒนา ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และ
ดานการสนับสนุนของผูบังคับบัญชา ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของสํานักงานปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ เขต7 

6. สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจัย
6.1 สรุปผลการวิจัย
    บุคลากรของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7 ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
    บุคลากรของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7 ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

         ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.001 

    6.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
          ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7 สวน
ใหญมีความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก โดยบริบทของภารกิจหลักของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ ทําใหบุคลากรของสํานักงานมีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติอยางเครงครัด มีการ
ทบทวนความรูความเขาใจ เกี่ยวกับระบบงาน ผูบังคับบัญชามีความใสใจและสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรูความสามารถของแต
ละบุคคลอยูเสมอ รวมถึงการกระจายงานในหนาที่ ความรับผิดชอบ และอํานาจการตัดสินใจใหกับบุคลากรไดมีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดทันถวงที ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดารัตน แกวกาญจนารัตน (2542) ได
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการดําเนินงานการบริหารเพ่ือคุณภาพทั้งองคกรของเจาหนาทีในโรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งหาก พิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การที่ผูบังคับบัญชา
กําหนดแผนการปฏิบัติงานหรือวิถีทางปฏิบัติงานเอาไว เพื่อเปนแนวทางของการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก 
    6.3 ประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน 
          ประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรของสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7 สวนใหญมี
ความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ถือเปนหนวยงานดานการ
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ตรวจสอบท่ีสําคัญของประเทศ จึงใหความสําคัญกับความละเอียดรอบคอบและถูกตองของงานเปนอันมาก บุคลากรจึงมักตรวจ
ตราใหงานเปนไปตามที่วางไวอยางถูกตองชัดเจนและผลงานออกมาถูกตองตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา  และดวยภารกิจการ
ตรวจสอบท่ีมีจํานวนมากจึงมีการแผนการปรับปรุงและพัฒนางานเพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ขันติรักษ ตันตเิฉลิม (2549) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในดานการปฏิบัติงานบรรเทาสา
ธารณภัยของขาราชการสํานักโยธาธิการ สํานักงานสนับสนุน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี จอมคําสิงห (2559) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองการ
เจาหนาที่กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย โดยพนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยูในระดับ
มาก 

6.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน 
          ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของสํานักงาน
ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7 เนื่องจาก สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขต7 มีการสราง
วัฒนธรรมองคกรที่มุงเนนการปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบาย แผนงาน ที่วางไวใหไดโดยแสวงหาวิธีการที่ถูกตองตามกฎหมาย 
ระเบียบทางราชการ เพื่ออํานวยความยุติธรรมใหเกิดขึ้น แมวางานดานการตรวจสอบจะมีภาระงานที่มากลวนแตก็ยังไดรับการดูแล
อยางใกลชิดจากผูบังคับบัญชา มีการสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองจนสามารถเจริญเติบโตในหนาที่ราชการได ทําให
เกิดแรงผลัดดันในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2543: 77)  ที่ไดกลาววา 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตองเร่ิมจากการสรางความสัมพันธในแงบวกกับสิ่งท่ีทุมเทใหกับงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการทํางาน
นั้น มองจากแงมุมของการทํางานแตละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีใหกับงาน และสอดคลองกับแนวคิดของ นพพงษ 
บุญจิตราดุลย (2529) ที่ไดกลาววา การปฏิบัติงานจําเปนตองมีทั้งศาสตรและศิลป ศาสตร คือ การศึกษาหาความรู ความสามารถ 
ประสบการณ ทักษะ เทคนิควิธีทํางานตาง ๆ ศิลป คือ การที่จะนําเอาความรู หลักการและทฤษฎีมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับคน 
สถานการณ และสิ่งแวดลอมตลอดจนขอบเขตจํากัดของทรัพยากรให เปนไปตามบทบาทหนาที่ รับผิดชอบของตําแหนงตาง ๆ ที่
กําหนดขึ้นในหนวยงาน 

7. ขอเสนอแนะ
 7.1 ขอเสนอแนะเพื่อนําไปใช 

      7.1.1 ควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมอบรมความรูเกี่ยวกับขอกฎหมายที่มีการประกาศใชใหมหรือคําพิพากษาของศาล
ปกครองที่เปนประเด็นเกี่ยวกับการทุจริตในภาครัฐ 
      7.1.2 ควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมการสรางเครือขายการเฝาระวังการทุจริตในภาครัฐ เพื่อเปนชองทางในการแสวงหา
ขอมูลขาวสารการทุจริต โดยอาจใชเทคโนโลยดีิจิทัลในการเชื่อมโยงขอมูล 
      7.1.3 ควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมสานสัมพันธของบุคลากรในสํานักงาน เพื่อใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจ และสามารถ
ปฏิบัติงานรวมกันได แมในสภาวะที่มีความกดดันสูง 

 7.2 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
    7.1) ควรขยายประชากรและกลุมตัวอยางใหมากข้ึน ไดแก สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ในเขต
พื้นที่ซึ่งอยูในภูมิภาคเดียวกัน 
    7.2) ควรเพิ่มวิธีการศึกษา โดยอาจใช การวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณเชิงลึก ควบคูไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหได
ขอมูลที่หลากหลายมากเพิ่มขึ้น 
    7.3) ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน เชน การใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการปฏิบัติงาน, ทักษะท่ี
จําเปนในศตวรรษที่ 21, องคการที่มีขีดสมรรถนะสูง เปนตน 
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