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Abstract 
(Line spacing 14 points) 

The purpose of this study is to study Good governance of Nakhon Pathom municipality office, 

Nakhon Pathom province. There are 3 objectives: 1) to study the level of development of the governance 4.0 

of Nakhon Pathom Municipality office, Nakhon Pathom Province 2) to study the level of Good governance of 

Nakhon Pathom Municipality office, Nakhon Pathom Province and 3)  to study the development of the 

governance 4 .0 was related to the good governance of Nakhon Pathom municipality office, Nakhon Pathom 

province.A questionnaire was used to collect data from 80 populations. The statistics used for data analysis 

were frequency, mean, standard deviation and Pearson's correlation coefficient with statistical significance at 

the level of 0.05 

The results of this study found that 1) the level of development of the governance 4.0 of Nakhon 

Pathom municipality office, Nakhon Pathom province was at a high level 2) the level of good governance of 

Nakhon Pathom municipality office, Nakhon Pathom province at a high level and 3) the development of the 

governance 4.0 was related to the good governance of Nakhon Pathom municipality office, Nakhon Pathom 

province with statistical significance at the level of 0.01 and 0.0001. 
(Line spacing 8 points) 
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1. บทนํา
พระราชกฤษฎีกาหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนดขอบเขตของการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี เปนแนวทางในการปฏิบัติภารกิจของทุกสวนราชการ วาตองมีความมุงหมายใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
เกิดผลท่ีดีกับภารกิจของรัฐบาลใหมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการทําภารกิจของรัฐไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความ
จําเปนจะตองมีการปรับปรุงภารกิจของราชการใหทันตอเหตุการณ ประชาชนไดรับความสะดวกและไดรั บการตอบสนองความ
ตองการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอและในขณะเดียวกันท่ีผานมาองคกรปกครองสวนทองถิ่นพบสภาพปญหา 
ขอจํากัดในการบริหารงาน เชนปญหาการทุจริต คอรรัปชั่น ขาดความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีและแนวทางปฏิบัติของ
ขาราชการประจําและฝายการเมือง รวมถึงความไมยุติธรรมในการบริหารจัดการ ขาดการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารงานอันเปนการบริหารจัดการที่ขาดคุณธรรม จริยธรรม มีความซับซอนทั้งในเรื่องโครงสรางอํานาจหนาที่และการบริหารงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นขาดประสิทธิภาพไมสามารถพัฒนาทองถิ่นใหเจริญกาวหนาตามวัตถุประสงคของการกระจาย
อํานาจสูทองถิ่นไดอยางแทจริง (พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี , 2546) เพื่อใหภาครัฐ
ปรับตัวใหเทาทันและตอบสนองความคาดหวังของทุกภาคสวนในการกาวไปสูการเปนประเทศไทย 4.0 โดยการปรับเปลี่ยนการ
ทํางานจากแบบเดิม ๆ ที่คุนเคย คิดฝายเดียว ที่ฝายเดียวมาทํางานแบบประสานความรวมมือโดยไมแบงแยกวาเปนหนาที่ของใคร 
สรางพันธมิตรการทํางานกับภาคสวนตาง ๆ เพ่ือไปสูเปาหมายเดียวกันในรูปแบบประชารัฐ สรางสรรคนวัตกรรมและนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชเพื่อสรางใหเกิดรัฐบาลแบบเปดที่มีการสรางคุณคารวมกันระหวางทุกภาคสวน อันจะนําไปสูการเปนรัฐบาลที่มีคุณธรรม 
โปรงใส เปนที่เชื่อมั่น ศรัทธาของประชาชนและสังคมโลก 

สํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีแนวทางในการพัฒนาระบบธรรมมาภิบาลใหมี
ความสอดคลองกับนโยบาย 4.0 เพื่อปรับเปลี่ยนใหการทํางานในองคกรมีความทันสมัย และ สามารถตอบสนองตอความตองการ
ของประชาชนไดมากข้ึน โดยนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใหมีความทันสมัยตามนโยบายขาราชการ 4.0 เพื่อพัฒนาและยกระดับ
ความสามารถในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยยึดหลักธรรมมาภิบาลในการปฏิบัติงานยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
โครงสรางพื้นฐาน ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสรางสังคมใหเข็มแข็งยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการ และบริการยุทธศาสตรการพัฒนาดาน  จากปญหา
และสาเหตุดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมือง
นครปฐม จึงเห็นความสําคัญในประเด็นการนําหลักธรรมาภิบาลมาเปนแนวทางปฏิบัติซึ่งขอมูลที่ไดสามารถนําไปปรับปรุงการ
ดําเนินงานการพัฒนาและแกไขปญหาตาง ๆ ในสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
 2.1 เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 2.2 เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด

นครปฐม 
 2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาระบบราชการ 4.0 กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน

เทศบาลเมืองนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

3. แนวคดิในการวิจัย
จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฎี การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ตามหลักการของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พุทธศักราช 2546 และใชแนวคิดระบบราชการไทย 4.0 ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2560) 
ดังนี้ 
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ตวัแปรตน ตัวแปรตาม 

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง      
       4.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรที่อยูภายในสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม จํานวนทั้งสิ้น 80 คน 
       4.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ีใชบุคลากรทั้งหมดภายในสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม ทั้งหมด 80 ตัวอยาง 

 4.2 เครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
      4.2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาทํางาน รายได  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนา
ระบบราชการ 4.0 และตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

  4.2.2 การหาคาความเชื่อมั่น โดยผูวิจัยจะนําแบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อหาคาความเชื่อมั่นเปนรายขอ และใชวิธีการ
ห าค วามสอดคล อ งภ าย ใน  ( Internal Consistency Method) ใช สู ต ร  Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient และหาคาความเชื่อมั่นรวมโดยใชวิธีการของ Cronbach (บุญเรียง ขจรศิลป , 2543) โดยมีการปรับปรุง
แบบสอบถามสําหรับคําถามขอที่มีคา Item Total Correlation ต่ําเรียบรอยแลว ซึ่งผลการวิเคราะหทําใหไดแบบสอบถาม
รวมสัมประสิทธิ์อัลฟา = .964 

 4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดไปติดตอสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เพื่อขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามและแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 80 ตัวอยาง ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ระหวาง 1 กุมภาพันธ – 31 มีนาคม พ.ศ. 2564 

 4.4 การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมาทั้งหมดมา
วิเคราะห และประมวลผลโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยหาคาความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธของเพียรสัน โดยผูศึกษาไดกําหนดระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดังนี้ (ชูศรี วงรัตนะ, 2550) 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.71 – 1.00 หมายถึง ตัวตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันมาก  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.31 – 0.70 หมายถึง ตัวแปรตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันปานกลาง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.00 – 0.30 หมายถึง ตัวแปรตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันนอย  
สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในคร้ังน้ีกําหนดไวที่ระดับ 0.5 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
สํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม  

จังหวัดนครปฐม 
1) หลักประสิทธิผล
2) หลักประสิทธิภาพ
3) หลักการตอบสนอง
4) หลักภาระรับผิดชอบ
5) หลักความโปรงใส
6) หลักการมีสวนรวม
7) หลักการกระจายอํานาจ
8) หลักนิติธรรม
9) หลักความเสมอภาค
10) หลักมุงเนนฉันทามติ

การพัฒนาระบบราชการ 4.0 
1) การสงเสริมการทํางานที่สอดคลองเชื่อมโยงเปนบูรณาการ

และสรางจิตสํานึกรับผิดชอบรวมกัน
2) การสรางพันธมิตรและการสงเสริมการทํางานแบบประชารัฐ
3) การสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการคิดสรางสรรค
4) การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล
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5. ผลการวิจัย
5.1 การพัฒนาระบบราชการ 4.0 โดยผลการวิจัยจากการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการ

วิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม จําแนกรายดาน    

การพัฒนาระบบราชการ 4.0 μ σ ระดับ ลําดับ 
1) การสงเสริมการทํางานที่สอดคลองเชื่อมโยงเปนบูรณาการ
และสรางจิตสํานึกรับผิดชอบรวมกัน 

4.71 0.56 มาก 1 

2) การสรางพันธมิตรและการสงเสริมการทํางานแบบประชารัฐ 4.56 0.52 มาก 3 
3) การสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการคิดสรางสรรค 4.54 0.58 มาก 4 
4) การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล 4.59 0.56 มาก 2 

เฉล่ีย 4.56 0.56 มาก 

จากตารางที่ 1 พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูภายในสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบราชการ 4.0 ของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดาน
พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ การสงเสริมการทํางานท่ีสอดคลองเชื่อมโยงเปนบูรณาการและสรางจิตสํานึกรับผิดชอบรวมกัน  
อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล อยูในระดับมาก การสรางพันธมิตรและการสงเสริมการ
ทํางานแบบประชารัฐ อยูในระดับมาก ตามลําดับ และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ การสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการคิด
สรางสรรค อยูในระดับมาก  
    5.2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยผลการวิจัยจากการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่ง
ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม จําแนกรายดาน    

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล μ σ ระดับ ลําดับ 
1) หลักประสิทธิผล 4.42 0.66 มาก 5 
2) หลักประสิทธิภาพ 4.37 0.64 มาก 7 
3) หลักการตอบสนอง 4.35 0.64 มาก 9 
4) หลักภาระรับผิดชอบ 4.34 0.68 มาก 10 
5) หลักความโปรงใส 4.40 0.62 มาก 6 
6) หลักการมีสวนรวม 4.36 0.64 มาก 8 
7) หลักการกระจายอํานาจ 4.44 0.63 มาก 4 
8) หลักนิติธรรม 4.54 0.57 มาก 2 
9) หลักความเสมอภาค 4.53 0.56 มาก 3 
10) หลักมุงเนนฉันทามติ 4.55 0.55 มาก 1 

เฉล่ีย 4.56 0.56 มาก 

จากตารางที่ 2 พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูภายในสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก  และ
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เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ดานหลักมุงเนนฉันทามติ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานหลักนิติธรรม 
อยูในระดับมาก ดานหลักความเสมอภาค อยูในระดับมาก ดานหลักการกระจายอํานาจ อยูในระดับมาก ดานหลักประสิทธิผล อยูใน
ระดับมาก ดานหลักความโปรงใส อยูในระดับ ดานหลักประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก หลักการมีสวนรวม อยูในระดับมาก ดาน
หลักการตอบสนอง อยูในระดับมาก ตามลําดับ และดานท่ีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ดานหลักภาระรับผิดชอบ อยูในระดับมาก  
 5.3 ความสัมพันธระหวางการพัฒนาระบบราชการ 4.0 กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยการวิเคราะหหาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวยตัวแปรทั้งหมด 4 ตัวแปร กับตัวแปรตามโดยรวม ซึ่งปรากฏผลตามตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยรวม 

ตัวแปรอิสระ R P ระดับของ
ความสัมพันธ 

ลําดับ 

1) การสงเสริมการทํางานที่สอดคลองเชื่อมโยงเปนบูรณาการ
และสรางจิตสํานึกรับผิดชอบรวมกัน 

.000 .705** ปานกลาง 3 

2) การสรางพันธมิตรและการสงเสริมการทํางานแบบประชารัฐ .000 .674*** ปานกลาง 4 
3) การสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการคิดสรางสรรค .000 .796** มาก 2 
4) การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล .000 .823** มาก 1 

   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
   *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0001 

จากตารางที่ 3 พบวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และ 0.0001 
 5.3.1 ตัวแปรดานการสงเสริมการทํางานท่ีสอดคลองเชื่อมโยงเปนบูรณาการและสรางจิตสํานึกรับผิดชอบรวมกัน  พบวา 
ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดับปานกลาง ในทางบวก ซึ่งหมายความวา หาก
บุคลากรมีการสงเสริมการทํางานท่ีสอดคลองเชื่อมโยงเปนบูรณาการและสรางจิตสํานึกรับผิดชอบรวมกันสูง จะทําใหการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม สูงข้ึนไปดวย 
 5.3.2 ตัวแปรดานการสรางพันธมิตรและการสงเสริมการทํางานแบบประชารัฐ พบวา ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดับปานกลาง ในทางบวก ซึ่งหมายความวา หากบุคลากรมีการสรางพันธมิตรและ
การสงเสริมการทํางานแบบประชารัฐสูง จะทําใหการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม สูงขึ้นไปดวย 
 5.3.3 ตัวแปรดานการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการคิดสรางสรรค พบวา ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดับสูง ในทางบวก ซึ่งหมายความวา หากบุคลากรมีการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการ
คิดสรางสรรคสูง จะทําใหการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม สูงข้ึนไปดวย 
 5.3.4 ตัวแปรดานการปรับเปล่ียนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล พบวา ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล อยูในระดับสูง ในทางบวก ซึ่งหมายความวา หากบุคลากรมีการปรับเปล่ียนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลสูง จะทําให
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม สูงข้ึนไปดวย 

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
6.1 สรุปผลการวิจัย

         บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูภายในสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของ
สํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
         บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูภายในสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของบุคลากรสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก   

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1938 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



         ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และ 0.0001 
    6.2 การพัฒนาระบบราชการ 4.0 
          การพัฒนาระบบราชการ 4.0 พบวา บุคลากรของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม สวนใหญมีความคิดเห็นภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เนื่องจาก  สํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม มีการจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะการใช เทคโนโลยีสมัยใหมในการ
ปฏิบัติงานและใหบริการประชาชน ทั้งในรูปแบบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษาดูงาน รวมทั้งมีการสรางเครือขายการ
ทํางานในระดับพื้นที่กับชุมชนตางๆ ภายในเขตเทศบาล เพื่อประสานการทํางานรวมกันในดานตางๆ ประกอบกับการสงเสริมการ
ทํางานแบบบูรณาการและสรางจิตสํานึกรับผิดชอบรวมกันของบุคลากรภายในสํานักงานเทศบาล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นรินทิรา ผิวโต (2561) ไดศึกษาเรื่องกลยุทธการบริหารงานภายใตระบบราชการ 4.0 กรณีศึกษา เทศบาลตําบลดอนฉิมพลี จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณารายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน  
    6.3 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
          การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบวา บุคลากรของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม สวนใหญมีความคิดเห็น
ภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก สํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม มีวัฒนธรรมการทํางานแบบฉันทามติ หมายความวา ในการ
ประชุมปรึกษาการปฏิบัติงานในแตละครั้งจะมีการสอบถามความเห็นของทีมงานเพื่อจัดทําแผนการปฏิบัติงานโดยมุงเนนความเห็น
พองโดยเอกฉันทกอนจึงจะกําหนดเปนแผนงานเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความราบร่ืน พรอมกันน้ันยังยึดมั่นในหลักความ
เสมอภาคไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติภาษา เพศ หรืออายุ มอบหมายงานตามความรูความสามารถของ
แตละบุคคล รวมไปถึงการกระจายความรับผิดชอบและอํานาจการตัดสินใจ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความคลองตัว 
สามารถขับเคลื่อนงานไปไดอยางรวมเร็ว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ (2551) ไดศึกษาเรื่อง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวาอยูในระดับมากทุกดาน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญพัทธ ปฐมวัฒนานุรักษ และ บุญมาก ศิริเนาวกุล (2559) ได
ศึกษาเร่ืองธรรมาภิบาลกับการบริหารงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
 6.4 ความสัมพันธระหวางการพัฒนาระบบราชการ 4.0 กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
          ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา การพัฒนาระบบราชการ 4.0 มีความสัมพันธกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
สํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เนื่องจาก สํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม มีการสรางวัฒนธรรมองคกรที่มุงเนน
จิตสํานึกรับผิดชอบรวมกัน ทั้งผูบังคับบัญชาฝายการเมือง ผูบังคับบัญชาฝายขาราชการประจํา และผูใตบังคับบัญชา ที่ตอง
ปฏิบัติงานแกไขปญหาความเดือนรอนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี มีการสรางพันธมิตรในการปฏิบัติงานท้ัง
ภาคประชาสังคมโดยผูนําชุมชนตางๆ ทั้งภาคเอกชน บริษัท หาง รานในพ้ืนท่ี และสวนราชการระดับภูมิภาค ไดแก ที่วาการอําเภอ 
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ สํานักงานเกษตรอําเภอ รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นใกลเคียง เพื่อประสานความรวมมือใน
การปฏิบัติงานใหตอบสนองความตองการของประชาชน อีกท้ังยังสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนพัฒนางานตามแนวคิด รัฐบาล
ดิจิทัล ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชนใหเกิดประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และเปนที่ประทับในของ
ประชาชนมากข้ึน อันเปนไปตามการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สุวิทย
เมษินทรีย (2560) ที่กลาววา การดําเนินงานภาครัฐหรือระบบราชการตองสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและรองรับโมเดลการ
พัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเพื่อประโยชนสุขของประชาชน (Better 
governance, happier citizens) อันจะทําใหระบบราชการสามารถเปนท่ีไววางใจและเปนท่ีพึ่งของประชาชนไดอยางแทจริงนั้น 
จําเปนตองมีการปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการทํางานใหม และยังสอดคลองกับแนวคิดของ ทศพร ศิริสัมพันธ (2560) ที่กลาววา 
ภาครัฐที่เปดกวางและเชื่อมโยงกัน การทํางานตองเปดเผยและโปรงใส โดยบุคคลภายนอกเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการได 
มีการแบงปนขอมูลซึ่งกันและกัน สามารถเขามาตรวจสอบการทํางานได เปดกวางใหกลไกลภาคสวนอื่น ๆ เชน ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคมเขามามีสวนรวม โอนถายภารกิจที่ภาครัฐไมควรดําเนินการเองไปใหภาคสวนอื่นดําเนินการแทน จัดการโครงสรางให
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สอดรับกับการทํางานแนวระนาบ ในลักษณะเครือขายมากกวาสายบังคับบัญชาในแนวด่ิง เช่ือม โยงการทํางานราชการบริหาร
สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น ใหมีเอกภาพและสอดรับประสานกัน 

7. ขอเสนอแนะ
 7.1 ขอเสนอแนะเพือ่นําไปใช 

      7.1.1 ควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการปฏิบัติงาน และรวมกันแสวงหาแนวปฏิบัติที่ดี 
เพื่อใชในการพัฒนาแบบแผนการปฏิบัติงานของสํานักงานเทศบาลใหดีขึ้น 
      7.1.2 ควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมการระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางปฏิบัติงานท้ังภายในสํานักงาน
และในระดับพื้นที่ของกลุมเครือขายประชารัฐ (สํานักงานเทศบาล ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน หนวยราชการท่ีเกี่ยวของ) 
      7.1.3 ควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมประกวดแขงขันนวัตกรรมการบริหารจัดการภายในสํานักงานเทศบาล เพื่อยกระดับ
การบริหารจัดการใหสูงขึ้น พรอมท้ังมีรางวัลสําหรับผูชนะเลิศเปนการจูงใจ      
      7.1.4  ควรสงเสริมใหบุคลากรของสํานักงานเทศบาล มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานท้ังในระดับบุคคล และ
ระดับหนวยงาน โดยตองสามารถเชื่อมโยงโครงขายตางๆ ใหรวมศูนย เพื่อประสานขอมูลท่ีมีจํานวนมากใหงายตอการใชงานใน
อนาคต 

 7.2 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
    7.1) ควรขยายประชากรและกลุมตัวอยางใหมากข้ึน ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ที่มีบริบทการปฏิบัติงานใกลเคียงกัน 
    7.2) ควรเพิ่มวิธีการศึกษา โดยอาจใช การวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณเชิงลึก ควบคูไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหได
ขอมูลที่หลากหลายมากเพ่ิมขึ้น 
    7.3) ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เชน ทักษะของขาราชการ 4.0, การบริหารงาน
ทุนมนุษย หรือ วัฒนธรรมการปฏิบัติงานของขาราชการไทย เปนตน 
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