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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึง
ประสงค 2) เปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงค และ 3) เพื่อศึกษา
ขอเสนอแนะของประชาชนที่มีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงค เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ี
อาศัยในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลละแม จํานวน 360 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห
ขอมูลไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาคาเฉลี่ยสถิติดวย (T-test) แบบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยกําหนดในความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีอายุ 61 ปขึ้นไป มีสถานภาพสมรส สวนใหญมีระดับการศึกษามาก
ที่สุดอยูในระดับประถมศึกษา ซึ่งสวนใหญประกอบอาชีพคาขายเปนจํานวนมากท่ีสุด และมีรายไดเฉลีย่ตอเดอืนอยูท่ี 10,001–

15,000 บาท ผลการศึกษา พบวา ความคาดหวังของประชาชน ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (คิดเปนคาเฉลี่ย (�=4.43) 
โดยเรียงลําดับจากคามากไปคานอย คือ ดานมนุษยสัมพันธ รองลงมา ดานจริยธรรม ดานการบริหาร ดานความรูความสามารถ 
และดานบุคลิกภาพ ตามลําดับ จากการเปรียบเทียบเปนรายบุคคลไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในสวนของ เพศ อายุ สถานภาพ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ขอเสนอแนะประชาชนสวนใหญยังมีความคาดหวังในเร่ืองของความสัมพันธระหวางผูนํากับประชาชน เพื่อ
สรางความเช่ือม่ันใหกับประชาชน ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยเสริมสรางความเปนผูนําใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

คําสําคัญ : คุณลักษณะ ผูนําทองถิ่น ความความหวัง 
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Abstract 

This research aimed to ( 1)  study and ( 2)  compare population’ s expectation toward desirable 

characteristics of local leaders, and (3) investigate the recommendations of local people. This quantitative 

research collected data from 360 people who live in Lamae Municipality, Chumphon Province. 
Questionnaires and research statistics, such as frequency distribution, percentage, mean, and standard 

deviation were used as analytical tools.  Statistical mean was discovered by (T-test)  with One-way ANOVA 

in statistically significant at 0.05.  
Most participants are female with are over 61 years old and have marital status The educational 

levels of participants are mostly elementary which their occupation is vendor and the highest average 

monthly income is 10,001- 15,000 The results of the study show that the overall people's expectations 

toward local leadership characteristics are at the highest level (�=4.43), which can be respectively classified 

as human relations, morality, ethics, knowledge management, and personality.  According to an individual 

comparison in education, occupation, and monthly income, the study finds that there is a statistically 

significant difference at .05. In terms of sex, age, and status, there is no statistically significant difference at 

. 05.  In the part of recommendations, most of people suggested that the leaders should have an 

interpersonal relation in order to build the confidence to the people in communities, which will strengthen 

the leadership to those leaders. 

Keywords : local leader, characteristic, expectation 

บทนํา
ผูนํา ถือวาเปนหัวใจท่ีสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวของหนวยงาน จึงตองมีองคกรและศักยภาพ

เหนือคนอื่นในหนวยงานหรือสังคม ซึ่งคุณลักษณะผูนําที่พึงประสงค มีดังตอไปนี้ 1. ตองมีมนุษยสัมพันธ ปฏิบัติตอผูรวมงาน
ทุกคนดวยความนับถือและใหเกียรติ 2. ตองมีอารมณที่มั่นคง ไมฉุนเฉียวงาย มองสวนรวมเปนที่ตั้ง 3. ตองมีบุคลิกภาพที่ดี
ตั้งแตศีรษะจรดเทา 4. ตองเปนแบบอยางในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน 5. ตองทํางานเปนทีม เปนประชาธิปไตย การวาง
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กฎเกณฑ ระเบียบ และแนวปฏิบัติตางๆ ที่ตองการใหผูรวมงานปฏิบัติตาม ดึงศักยภาพท่ีดีของผูรวมงานออกมาใชใหเปนแนว
ปฏิบัติในหนวยงานหรือองคการของตนเอง 6. ตองทําตัวเปนครูที่ดี ที่มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉงตลอดเวลา 7. ตองมี
ความความซื่อสัตย สุจริต 8. ตองมีความกลาตัดสินใจและใหผูรวมงานมีสวนรวมในการคิด รับรู รับทราบ ใหขอมูลขาวสารรวม
กระบวนการตัดสินใจ 9. กระจายอํานาจและมอบหมายหนาที่ใหพรอมกับมอบอํานาจในการปฏิบัติงาน เปนการมอบหมาย
ภารกิจหรืองานสําคัญใหผูรวมงานไปปฏบิัติ โดยผูนําคอยหมั่นกํากับติดตาม ตรวจสอบ 10. ใหขวัญ กําลังใจ แกผูรวมงานอยาง
บริสุทธิ์ยุติธรรม รูเห็นถึงความสามารถและฝมือของผูรวมงาน เพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจ ใหถูกคน ถูกงานและท่ัวถึง  11. 
ตองเปนนักแกปญหา เมื่อมีปญหาและเหตุการณเรงดวนเกิดขึ้น พรอมท่ีจะเปนผูนําในการแกปญหานั้น 12. ตองพัฒนาตนเอง
นําไปสูความสําเร็จที่สูงสุดและทันตอการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน 13. ตองยึดระบบ ระเบียบ รักษาระบบหรือ
วัฒนธรรมขององคการใหดี 14. ตองชวยเหลือผูรวมงานทุกเรื่อง คอยเปนหวงเปนใยตลอดเวลา ประสานหนวยงานอ่ืนเพื่อขอ
ความชวยเหลือผูรวมงานและพัฒนาผูรวมงานอยางตอเนื่อง มีการใหอภัยผูรวมงานเม่ือทําผิดพลาด  15. ตองมีความสามารถ
ทางดานศาสตรและศิลปในการบริหารงาน สามารถใชคนอื่นใหทําบางอยางตามเปาหมายและแนวทางที่ตนวาดฝนหรือ
คาดคะเนเองได มีอัจฉริยภาพของผูนําท่ีประกอบข้ึนดวยคุณธรรมและจริยธรรมเปนท่ีตั้ง (สุคนธ เถาทอง และคณะ. 2561: 3-
4) 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานท่ีจัดตั้งขึ้นเพื่อการกระจายอํานาจ และเปนหนวยงานบริหารทองถ่ินซึ่งรัฐ
ใหความเปนอิสระ โดยใชหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่น แตการท่ีจะบริหารงานองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใหประสบความสําเร็จ บรรลุประสิทธิผล และสรางความพึงพอใจแกผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทุกกลุม 
ยอมไมใชเร่ืองงาย และไมสามารถทําไดดวยการมีผูบริหารท่ีขาดภาวะผูนํา องคกรปกครองสวนทองถิ่ นในปจจุบันจึงมีความ
ตองการผูนําซ่ึงมีความสามารถในการรับมือกับปญหาและการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม และมีการเตรียมสมาชิกขององคกร
เพื่อใหสามารถรับมือและปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของทิศทางการพัฒนาสังคม พันธกิจใหม และความไมแนนอนของ
สิ่งแวดลอม ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําเทานั้นที่จะผลักดันและสรางสิ่งเหลานี้ขึ้นมาได (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น. 2550: 
123) 

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคของประชาชน เนื่องจากผูนํา
นั้นมีความสําคัญ และมีบทบาทอยางมากในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งทางตรงและทางออม ทั้งนี้ผูวิจัย
จะนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางและเปนขอเสนอแนะใหกับผูนํา เพื่อตอบสนองความตองการและความ
คาดหวงัของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนในเขตเทศบาลตําบล
ละแม อําเภละแม จังหวัดชุมพร ตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนที่มตีอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงค
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มตีอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงค
3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงค

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะผูนําทองถิ่นท่ีพึงประสงคของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัด

ชุมพร” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูวิจัยไดกําหนดพื้นท่ีศึกษา คือ ในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอ
ละแม จังหวัดชุมพร โดยประชากรท่ีใชในการศึกษาการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพ้ืนที่เทศบาลตําบลละแม 
จํานวน 3,008 คน (สํานักงานเทศบาลตําบลละแม, 2562) ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane, 1997) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ซึ่งไดกลุมตัวอยางจํานวน 360 คน โดยสุมแบบงาย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
จัดเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 360 ชุด จากแบบสอบถามท้ังหมดคิดเปนรอยละ 100 ของจํานวน

แบบสอบถามท้ังหมด แลวจัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถามเพ่ือนําขอมูลดําเนินการวิเคราะหทางสถิติ 

การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

ตอเดือน สถิติที่ใชคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
2. เปนขอมูลศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคในเขต

เทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร โดยประกอบไปดวย ดานบุคลิกภาพ ดานความรูความสามารถ ดานการ
บริหาร ดานมนุษยสัมพันธ และดานคุณธรรมจริยธรรม โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับความคาดหวังมากท่ีสุด  หมายถึง     5    คะแนน 

ระดับความคาดหวังมาก หมายถึง     4    คะแนน 

ระดับความคาดหวังปานกลาง  หมายถึง     3    คะแนน 

ระดับความคาดหวังนอย หมายถึง     2    คะแนน 

ระดับความคาดหวังนอยที่สุด  หมายถึง     1    คะแนน 

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใหคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณาระดบัความคาดคิดเห็น ซึ่ง
มีเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

ระดับคาเฉล่ีย คะแนนสูงสุด -คะแนนตํ่าสุด
จํานวนชั้น

 

=
= 0.8 

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายระดับคะแนนไดดังนี้ 
คาเฉลี่ย 4.21 -5.00 หมายถึง ความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความคาดหวังอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความคาดหวังอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความคาดหวังอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ผลการวิจัย 
1. ขอมูลทั่วไปประชาชนในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญิง (คิดเปนรอยละ 58) โดยมีอายุ 61 ปขึ้นไป มีจํานวนมากท่ีสุด (คิดเปนรอยละ 23) มีสถานภาพสมรส (คิดเปนรอยละ 
67) ระดับการศึกษามากท่ีสุดอยูในระดับประถมศึกษา (คิดเปนรอยละ 69) ซึ่งประกอบอาชีพคาขายเปนจํานวนมากที่สุด
(คิดเปนรอยละ 39) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 10,001–15,000 บาท ในระดับมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 47) 

2. ระดับความคาดหวังของประชาชนตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอ
ละแม จังหวัดชุมพร 
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จากตารางท่ี 1 พบวา ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคในเขตเทศบาลตําบล
ละแม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย ( x = 4.43) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา จํานวนกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังอยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากคามาก
ไปหาคานอย ไดแก ดานมนุษยสัมพันธ รองลงมา คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม รองลงมา คือ ดานการบริหาร รองลงมา คือ 
ดานความรูความสามารถ และสุดทายดานบุคลิกภาพ ตามลําดับ  

ตารางท่ี 1 ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอ
ละแม จังหวัดชุมพร 

n = 360 

ความคาดหวังของประชาชนตอคุณลักษณะ
ผูนําทองถิ่นที่พึงประสงค � S.D. ระดับความคาดหวัง 

1.ดานบุคลิกภาพ 4.36 0.44 มากที่สุด 
2.ดานความรูความสามารถ 4.41 0.44 มากที่สุด 

3.ดานการบริหาร 4.43 0.47 มากที่สุด 

4.ดานมนุษยสัมพันธ
5.ดานคุณธรรมจริยธรรม

4.50 
4.50 

0.40 
0.40 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

ภาพรวม 4.43 0.34 มากที่สุด 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึง
ประสงคในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร จําแนกตามขอมูลทั่วไปของประชาชน ดังนี้ 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึง

ประสงคในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร จําแนกตามคา Sig ของขอมูลท่ัวไป 

n=360 

ความคาดหวังของประชาชนที่
มีตอคุณลักษณะผูนําทองถิน่ที่
พึงประสงค 

เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน 

1.ดานบุคลิกภาพ .585* .551* .633* .163* .016 .023 

2.ดานความรูความสามารถ .924* 771* .052* .099* .007 .109* 
3.ดานการบริหาร .743* .700* .335* .081* .015 .032 

4.ดานมนุษยสัมพันธ .680* .004 .981* .024 .066* .045 

5.ดานคุณธรรมจริยธรรม .743* .700* .335* .024 .015 .032 

รวม .958* .183* .807*  .033  .002  .038 
*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการเปรียบเทียบ จําแนกตามเพศ พบวา ทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมมีความแตกตางกัน 
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ผลการเปรียบเทียบ จําแนกตามอายุ ที่มีชวงอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความคาดหวังโดยภาพรวม มีความไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลิกภาพ ดานความรูความสามารถ
ดานการบริหารและดานคุณธรรมจริยธรรมไมมีความแตกตางกัน และในสวนดานมนุษยสัมพันธ มีความแตกตางกัน 

ผลการเปรียบเทียบ จําแนกตามสถานภาพ ที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความคาดหวัง โดยภาพรวม 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมมีความแตกตางกัน 

ผลการเปรียบเทียบ จําแนกตามระดับการศึกษา ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความคาดหวัง 
โดยภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลิกภาพดาน
ความรูความสามารถ และดานการบริหารไมมีความแตกตางกัน และในสวนของดานมนุษยสัมพันธ และดานคุณธรรมจรยิธรรม 
มีความแตกตางกัน 

ผลการเปรียบเทียบ จําแนกตามอาชีพ ที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความคาดหวัง โดยภาพรวมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมนุษยสัมพันธ ไมมีความแตกตางกัน 
และในสวนของดานบุคลิกภาพดานความรูความสามารถดานการบริหาร และดานคุณธรรมจริยธรรมมีความแตกตางกัน 

ผลการเปรียบเทียบ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความ
คาดหวัง โดยภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความรู
ความสามารถไมมีความแตกตางกัน และในสวนดานบุคลิกภาพดานการบริหารดานมนุษยสัมพันธ และดานคุณธรรมจริยธรรม
มีความแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเปรียบเทียบคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคของประชาชนในเขต
เทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร โดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน ที่มีขอมูลทั่วไปแตกตางกัน สงผลใหมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันออกไป ซึ่งปจจัยทางเพศ อายุ และสถานภาพ 
มีความคาดหวังในภาพรวมที่ไมแตกตางกัน แตปจจัยทางดานระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความ
ความหวังในภาพรวมท่ีแตกตางกัน  

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัด

ชุมพร เปนประชากรกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 360 สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 61 ปขึ้นไป มีสถานภาพสมรส มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา ซึ่งประกอบอาชีพคาขาย และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 10,001–15,000 บาท ผลการศึกษาพบวาความ
คาดหวังของประชาชนที่มีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของประเสริฐ กองแกว (2550) ศึกษาเร่ืองความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะและบทบาทดานการบริหารของนายกเทศมนตรี
ที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของเทศบาลพระสมุทรเจดีย อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา 
ประชาชนมีความคาดหวังในตัวของนายกเทศมนตรีมากที่สุดทุกดาน ในดานมนุษยสัมพันธ ประชาชนสวนใหญจะให
ความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง เนื่องจากประชาชนตองการผูนําที่มีความเปนกันเอง เขาถึงไดงาย รับฟงความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะตางๆ จากประชาชนผูไดรับผลกระทบเพ่ือนําดําเนินแกไขอยางรวดเร็ว สอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นของความ
ตองการของมาสโลว (Maslow.1954) ในดานความตองการที่จะผูกพันในสังคม (Social needs) ไดแก ความรัก ความรูสึก
เปนสวนหน่ึงของสังคม การไดรับการยอมรับ และมิตรภาพ ผูนําตองมีการปรับตัวเขากับภาวะสิ่งแวดลอมใหได การเอาใจใส
และสรางความเช่ือมั่นใหกับประชาชนถือไดวาเปนสวนสําคัญเพราะเปนการสรางขวัญกําลังใจใหกับประชาชน สิ่งเหลานี้จะ
ชวยเสริมสรางความเปนผูนําใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น ในดานคุณธรรมจริยธรรม อยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ
ชินพงษ กะไชยวงษ (2560) คุณลักษณะของนายกเทศมนตรีที่พึงประสงคของประชาชนผูมีสิทธ์ิเลือกตั้ง : เทศบาลตําบลหนอง
เสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดตราดอยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน ซึ่งผูนําจะตองมีจริยธรรมอันดีงาม มีความรับผิดชอบตอสังคม มี
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ความยุติธรรม และซ่ือสัตยสุจริตถือไดวาเปนคุณสมบัติของผูนํา ในสวนของพฤติกรรมจะตองเปนคนตรงตอเวลา ตอหนาที่ มี
ความจริงใจ และไมมีความลําเอียง ไมทุจริตคดโกงทั้งทางตรงและทางออม รูหนาที่การงานของตนเอง ปฏิบัติเต็มกําลัง
ความสามารถดวยความบริสุทธ์ิใจ ในสวนดานการบริหาร ถือเปนหลักของการบริหารสาธารณะท่ีใหความสําคัญกับประชาชน 
เพื่อมุงใหเกิดการบริหารจัดการที่ดี ในการจัดสรรนโยบายอยางเปนระบบก็เปนสวนสําคัญเนื่องจากเปนการจัดสรรคุณคาแก
สังคม และสามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงคได ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (วิคเตอร วรูม .1970 : 91-
103) ที่กลาววา Expectancy หมายถึง ความคาดหวังในตัวบุคคลนั้นๆ บุคคลหรืออินทรียมีความตองการหลายสิ่งหลายอยาง
ทุกชีวิตพยายามด้ินรนแสวงหาอยางนอยที่สุดคือตองกสาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค เมื่อปจจัยเหลานี้ไดรับการ
ตอบสนองแลวก็มีความตองการระดับสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ ผูนําควรสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น เพราะ
ประชาชนสวนใหญมองวาการที่จะสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางแทจริงน้ันตองสามารถเขาไปถึงปญหานั้นๆอยาถองแท 
ในดานความรูความสามารถ ตัวของผูนําจะตองมีองคความรู ความสามารถในการทํางาน มีความกลาหาญ ความเด็ดขาดซึ่งถือ
เปนลักษณะเฉพาะของผูนําท่ีดี สามารถนําความรูมาแกไขปญหาไดอยางทันเวลา สอดคลองกับแนวคิดของปรีชา บูลพิไชย. 
(2552 หนา 14) กลาววา คุณสมบัติเปนสิ่งทีบ่งบอกหรือช้ีใหเห็นในตัวของบุคคลนั้น ๆ อาจจะติดตัวมาแตกําเนิด หรืออาจจะ
สรางขึ้นมาภายหลังได และสิ่งที่ขาดไมไดคือมีความคิดริเริ่มสรางสรรคที่จะสรางสิ่งใหมๆ ในการพัฒนาทองถิ่นโดยอาศัย
ประสบการณที่มีอยูเดิม และพัฒนาข้ึนเปนความคิดใหมที่ตอเนื่องและมีคุณคาตามเปาหมายท่ีตั้งไว  และสุดทายดาน
บุคลิกภาพ ประชาชนมองวาผูนําท่ีดีควรมีความเปนผูนําที่สามารถเปนแบบอยางที่ดีใหกับผูตามได และจะตองเปนคนที่มอง
โลกในแงดี คิดแตแงบวกมีมนุษยสัมพันธกับประชาชนไดดี อีกทั้งรูจักควบคุมอารมณและการแสดงออกทางอารมณในทางท่ีดี 
สอดคลองกับแนวคิดของกวี วงศพุฒ (2550, หนา 135-138) กลาววา บุคลิกภาพ (Personality) เปนเรื่องที่ติดมากับตัวบุคคล
ของแตละคน ในสวนที่สามารถ ปรับปรุง แกไขใหดีได คือ การปรับตัว ความม่ันคงทางอารมณ ความเปนตัวของตัวเอง และมี
ความคิดที่สรางสรรคถือเปนพรสวรรคอยางหน่ึง ที่มีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ แลวสามารถแสดงออกเปน
รูปธรรม และขอสุดทายคือการแตงกายท่ีเหมาะสม ซึ่งประชาชนเห็นวาการแตงกายไมเปนสิ่งจําเปนมากในการบริหารงานแต
สิ่งที่จําเปนมากที่สุดคือการทํางานมากกวา 

สรุปผลการวิจัย 
การสรุปผลการศึกษาเร่ือง คุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอ

ละแม จังหวัดชุมพร ประชากรกลุมตัวอยางของประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลละแม จังหวัดชุมพร จํานวน
ทั้งสิ้น 360 คน สวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 58.3 สวนใหญมีอายุ 61 ปขึ้นไป จํานวน 82 คน คิด
เปนรอยละ 22.8 สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 67.2 รองลงมา สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดบั
ประถมศึกษา จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 38.9 สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 38.9 
และโดยสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001–15,000 บาท จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 47.2 ตามลําดับ 

ผลจากการศึกษาผูวิจัยพบวาประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพึงประสงคของประชาชนท่ีมีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลละแม 
อําเภอละแม จังหวัดชุมพร พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย ( x = 4.43) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาจํานวนกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน สามารถเรียงลําดับจากมากไป
หานอย ไดแก ดานมนุษยสัมพันธ คิดเปนคาเฉลี่ย ( x = 4.50) รองลงมา คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม คิดเปนคาเฉลี่ย ( x

= 4.47) รองลงมา คือ ดานการบริหาร คิดเปนคาเฉลี่ย ( x = 4.43) รองลงมา คือ ดานความรูความสามารถ คิดเปนคาเฉลี่ย ( 
x = 4.41) และสุดทายดานบุกคลิภาพ คิดเปนคาเฉลี่ย ( x = 4.36) ตามลําดับ 

การเปรียบเทียบคุณลักษณะผูนําทองถิ่นท่ีพึงประสงคของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัด
ชุมพร โดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ที่มีขอมูลท่ัวไปแตกตางกัน สงผล
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ใหมีความคิดเห็นที่แตกตางกันออกไป ซึ่งปจจัยทางเพศ อายุ และสถานภาพ มีความคาดหวังในภาพรวมท่ีไมแตกตางกัน แต
ปจจัยทางดานระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความความหวังในภาพรวมท่ีแตกตางกัน ที่มีความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน เพราะวาการมีผูนําท่ีดีจะสงผลทั้งทางดานระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยนตอเดือนเปนสําคัญ แตไมวา
จะเพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ก็มีความคาดหวังที่จะไดผูนําท่ีดีเชนเดียวกัน 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ประชาชนสวนใหญยังมีความคาดหวังในเร่ืองของความสัมพันธระหวางผูนํากับประชาชน เพ่ือสรางความเช่ือมั่น
ใหกับประชาชน และในดานบุคลิกภาพ ประชาชนสวนใหญตองการผูนําที่เรียบงายมีพฤติกรรม และอารมณที่ดี สามารถ
ปรับตัวเขากับสถานการณไดดีกับประชาชน เปนตนแบบใหประชาชนปฏิบัติตาม ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยเสริมสรางความเปนผูนํา
ใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1 การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานของผูนําทองถิ่นในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัด
ชุมพร เพื่อท่ีจะไดทราบวาการทํางานของผูนําทองถิ่นเปนอยางไร และสามารถแกไขปญหาของประชาชนถูกตองหรือไม 

2 ควรมีการศึกษาความสัมพันธของผูนําทองถิ่นกับประชาชนในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร 
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